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La Présidente,
Huguette BELLO

DELIBERATION N°DCP2024 0216

LA COMMISSION PERMANENTE
DU CONSEIL REGIONAL DE LA REUNION

s'est réunie le vendredi 24 mai 2024 a 09 h00
a l'Hotel de Région - Pierre LAGOURGUE

sous la présidence de :
Monsieur PATRICK LEBRETON, ler Vice-Président du Conseil

Régional
Présents : Représenté(s) :
LEBRETON PATRICK OMARIJEE NORMANE
NATIVEL LORRAINE NABENESA KARINE
RAMAYE AMANDINE
SITOUZE CELINE Absents :
BOULEVART PATRICE BELLO HUGUETTE
VERGOZ MICHEL TECHER JACQUES
CHANE-TO MARIE-LISE LOCAME VAISSETTE PATRICIA
BAREIGTS ERICKA HOARAU JACQUET

AHO-NIENNE SANDRINE

RAPPORT /DHSDSC / N°115459

CONCESSION DE SERVICE PUBLIC D'EXPLOITATION DES MUSEES REGIONAUX : SPL RMR
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-’A‘“ Séance du 24 mai 2024

REGION REUNION Délibération N°DCP2024 0216
Rapport /DHSDSC / N°115459

Délibération de la Commission Permanente
du Conseil Régional

CONCESSION DE SERVICE PUBLIC D'EXPLOITATION DES MUSEES REGIONAUX :
SPL RMR

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales notamment ses articles L.1410-1 a L.1411-19,
Vu le Code de la Commande Publique, notamment ses articles L.3211-1 a L..3211-5,
Vu le budget de I’exercice 2024,

Vu la délibération N° DACS/20110034 de I'Assemblée Pléniére du Conseil Régional du 17 novembre 2011
(DACS/20110034) relative a la création de la Société Publique Locale Réunion des Musées Régionaux,

Vu la délibération N° DAP 2024 0012 du 28 mars 2024 portant ajustement des délégations de compétence a
la Commission Permanente du Conseil Régional,

Vu la délibération N° DAP 2024 0013 du 28 mars 2024 relative aux délégations de compétences a la
Présidente du Conseil Régional,

Vu la délibération N° DCP 2021 0555 en date du 27 aolt 2021 relative a la désignation au sein des
organismes extérieurs,

Vu la délibération N° DCP 2023 0674 en date du 10 novembre 2023 relative a 1’adoption du principe de
délégation de service public pour I’exploitation des musées régionaux et a la passation du contrat avec la
SPL RMR,

Vu I’avis de la Commission consultative des services publics locaux du 12 octobre 2023 approuvant le
principe du recours a une délégation de service public et a la quasi-régie pour I’exploitation et la gestion des

musées régionaux en passant par la SPL RMR,

Vu I’avis du Comité social technique du 20 octobre 2023 approuvant le recours a une délégation de service
public pour I’exploitation et la gestion des musées régionaux,

Vu I’avis de la Commission de Délégation de Service Public du 29 février 2024 sur ’analyse de ’offre et
invitant a I’engagement des négociations avec la SPL RMR,

Vu le projet de contrat et les annexes, joints a la présente délibération,

Vu le rapport N° DHSDSC / 115459 de Monsieur le 1 Vice-Président sur le rapport de présentation et
I’économie générale du contrat de délégation de service public,

Vu l'avis de la Commission Identité, Culture et Sport du 10 mai 2024,
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Considérant,

e qu’apres avoir recueilli I’avis de la Commission consultative des services publics locaux et de I’avis
du Comité social technique, la Commission permanente, par délibération du 10 novembre 2023 s’est
prononcée sur le principe d’une délégation de service public pour I’exploitation et la gestion des
musées régionaux, et le recours a la procédure de la quasi-régie en confiant le service public a la SPL
RMR,

* qu’en raison du rapport de quasi-régie entre la Région et la SPL. RMR, la collectivité a fait le choix
d’initier une procédure sans publicité ni mise en concurrence conformément aux articles L.3211-1 et
suivants du code de la commande publique, et que la procédure de passation a été conduite dans le
respect du CGCT et du code de la commande publique,

* que l’offre a été jugée conforme et répondant aux attentes par la Commission de délégation de

service publique, laquelle instance proposant au 1% Vice-président d’engager des négociations avec
la SPL RMR,

* qu’al’issue des négociations, I’offre révisée de la SPL RMR a été appréciée comme satisfaisante aux
regard des objectifs et des exigences de la collectivité,

* la proposition de Monsieur le 1 Vice-Président d’attribution de la délégation de service public a la
SPL RMR,

La Commission Permanente du Conseil Régional de La Réunion,
Apreés en avoir délibéré,

Décide, a I’unanimité,

e d'approuver le choix de la Sociét¢ Publique Locale Réunion des Musées Régionaux comme

concessionnaire du service public pour la gestion des musées régionaux pour une durée de 4 ans et 7
mois a compter du 1 juin 2024 (période 2024 — 2028) ;

» d'approuver le contrat de concession du service public pour la gestion des musées régionaux et ses
annexes ;

» d’approuver le montant annuel de la contribution financiére de la Région de 6 723 209 € TTC
(6 584 926 € HT) en compensation des charges d’exploitation liées aux sujétions de service public
imposées au délégataire ;

» d’approuver la grille tarifaire des entrées des quatre musées régionaux indiqué en annexe du projet
de contrat ;

» d’autoriser le 1* Vice-Président a signer le contrat de concession de service public avec la Société
Publique Locale Réunion des Musées Régionaux, ainsi que les actes administratifs y afférents,
conformément a la réglementation en vigueur.

Le 1er Vice Président,
Patrick LEBRETON
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CONCESSION DE SERVICE PUBLIC D’EXPLOITATION ET DE GESTION

DES MUSEES REGIONAUX

RAPPORT SUR LE CHOIX DU CONCESSIONNAIRE

Personne publique : Conseil Régional de La Réunion
Autorité habilitée a signer la convention : Monsieur le 1°" Vice-Président

Objet de la consultation : Concession de service public d’exploitation et de gestion des musées régionaux
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| - RAPPEL DES ETAPES DE LA PROCEDURE

Propriétaire de quatre structures muséales (Kélonia, Cité du volcan, musée Stella Matutina et le musée
des arts décoratifs de I'océan Indien), la Région Réunion a décidé en 2011, dans une logique de
mutualisation des moyens et d'optimisation de la gestion de I'ensemble des établissements de la création
d'une Société Publique Locale, dénommée Réunion des Musées Régionaux, afin de confier la gestion de
ses musées a un opérateur unique.

La Société Publique Locale Réunion des Musées Régionaux est principalement rattachée a la Région
Réunion et fonctionne avec la collectivité et ses actionnaires selon le principe de la quasi-régie.

Le mode de gestion de 2012 a 2017 : 4 contrats d’affermage de quasi-régie.

A partir de 2018, un contrat unique, dit de « gestion transitoire », a été conclu dans le but de permettre la
restructuration de la Société Publique Locale RMR, en créant les conditions de réalisation d’économies
d’échelle a travers des démarches de rationalisation et de mutualisation. Ce contrat, dont la durée était
initialement fixée a un an reconductible a été prolongée, prenant fin le 31 mai 2024.

Préalablement au lancement de la procédure :

- La Commission consultative des services publics locaux du 12 octobre 2023 : a rendu un avis favorable
au principe de délégation de service public pour I'exploitation et la gestion des musées régionaux en
passant par la SPL RMR.

- Le Comité territorial social du 16 octobre 2023 : a émis un avis favorable au principe de délégation de
service public pour I'exploitation et la gestion des musées régionaux.

- La Commission permanente de la Région du 10 novembre 2023, a adopté le principe de délégation de
service public pour I'exploitation des musées régionaux et la passation du contrat avec la SPL RMR.

- La Commission consultative des services publics locaux du 12 octobre 2023 : a rendu un avis favorable
au principe de délégation de service public pour I'exploitation et la gestion des musées régionaux en
passant par la SPLRMR ;

- Le Comité territorial social du 16 octobre 2023 : a émis un avis favorable au principe de délégation de
service public pour I'exploitation et la gestion des musées régionaux ;

- La Commission permanente de la Région du 10 novembre 2023, a adopté le principe de délégation de
service public pour I'exploitation des musées régionaux et la passation du contrat avec la SPL RMR.

1- Déroulement de consultation

Considérant le rapport de « quasi-régie » entre la Région et la SPLRMR, la collectivité a fait le choix d’initier
une procédure sans publicité ni mise en concurrence en application des articles L.3211-1 et suivants du
code de la commande publique.

o Une lettre de consultation a été adressée par courrier a la SPL RMR le 22 novembre 2023.

o Les documents suivants ont été remis a la SPL afin de lui permettre de préparer son offre :

- Le projet de développement des musées ;

- Le projet de contrat de concession / 2024-2028 ;

- L’annexe 1 constituant les plans du périmétre de délégation ;

- L’annexe 3 indiquant les indicateurs de performance et de suivi ;

- L’annexe 4 décrivant la matrice de répartition des responsabilités des opérations d’entretien, de
maintenance, de réparation et de renouvellement des équipements confiés ;

- L’annexe 7 proposant les cadres des comptes d’exploitation prévisionnels.
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o La SPL RMR a remis son offre le lundi 22 janvier 2024 par voie dématérialisée a 11h23 puis par
courrier au pbéle musées ; o La Commission de délégation de service public du 19 février 2024 a analysé
I’offre et rendu I’avis suivant : I'offre de la SPL RMR répond globalement aux attentes de la collectivité.
La Commission propose au Vice-Président d’engager des négociations avec la SPL RMR sur les points
a améliorer.

La date de remise de I'offre initiale de la SPL a été fixée au 22 janvier 2024 a 12h00 ;

La SPL RMR a remis son offre le lundi 22 janvier 2024 par voie dématérialisée a 11h23 puis par courrier
au poéle musées ;

La Commission de délégation de service public du 19 février 2024 a analysé I'offre et rendu I'avis
suivant: I'offre de la SPL RMR répond globalement aux attentes de la collectivité. La Commission
propose au Vice-Président d’engager des négociations avec la SPL RMR sur les points a améliorer.

2. Phase de négociation :
Les données financiéres de I'offre initiale de la SPL RMR - CEP (compte d’exploitation prévisionnel) :

» Charges d’exploitation en hausse de 16% (5,1M€) par rapport a 2022 (hors maintenance et
renouvellement des équipements)

» Charges de personnels en hausse de 8% (6,9M€)

> Recettes commerciales en hausse de 8% (5,1M€)

» COSP en hausse de 17%, de 7,4 M€, soit +1.2M€ par rapport a 2023 (6.335 956M€ HT/ 6 469 010
€TTC)

» Fréquentation annuelle en baisse de 2,8% par rapport a 2023 : 419 000 visiteurs en 2025

> Effectif total de 158 ETP dont 4 recrutements prévus sur 2024-2025

> Mission GER : Dotations sollicitées de 1,2 M€ pour 2024, en baisse a partir de 2026 (0,5M€)

Les discussions et les réunions de négociation (organisées les 08 et 19 avril) ont porté sur différents points
suivants :

Points d négociation Propositions actées

Attractivité des musées :
- Dynamisation des entrées et des recettes - Réajustement des chiffres de fréquentation

d’exploitation annuels autour de 2% durant la période du
contrat .
- Activités de restauration a valoriser La fréquentation annuelle moyenne est de

425 000 visiteurs.

- Projets de développement a renforcer
- Alignement du tarif d’entrée de Kélonia sur les
tarifs de la CDV et du musée Stella (+1€ ) visant
une harmonisation de la politique tarifaire des
musées les plus visités.

- Amélioration de I'offre de restauration

existante au musée Stella (montée en gamme
et en qualité)
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Gestion RH et évolution des effectifs :
maitrise de I’évolution de la masse salariale

Mission de gestion de I’entretien-maintenance
des sites de nouveau 4 et renouvellement des
équipements (dotations de travaux et de
renouvellement votées chaque année )

Equilibre  financier :
d’exploitation.
Baisse de la COSP

charges et produits

Les aspects financiers :

En synthese, le nouveau plan d’affaire propose une réduction de la contribution de la Région a hauteur de
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- Réalisation d‘une étubresurracreatrorret
construction d’un espace de restauration

- Projets : Réalisation du projet d’un centre
d’interprétation du volcanisme littorale a
Sainte-Rose, Kélonia Il, adaptation et
valorisation du parcours de visite du Madol

- Mise en place d’expositions itinérantes hors
les murs permettant de répondre a une
orientation forte de la Région et des
administrateurs : irrigation de la culture sur le
territoire.

Hausse des effectifs maitrisée, évolution de la
masse salariale contenue

Mise en place d'un plan pluriannuel de
maintenance et de renouvellement en
concertation et co-construction avec la Région

Effort de diminution des charges d’exploitation
et d’amélioration des recette commerciales

- 1735 434 € par rapport a |'offre initiale. Cette réduction est financée notamment par :
o Une augmentation des recettes commerciales (Kélonia) de + 172 792 €
o Une réduction des charges d’exploitation de —1 411 531 €
o Une réduction du résultat annuel de la SPL RMR de 6196 094 €

L’économie générale prévisionnelle du contrat : (HT)

O O O O O

Résultat annuel moyen/an : 196 094 €

Charges d’exploitation moyenne/an : 4 855 327 €
Charges de personnel moyenne/an : 6 792 326 €
Recettes annuelle moyenne/an : 5 315 956 €
Contribution financiére Région /an : 6 584 926 €
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Compte d’exploitation prévisionnel par musées

Début de période
Fin de période

RECETTES ANNUELLES

Recettes Cité du Volcan
Recettes Kélonia
Recettes MADOI
Recettes Stella Matutina
Recettes siege

AUTRES PRODUITS

[ TEOM

! |
!

CHARGES D'EXPLOITATION

Charges Cité du Volcan
Charges Kélonia

Charges MADOI
Charges Stella Matutina
Charges siege

CHARGES DE PERSONNEL

Charges personnel Cité du Volcan
Charges personnel Kélonia
Charges personnel MADOI
Charges personnel Stella Matutina
Charges personnel siége

Taxes

Autres frais de personnel

Compensation fixe Cité du Volcan
Compensation fixe Kélonia
Compensation fixe MADOI
Compensation fixe Stella Matutina
Compensation fixe siége
Compensation variable Cité du Volcan

Compensation variable siege

Dotation entretien maintenance Cité du Volcan
Dotation entretien maintenance Kélonia
Dotation entretien maintenance MADOI
Dotation entretien maintenance Stella Matutina
Dotation équipement Cité du Volcan

Dotation équipement Kélonia

Dotation équipement MADOI

Dotation équipement Stella Matutina

Autres _Cité du Volcan

Autres Kelonia

Autres Madoi

Autres Stella Matutina

Autres Siege

DOTATIONS AUX AMORTISSEMENTS
Dotation Cité du Volcan

Dotation Kélonia

Dotation MADOI

Dotation Stella Matutina

Dotation Siege

RESULTAT FINANICER
{Produits financiers
LA détailler (+)

[Charges financiéres
{ Autres, a détailler (-)

RESULTAT EXCEPTIONNEL
{Produits exceptionnels
| A détailler (+)

iCharges exceptionnelles
| A détailler (-)

IMPOT SUR LES SOCIETES (-)

MOYENNE/AN
OFFRE MAI

MOYENNE/AN
OFFRE AVRIL

1347 804 1347 804
2330918 2505 710
143 983 143 983
1209 559 1209 559
108 000 108 000

- 10 582

= 1174782 | - 869 950
= 1592027 | - 1398 508
= 810407 | - 628 309
= 2190966 | - 1465 884
= 498 676 | - 492 676

- 1443232 | - 1 406 500
- 1412164 | - 1365 264
o 627 430 | - 627 430
= 1458747 | - 1425616
= 1684844 | - 1651 452
- 22909 | - 22909
= 96 018 | - 96 018

= L= 69 547

- |- 127 590

1150 166 1033 622

639 197 423 927
1288 219 1100 390
2064 585 1864 369
2218 909 2167 163

= 49091 | - 49 091
= 49091 | - 49 091
= 24000 | - 24 000
= 48000 | - 48 000
= 19636 | - 19 636
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3. Montant annuel de la contribution des obligations de service pubne

A l'issue des négociations et au vu des obligations imposées au concessionnaire, les deux parties ont acté
le montant annuel de la contribution financiére de la collectivité régionale venant en compensation des
charges d’exploitation des obligations de service public assignées au concessionnaire, pour la période 2024
—2028.

L'enveloppe budgétaire de la partie fixe de la contribution des obligations de service public s’éléve a
6 584 926 € HT, soit 6 723 209 € TTC par an.

Exercice budgétaire Montant annuel net Montant annuel TTC en €
de taxe en € (TVA 2,10%)
2024 6 584 926 6 723 209
2025 6 584 926 6 723 209
2026 6 584 926 6 723 209
2027 6 584 926 6 723 209
2028 6 584 926 6 723 209

Il- PROPOSITION DE MONSIEUR LE VICE-PRESIDENT SUR LE CHOIX DU CONCESSIONNAIRE

Au vu de I'appréciation globale issue de cette analyse, il ressort des négociations que I'offre de la SPL RMR
apparait comme satisfaisante et pertinente pour la Région. En effet, sa proposition présente notamment
les avantages suivants :

o Le compte d’exploitation parait cohérent au niveau des charges et des recettes présentant un
résultat annuel positif tout au long du contrat, traduisant une volonté de contenir I'évolution
dépenses et le maintien d’un niveau de recettes.

o Le financement annuel de la Région connait une augmentation de +204 199 € par rapport au
montant 2023 (en incluant I'enveloppe du dispositif « Guétali dans les musées » allouée chaque
année de 50 K€), respectant la soutenabilité budgétaire de la collectivité.

o Le maintien d’une offre scientifique, culturelle et évenementielle de qualité au sein des musées et
le mise en ceuvre de projets attractifs et innovants tels que le Centre d’interprétation du
volcanisme littoral, I'installation d’une offre de restauration plus qualitative, la mise en ceuvre d’un
programme d’exposition itinérant « hors les murs », la poursuite des projets en cours (Kélonia I,
valorisation du Madoi).

o Une harmonisation de la tarification des 3 musées les plus visités (CDV, Stella et Kélonia)
permettant une hausse des recettes commerciales tout en respectant le principe de I'accés du
service public au plus grand nombre.

o Une prise en compte de la mission d’entretien et de maintenance de niveau 4 et de
renouvellement d’équipements par le concessionnaire, en contrepartie de laquelle une dotation
de renouvellement (travaux et équipement) est mise en place chaque année et calculé sur la base
du programme annuel de réalisation et du budget disponible de la collectivité (hors COSP annuel
de fonctionnement).

Par conséquent, Monsieur le Vice-Président propose de confier I'exploitation et la gestion des musées
régionaux a la SPL Réunion des Musées Régionaux pour la période 2024 -2028.
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I1l- PRESENTATION DES CARACTERISTIQUES ET DE L’ECONOMIE GENERA Leo-corvrme

Le contrat a pour objet I'exploitation et la gestion des quatre établissements muséographiques régionaux :
o le Musée Stella Matutina, située sur la commune de Saint-Leu (appellation « musée de France »)
o laCité du Volcan, située a BourgMurat, a la Plaine des Cafres sur la commune du Tampon
o le Musée des arts décoratifs de I'océan Indien (MADOI, appellation « musée de France ») sur la
commune de Saint-Louis
o Kélonia, situé sur la commune de Saint-Leu.

Ce contrat reléve de la quasi-régie au sens de l'articles L.2511-1 et suivants du Code de la commande
publique.

1. La durée du contrat

Le contrat de concession prend effet a compter du 1" juin 2024. Elle est conclue pour une durée de 4.5
ans, soit jusqu’au 31 décembre 2028, avec une reconduction tacite pour une période de 1 an.

2. Les missions du concessionnaire

En cohérence avec les objectifs fixés par la collectivité, le concessionnaire se voit confier la gestion et la
responsabilité globale, a ses risques et périls, de I'exploitation administrative, technique et commerciale
du service délégué, dans une perspective de développement de la fréquentation, du respect des principes
de continuité du service et d’égalité des usagers, de la qualité, la performance et la sécurité du service,
ainsi que la mission de gestion de I'entretien et maintenance des sites, le renouvellement des
équipements.

Dans le cadre du contrat, les missions du délégataire seront principalement les suivantes :

o Une mission de partage au plus grand nombre des connaissances scientifiques du patrimoine
naturel et culturel, et de valorisation des collections des musées de France a travers des activités
de recherche et d’études, des expositions, une programmation annuelle d’actions culturelles et
scientifiques (conférences, ateliers, animations, actions « hors les murs ») ;

o Une mission de médiation scientifique et culturelle envers tous les publics ;

Une mission d’éducation et d’action culturelle en direction du jeune public et du public scolaire ;

o Une mission de développement et d’accessibilité des publics visant la diversité des publics et
notamment ceux issus du champ social ;

o Une mission de développement territorial en valorisant la coopération et le partenariat avec les
réseaux publics et professionnels existants, visant a contribuer a I'irrigation du territoire dans sa
dimension patrimoniale et culturelle ;

o Une mission de gestion de I'entretien-maintenance et de renouvellement des équipements des
sites.

o

3. Les responsabilités du concessionnaire

o Lamise en ceuvre de I'ensemble des moyens d’exploitation adaptés aux services dédiés : humains,
financiers, techniques ;

o La gestion de I'ensemble du personnel nécessaire a |'exercice de ses missions, et notamment la
formation des personnels afin de garantir leur qualification pur I'exercice des métiers tels qu'’ils
découlent du cahier des charges et de ses évolutions ;

o L’entretien et la maintenance des biens, équipements, matériels et installations mis a sa
disposition pour la réalisation de ses missions ;

o Le renouvellement des biens, équipements, matériels et installations mis a sa disposition pour la
réalisation de ses missions ;

o Laqualité des services vis-a-vis des usagers ainsi que de I'exploitation et de la maintenance ;
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o Latransmission des données de suivi d’activité ;
o Lagestion comptable et financiére du service délégué.

4. Périmetre de la délégation

Le périmetre de gestion du contrat concernera en premier lieu 'ensemble des terrains d’assiette qui
compose les batiments et les espaces extérieurs des quatre musées.

Le périmeétre de la délégation sera également ouvert aux projets de préfiguration d’espaces

muséographiques en lien avec les thématiques scientifiques des musées régionaux. Dans cette

perspective, il est prévu par I’Autorité délégante d’intégrer dans le périmetre de la délégation :

- la réalisation d’un Centre d’interprétation sur le volcanisme littoral situé sur le territoire de la Commune
de Sainte-Rose d’ici fin 2025,

- la collaboration avec ’AMO choisi par I'Autorité délégante sur de I'ingénierie culturel dans le cadre du
projet « Grand Stella ».

5. Qualité du service et suivi du contrat : Indicateurs

En termes de suivi du contrat, des indicateurs de suivi d’activités et de performance ont été définis pour
chaque équipement afin de mesurer et d’évaluer les résultats des actions, de suivre et d’analyser les
évolutions au cours du cycle du contrat. IIs sont regroupés autour des trois axes suivants :

e Axe 1- Connaissance et développement des publics

e Axe 2 - Animations événementielles

o Axe 3 - Optimisation de la gestion

6. Gestion des biens mis a disposition et dotation de renouvellement

Le délégataire a |'entiére charge des opérations de maintenance préventive et corrective permettant le
maintien en bon état de fonctionnement des ouvrages de batiment, des espaces extérieurs, des matériels,
mobiliers et équipements spécifiques qui lui ont été remis par la Région Réunion ou acquis ultérieurement.
Il assurera a ses frais toutes les opérations de maintenance préventive et corrective des ouvrages,
équipements et des installations, selon les niveaux 1 a 4 du fascicule normatif AFNOR FD X 60-000 de
maintenance.

Le délégataire percevra une dotation budgétaire lui permettant de réaliser les travaux d’entretien et de
maintenance des établissements relevant de son périmétre de gestion dans les conditions prévues par le
contrat, et une dotation pour le renouvellement des équipements.

Le montant de la dotation sera défini chaque année en concertation avec le Délégataire en tenant compte
des besoins, du bilan de I'année N-1, de la programmation pour I'année N, de celle a envisager en année
N+1, et des niveaux de priorité.

7. Clause de réexamen du contrat
Le contrat peut étre soumis a un réexamen dans les cas suivants (liste non limitative) :

e Modification du patrimoine immobilier délégué par le retrait de tout ou partie de l'un des
immeubles ou mentionnés en annexe ou par I'intégration d’'un nouvel immeuble (projet de Centre
d’interprétation du volcanisme littoral a Sainte-Rose) ;

e Modification substantielle des caractéristiques du service public délégué a la demande du
délégant ;

e Travaux d’adaptation, de mise en conformité, de mise aux normes ou remplacement par un
matériel technologique plus performant, sur les biens immobiliers et mobiliers mis a la disposition
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du délégataire et souhaités par le délégant ou imposés par st M el S
conséguence une modification substantielle de I'équilibre financier de la délégation ;

e Evenements extérieurs aux parties constitutifs d’'un cas de force majeure susceptibles de présenter
des répercussions substantielles sur I'équilibre financier de la délégation.

8. Conditions financiéres du contrat

Le délégataire assure seul le risque d’exploitation du service public qui lui est confié. A ce titre, il assume
la totalité des charges liées aux missions déléguées conformément aux stipulations du présent contrat.

Les ressources du délégataire sont constituées : des recettes tarifaires percues auprés des usagers
s’acquittant des droits d’entrée dans les différents équipements ; des recettes commerciales percues dans
le cadre de I'exploitation des espaces de restauration, de I'auditorium et des boutiques ; des recettes
percues dans le cadre de la commercialisation des espaces pouvant faire I'objet d’une location.

Dans la mesure ou I'équilibre financier de la présente concession ne saurait étre atteint au moyen des
seules recettes tarifaires percues auprés des usagers, le délégataire percoit une compensation des

obligations de service public imposées par la Région.

a) Détermination de la compensation des obligations de service public

En contrepartie, le délégataire est autorisé a percevoir aupres des usagers les recettes relatives au service
délégué. En outre, il se charge de rechercher des partenariats privés ou publics et est autorisé a bénéficier
de leur concours.

Afin de compenser les surco(ts d’exploitation liés aux sujétions de service public imposées au délégataire
dans le cadre du présent contrat, une compensation de service public est versée par le délégant au
délégataire. La compensation de service public correspond a la somme d’une compensation fixe et d’'une
compensation variable. Les montants de la compensation fixe sont fixés comme suit :

Exercice budgétaire  Montant annuel net ~ Montant annuel TTC en €

de taxe en € (TVA 2,10%)
2024 6 584 926 6 723 209
2025 6 584 926 6 723 209
2026 6 584 926 6 723 209
2027 6 584 926 6 723 209
2028 6 584 926 6 723 209

En outre, le montant de la compensation fixe de I'année N sera révisé au 31 octobre de chaque année sur
la base de la formule établie a cet effet dans le contrat.
Les modalités de versement de cette compensation seront définies dans le contrat.

Clause d’indexation

Cette contribution pour obligation de service public sera indexée selon une clause de révision
correspondant a la structure des charges avec une pondération des différents indices adaptés au domaine
d’activité.

La grille tarifaire du contrat est annexée au présent rapport.

A I'exception d’'une augmentation de 1€ du TP et TR a Kélonia, permettant un alignement sur les tarifs du
musées Stella et de la Cité du volcan, il n’est pratiqué aucun changement de la grille tarifaire des missions
de service public des musées régionaux.
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TARIFICATION
SITES PLEIN TARIF TARIF SCOLAIRE EN
REDUIT EN
EN € € €

STELLA MATUTINA

KELONIA

MADOI

CDV

En conclusion, I'économie générale prévisionnelle du contrat est présentée ci-dessous :

En moyenne sur la durée du contrat

Montant HT
Charges d’exploitation moyenne/an 4 855 327 €
Charges de personnel moyenne 6792326 €
Recettes annuelles moyenne/an 5315956 €
Excédent brut d’exploitation moyenne/an 282 865 €
Résultat annuel moyen/an 93047 €

Le contrat correspondant a cette concession porte le montant annuel de la contribution financiere pour
obligations de service public de la Région a : 6 584 926 € HT, soir 6 723 209 € TTC.
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COMMISSION DE DELEGATION DE SERVICES PUBLICS
JEUDI 29 FEVRIER 2024

PROCES-VERBAL RAPPORT AVIS SUR CANDIDATURE/OFFRE

OBJET : Renouvellement du contrat d’exploitation des Musées Régionaux 2024-2028.

DUREE : 4 ANS

DATE D'ENVOI DE LA LETTRE DE CONSULTATION : 22 NOVEMBRE 2023

DATE LIMITE DE REMISE DE L’ OFFRE INITIALE : 22 JANVIER 2024 a 12h00

COMPOSITION DE LA COMMISSION

PRESIDENT : M. JAcQUESs TECHER

Membres a voix délibérative

Titulaires

Christian ANNETTE

Axel VIENNE

Reégine CHANE-HONG

Johnny PAYET

Denise HOARAU

Suppléants

Karine NABENESA

Evelyne CORBIERE

Céline SITOUZE

Patricia LOCAME-VAISSETTE

Sabrina RAMIN

Membres a voix consultative

DEETS

Jonathan REB

Comptable Public Régional

Rose-Mery VELLIN

PREVENTION DES CONFLITS D’INTERETS :

Les membres a voix délibérative présents signalent ne pas se trouver en situation de conflits d’intéréts et

peuvent régulierement prendre part aux débats.
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| - PRESENTATION ET PROCEDURE SUIVIE

La Collectivité a lancé une procédure de Délégation de service public (DSP) en vue du choix de son
futur délégataire pour I'exploitation des quatre musées régionaux (musees Stella Matutina, musée des
arts décoratifs de I'océan Indien, Cité du volcan et Kélonia).

Le présent dossier porte sur I'analyse de I'offre initiale de la SPL Réunion des Musées Régionaux -
SPL RMR- dans le cadre de la procédure de délégation de service public pour le renouvellement de
I'exploitation des quatre musées régionaux.

La collectivité a fait le choix d'initier une procédure sans publicité ni mise en concurrence en
application des articles L.3211-1 et suivants du code de la commande publique.

Le 22 janvier 2024, la SPL RMR a remis son offre.

L'analyse technique et financiére de I'offre est basée notamment sur les critéres suivants :

1/Qualité du projet de développement (cohérence des propositions au regard des objectifs du contrat et des
orientations de la Collectivité, moyens affectés) comprenant :

- les orientations scientifiques, culturelles, touristiques ainsi que la politique des publics,

- les dimensions économiques,

- 'organisation et le fonctionnement des services.

2/ Qualité du plan d’affaires avec la déclinaison financiére du projet de développement des musées au
travers des comptes d‘exploitation prévisionnels du projet de contrat, la viabilité économique et la stratégie
de maitrise des colts de fonctionnement.

La réunion de ce jour a pour objet de solliciter votre avis sur la candidature et 'offre regues.

Il - PROPOSITION

Il ressort de I'analyse des différents éléments transmis que l'offre de la SPL RMR est conforme au
cahier des charges en terme de complétude des documents demandés. Néanmoins plusieurs points
doivent étre éclaircis tant sur le volet fonctionnement, développement et activité que sur le volet
financier, mais également sur le volet « entretien/maintenance et équipements ».

Par conséquent, il est proposé de rencontrer et d’ouvrir la phase négociation avec la SPL RMR.
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AFFAIRE N° 01

Au vu des éléments du rapport transmis, et aprés échanges, la Commission de délégation de services publics
estime que l'offre proposée par la SPL RMR répond globalement aux attentes de la Collectivité.

Elle considére toutefois, en complément des points relevés par les services, que d'autres éléments dans la
proposition nécessitent des améliorations notamment :

- Sur le développement de l'offre de restauration dans les musées, qui est jugée trés insuffisante au regard
du potentiel et de lattractivité de ces lieux pour mettre en avant les fraditions culinaires et le terroir
réunionnais ;

- La capacité technique et financiére de la SPL RMR a assurer le niveau de Gros Entretien et Réparation
(GER) qui est exigée delle ;

- La clarification de la répartition des prérogatives de gestion des mises a disposition des espaces entre la
SPL RMR et la Région, dans l'objectif d’'une valorisation optimale.

Enfin, les élus exigent qu'un bilan soit présenté a lissue de la premiére année de fonctionnement afin de
s'assurer que les points précédents auront bien été pris en compte.

S'agissant de la valorisation du site du « Grand Stella », Mme Nabenesa souhaite étre tenue informée de
lavancement des actions et projets.

La commission propose en conséquence au 1er Vice-Président Monsieur Patrick LEBRETON, d’engager des
négociations avec SPL RMR sur les points devant étre améliorés.

POUR : 04 VOIX
CONTRE : 00 VOIX
ABSTENTION : 00 VOIX

o Régine CHANE- HONG
Membres & voix délibérative Titulaires —
Présents Christian ANNETTE
Suppléants (es) Karine NABENESA
Le Président
Jacques TECHER

Pour la Prési
par d<iegation
Signé électroniqueme I.-pél"/: Jacques TECHER

2 - s =
T "¥ice-Président
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PREAMBULE

La Région Réunion est propriétaire de quatre établissements muséographiques :

le Musée Stella Matutina, détenant l'appellation « Musée de France », installé dans une ancienne usine
sucriére, musée de patrimoine industriel et de société qui retrace I’histoire de cette industrie sur I'lle et son
influence sur la société réunionnaise ;

Kélonia, I'observatoire des tortues marines, centre d’interprétation scientifique ayant pour missions de
sensibiliser le public au patrimoine naturel et culturel associé aux tortues marines et a leurs habitats et de
participer au développement des programmes d’études et de conservation des tortues marines, de leurs
habitats dans le cadre de la coopération régionale ;

le Musée des arts décoratifs de I'océan Indien (MADOI), « Musée de France », dont la collection de référence
(mobiliers, objets d’art, textiles, porcelaines) témoigne de la richesse des grands foyers de civilisations
islamiques, persans, indiens, européens, africains, chinois, qui se sont croisés durant des siecles dans I'océan
Indien et les relations avec La Réunion ;

la Cité du Volcan, centre de culture scientifique consacré a la volcanologie, a I'histoire géologique de La
Réunion au travers de la naissance et de I'évolution des volcans du Piton de Neiges et du Piton de la Fournaise.

A I’échelle du territoire, ces établissements muséographiques jouent un réle a la fois éducatif, économique et
social majeur au sein de l'action publique.

Lieu de mémoire et de préservation du patrimoine, de transmission, de médiation culturelle, espace de
rencontres et de dialogues, les musées participent au développement du territoire et a 'émancipation de la
société.

La Région est engagée depuis de nombreuses années dans une politique volontariste en faveur de Ila
structuration de ses musées par :

Le lancement de grands chantiers de réhabilitation : la reconversion de la ferme d’élevage de tortues marines
en un centre de vulgarisation scientifique Kélonia en 2006, I'installation du MADOI sur le site du Domaine de
maison Rouge et son ouverture au public en 2008, la rénovation de la Cité du Volcan en 2014, la réhabilitation
compléte du musée Stella Matutina en 2015.

La mise en place en place chaque année de crédits pour I'enrichissement, la conservation et la restauration
des collections, la programmation de ses musées et I'entretien des sites dans le but de maintenir la qualité
des équipements en tant que propriétaire.

Dans le cadre de la mandature, plusieurs projets phares a vocation muséale sont inscrits dans le PPI-PPF
2023/2030 tels que 'aménagement des réserves mutualisées des collections du musée Stella Matutina et du
MADOI, la réhabilitation et la mise en valeur du Domaine de Maison Rouge (classé Monument Historique)
ainsi que le projet d’extension de Kélonia et de son aménagement paysager.

En 2012, La Région a confié la gestion de ces équipements a la Société publique locale (SPL) Réunion des
Musées Régionaux (RMR) par une procédure de délégation de service public « in house » ayant conduit a
I'établissement de quatre contrats d’affermage qui ont pris fin le 31 décembre 2017.

A partir de 2018, un contrat unique dit « de gestion transitoire » a été conclu pour une durée d’un an,
reconduit par avenants successifs jusqu’au 31 décembre 2023, dans le but de permettre la restructuration de
la SPL RMR et de créer les conditions d’un équilibre financier en perspective de la trajectoire budgétaire et
financiere de la collectivité régionale.
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Les musées régionaux sont aujourd’hui bien identifiés par les Réunionnais.e.s et les visiteurs extérieurs, et
figurent parmi les équipements culturels les plus fréquentés de I'lle. Dans l'enquéte sur les pratiques
culturelles des Réunionnais menée par I'INSEE pour le Ministere de la Culture en 2019, La Cité du Volcan,
Kelonia et Stella Matutina sont cités parmi les quatre sites patrimoniaux les plus visités.

La SPL-RMR a réussi la sortie de la crise sanitaire COVID-19 en 2022 en retrouvant globalement le niveau de
fréquentation de 2019 avec 412 304 visiteurs et en réalisant un chiffre d’affaires de 4 687 688 €, soit en
augmentation de 7% par rapport a 2019.

La Région a opté pour la poursuite de cette dynamique et souhaite renforcer la politique muséale en
conciliant a la fois une programmation scientifique et culturelle de qualité, une animation événementielle
des sites pour tous les publics, la transmission aux jeunes générations en particulier, et la participation au
développement économique et touristique durable du territoire.
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ENJEUX ET AXES PRIORITAIRES

Le présent contrat est rédigé dans un esprit de continuité des missions statutaires des quatre musées
régionaux (dont deux musées ont l'appellation « musée de France » définie par la Loi du 4 janvier 2002
relative aux musées de France), devant s’adapter aux défis de demain et faire ressortir les enjeux et les
priorités propres a la collectivité.

La Région Réunion, dans ses orientations budgétaires, affiche une volonté d’une stratégie financiere
responsable, visant a pérenniser a court et moyen termes les équilibres budgétaires.

Le cadre d’une trajectoire budgétaire exigeante étant posé, les enjeux et les objectifs pour les quatre musées
régionaux et pour la SPL RMR au cours des 5 prochaines années, sont déclinés ci-dessous :
Rendre plus accessible les structures muséales a la population et assurer la diffusion au plus grand nombre ;

Accroitre I'attractivité des musées régionaux sur le territoire et contribuer au rayonnement touristique de
I'fle ;

Offrir un service de qualité ;

Fidéliser et conquérir les publics ;

Renforcer le role éducatif et social des musées, notamment aupres des jeunes et du public du champ social ;
Contribuer a la connaissance et a la valorisation scientifique ;

Développer des partenariats et de coopération avec les réseaux professionnels dans la mise en ceuvre des
projets et des actions.

De plus, la conjoncture budgétaire fortement contrainte rend nécessaire la poursuite d’une gestion
rigoureuse et stratégique des moyens alloués et le développement d’'une politique d’accroissement des
ressources propres. Le Délégataire devra s’attacher a :

Maintenir la bonne maitrise des dépenses ;
Adopter une politique d’achat responsable ;
Optimiser les marges de manceuvre au profit des projets et des missions des musées

Renforcer le développement de ses ressources propres, méme si les financements demeurent
structurellement tributaires des subventions publiques, et notamment par la recherche de financements
autres que les dotations provenant de la tutelle.

Par délibération du .......cccecevevieveverenenee 2024, la Commission permanente de la Région Réunion a approuvé la
signature du présent contrat d’exploitation des musées régionaux avec la SPL Réunion des musées Régionaux.

Le présent contrat est conclu sur la base des articles L 1411-12 et L 411-19 du Code Général des Collectivités
Territoriales, qui permettent de conclure des conventions de délégations de service public sans mise en
concurrence ni publicité avec une SPL, a la double condition que 'autorité délégante exerce sur la SPL un
contréle analogue a celui qu’elle exerce sur ses propres services, et que l'activité déléguée figure dans ses
statuts.
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CHAPITRE 1. DISPOSITIONS GENERALES

1.1. OBJET DU CONTRAT

Le présent contrat a pour objet la gestion et I'exploitation des quatre équipements culturels de la Région
Réunion qui sont les suivants :

Le Musée Stella Matutina, située Piton Saint-Leu, au 6 allée des Flamboyants, sur la commune de Saint-Leu ;
La Cité du Volcan, située a Bourg Murat, a la Plaine des Cafres sur la commune du Tampon ;

Le Musée des arts décoratifs de I'océan Indien (MADOI) et les espaces situés au domaine de Maison Rouge,
sur la commune de Saint-Louis ;

L'Observatoire des tortues marines dénommé KELONIA, situé Pointe des Chateaux, sur la commune de Saint-
Leu.

Le délégataire gere 'ensemble de ces établissements, sous le contrble de la Région, en exploitant le service a
ses risques et périls selon la définition méme des concessions données par le Code de la commande publique.

1.2. DUREE, PRISE D’EFFET ET ECHEANCE DU CONTRAT

Le contrat prend effet a la date de sa notification au délégataire par la Région

Le contrat est conclu pour une durée de 4 années et 7 mois. Il prend effet le 1er juin 2024 et prendra fin le 31
décembre 2028.

Il peut faire 'objet d’une reconduction tacite pour une période d’'une (1) année, soit jusqu’au 31 décembre
2029. Le délégataire est tenu d'assurer personnellement I'exécution de la mission qui lui est confiée.

Le délégataire précise dans tous les contrats passés avec des tiers et nécessaires a la continuité du service,

les conditions dans lesquelles la Région a la faculté de se substituer au Délégataire dans le cas ou il est mis fin
prématurément au présent contrat.

1.3. EXCLUSIVITE

Le contrat confere au délégataire I'exclusivité de I'exploitation des équipements décrits par le présent contrat
et qui lui sont mis a disposition sous réserve des dispositions du présent contrat et, en particulier, de son
article 2.7.
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CHAPITRE 2. FONCTIONNEMENT DU SERVICE

2.1. OBJECTIFS POURSUIVIS

La collectivité régionale contribue a la mise en ceuvre de sa politique culturelle au sein de laquelle les musées
régionaux tiennent une place importante, celle d’étre un outil de I'intervention culturelle de la collectivité.
Plus largement, I'institution muséale dans la société d’aujourd’hui, a un réle de démocratisation de l'acces a
la culture.

La gestion du service délégué s’inscrit dans la poursuite des objectifs de développement culturel et
touristique du territoire suivants :

Rendre plus accessible les structures muséales a la population et assurer la diffusion au plus grand nombre ;

Contribuer a la connaissance, a la vulgarisation scientifique et a la valorisation du patrimoine naturel et
culturel du territoire ;

Fidéliser, conquérir et diversifier les publics ;
Renforcer le réle éducatif et social des musées, notamment auprés des jeunes et du public du champ social ;
Accroitre I'attractivité des musées sur le territoire et contribuer au rayonnement touristique de l'ile ;

Développer des partenariats et de coopération avec les réseaux professionnels dans la mise en ceuvre des
projets et des actions ;

S’engager dans une dynamique de développement territorial pouvant entrainer la cohésion des
communautés locales.

2.2. LES MISSIONS

Le délégataire met en ceuvre une mission de service public culturel a travers I'exploitation des quatre musées
régionaux. Cette mission est encadrée par le présent contrat et par la traduction qui en est donnée par le
projet de développement des musées du délégataire.

Lensemble des missions de service public confiées au délégataire se décompose ainsi :

Une mission de partage au plus grand nombre des connaissances scientifiques du patrimoine naturel et
culturel, et de valorisation des collections des musées de France a travers des activités de recherche et
d’études, des expositions, une programmation annuelle d’actions culturelles et scientifiques (conférences,
ateliers, animations, actions « hors les murs ») ;

Une mission de médiation scientifique et culturelle envers tous les publics ;
Une mission d’éducation et d’action culturelle en direction du jeune public et du public scolaire ;

Une mission de développement et d’accessibilité des publics visant la diversité des publics et notamment
ceux issus du champ social ;

Une mission de développement territorial en valorisant la coopération et le partenariat avec les réseaux
publics et professionnels existants, visant a contribuer a lirrigation du territoire dans sa dimension
patrimoniale et culturelle.

Le délégataire sera chargé des missions suivantes lesquelles sont détaillées aux articles 2.2.1 a 2.2.4 par
équipement.
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Pour chaque équipement, des indicateurs de suivi et de performance sont prévus a l'article 2.5 du présent
contrat. L'absence d’atteinte totale ou partielle d’'un ou plusieurs objectifs est susceptible de conduire a un
ajustement de la compensation d’obligations de service public annuellement versée par la Région.

2.2.1. Stella Matutina

Le Musée Stella Matutina bénéficie du label Musée de France prévu par les articles L. 441-1 et suivants du
Code du patrimoine.

Dans ce cadre, l'article L. 441-2 du code du patrimoine, énonce les missions permanentes d’'un musée ayant
recu un tel label a savoir :

« a) Conserver, restaurer, étudier et enrichir leurs collections
b) Rendre leurs collections accessibles au public le plus large
¢) Concevoir et mettre en ceuvre des actions d'éducation et de diffusion visant a assurer I'égal accés
de tous a la culture
d) Contribuer aux progres de la connaissance et de la recherche ainsi qu'a leur diffusion. »

Ces missions de médiation culturelle, de diffusion, de transmission et d’éducation sont placées au coeur des
activités du musée Stella Matutina.

Le Musée Stella Matutina, musée de site et musée d’histoire des techniques en lien avec I'industrie sucriére
et musée d’histoire de la société réunionnaise, s'adresse a tous les publics en valorisant le patrimoine
réunionnais dans un discours muséographique axé sur les rapports entre la canne, le territoire et la
population. C’est une invitation a partager la mémoire des Réunionnais.

Il remplit ces fonctions par la conservation, la recherche, la diffusion et la médiation a travers :

La mise en place d’une programmation culturelle : une programmation en direction des publics a partir des
orientations données dans le PSC, et déclinée en série d’actions (expositions, publications, actions
pédagogiques, animations culturelles...) ;

La mise en ceuvre d’une programmation scientifique : celle-ci sera centrée sur la conservation scientifique
des collections et sur des travaux de recherche dans le domaine des sciences humaines et histoire des
techniques, en interne et/ou en partenariat dans le cadre de programme de recherche extérieur.

Dans ce cadre, le Délégataire assure notamment les prestations suivantes :

Programmation scientifique et culturelle :

Accueil, information culturelle et scientifique du public ;

Exploitation de I'exposition permanente; propositions d’adaptations et d’enrichissement du parcours
muséographique ;

Programmation des expositions temporaires selon le programme prévisionnel du délégataire en cohérence
avec le nouveau Projet scientifique culturel du musée en cours de révision ;

Réalisation d’actions culturelles et de médiation culturelle : la création, et la mise a disposition d’outils de
tout ordre permettant aux publics la découverte des contenus du musée ;

Accueil des publics scolaires en lien avec I'Education Nationale, création et mise en ceuvre d’outils
pédagogiques permettant d’exploiter les contenus du musée (permanent et temporaire) en lien avec les
programmes scolaires ;

Développement du service des publics : analyse détaillée de la fréquentation du musée a des fins prospectives
et de développement de la politique culturelle de I'établissement (visites grand public, les scolaires, les
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publics éloignés ou porteurs de handicap, la fréquentation des expositions temporaires, le nombre de
résidents et de touristes) ; conduite d'enquétes des publics (recueil de données qualitatives : satisfaction des
visiteurs, typologie et pratiques des publics) ;

Développement d'une politique en faveur des publics éloignés ou porteurs de handicap, dans la continuité
de la démarche d'accessibilité totale du parcours muséal : partenariats avec des associations spécialisées,
développement d'outils et visites spécifiques, démarche de labellisation.

Programmation événementielle :

Définition et mise en ceuvre d'une programmation culturelle et artistique de I'auditorium Pierre Roselli et des
espaces événementiels extérieurs du musée ;

Accueil des équipes artistiques et des projets artistiques financés dans le cadre du dispositif régional Guetali.

Recherche et partenariats :

Contribuer par la recherche a I'enrichissement des collections du musée, propriété de la Région : objets,
documents d’archives, documents iconographiques, audiovisuels ;

Développer et enrichir les thématiques du musée par des partenariats avec les réseaux professionnels et les
institutions dans la mise en ceuvre des projets et des actions ;

Mettre a disposition du public sur site dans le Centre de documentation les informations concernant les
collections sous forme de bases de données, de dossiers documentaires rassemblement les informations
historiques et iconographiques, de notes de synthése ;

Organisation et participation a des colloques, tables rondes, conférences ;

Développer des partenariats avec des collectivités de I’hexagone ou a I'étranger (notamment dans la zone
Océan Indien, sphére d'influence de la Région Réunion), dans le strict cadre d'actions de coopération
culturelle en rapport avec l'activité muséale, au plan régional ou international, et permettant de renforcer
I'attractivité des musées, le rayonnement de ses collections et de son expertise, ainsi que la promotion du
territoire réunionnais et de ses ceuvres culturelles et artistiques ;

Partenariat avec les institutions nationales et internationales (musées, fondations, etc.), recherche de
partenaires permanents ou temporaires (expositions ou événements temporaires) afin d’accroitre la visibilité
du musée et de diversifier les sources de financements.

Gestion, conservation et enrichissement des collections régionales :

La Région est propriétaire des collections. Les propositions d’enrichissement des collections par le biais des
acquisitions ou de dons reléevent du conservateur-directeur du musée, responsable des collections, agent
qualifié de la Région mis a disposition de la SPL-RMR et diment désigné a cet effet avec I'accord des services
de I'Etat. Les acquisitions sont financées par la Région ;

Les propositions de restauration des collections sont faites par le conservateur-directeur du musée. Elles sont
réalisées et financées par la Région ;

Gestion et entretien courant des collections régionales exposées dans le musée et conservées dans les
réserves sous la direction du conservateur-directeur du musée, agent qualifié représentant la Région, mis a
disposition de la SPL RMR et diment désigné a cet effet et avec |'accord des services de I'Etat : mise en ceuvre
de toutes mesures de conservation préventive conformément aux dispositions légales et réglementaires en
vigueur, tenue de l'inventaire, régie d’ceuvres, surveillance des collections, manutention, emballage,
transport et installation ;

Prise en charge des matériels et des fournitures d’entretien courant des collections.
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La gestion et I'entretien des locaux des réserves des musées actuellement situés a Bel Air — Saint-Louis,
relevent du propriétaire des collections. Lorsque le transfert des collections du musée Stella Matutina et du
MADOI dans les nouvelles réserves mutualisées situées dans la ZI 4 a Saint-Pierre sera effectif (mise en service
prévue en 2026), le fonctionnement et l'organisation de celles-ci seront redéfinis avec les conservateurs-
directeurs des deux musées et le Délégataire.

Exploitation commerciale :

Billetterie et perception des recettes sur les usagers : entrées et prestations de médiation, expositions
temporaires, animations culturelles, spectacles, conférences, représentations...

Actions de communication innovantes valorisant la structure et ses activités, en lien avec la programmation
du musée ;

Gestion de la boutique du musée et de la vente de produits dérivés en rapport avec le positionnement culturel
du musée ; développement d'une ligne commerciale innovante et cohérente avec l'identité de la structure et
en lien avec la programmation culturelle, opérations marketing de promotion des produits ;

Gestion de I'espace de restauration du musée ;

Commercialisation des différents espaces du site : salle de cinéma 4D, salle d'exposition temporaire (en
dehors de la programmation du musée), auditorium, espaces extérieurs, privatisation du musée.

Gestion de |'auditorium :

Définition et mise en ceuvre d'une programmation culturelle et artistique de la salle.

Fonctionnement :

Gestion administrative, financiere et des personnels, tenue d’une comptabilité analytique et de tableaux de
bord de gestion

Entretien et maintenance du batiment et des installations, des jardins thématiques et espaces extérieurs.

2.2.2. MADOI

Le MADOI a regu le label Musée de France prévu par les articles L. 441-1 et suivants du Code du patrimoine.

Dans ce cadre, l'article L441-2 du Code du patrimoine, énonce les missions permanentes d’un musée ayant
recu un tel label a savoir :

« a) Conserver, restaurer, étudier et enrichir leurs collections ;
b) Rendre leurs collections accessibles au public le plus large ;
¢) Concevoir et mettre en ceuvre des actions d'éducation et de diffusion visant a assurer I'égal accés
de tous a la culture ;
d) Contribuer aux progreés de la connaissance et de la recherche ainsi qu'a leur diffusion. »

Ces missions de médiation culturelle, de diffusion, de transmission et d’éducation sont placées au coeur des
activités du MADOI.

La collection « Musée de France » du MADOI comprend en outre, la collection d’écaille de Kélonia. Cette
derniere demeure sous la responsabilité du Conservateur du MADOI.

Le MADOI conserve une collection de référence (mobiliers, objets d’art, textiles, porcelaines) qui témoigne
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de la richesse des grands foyers de civilisations islamiques, persans, indiens, européens, africains, chinois, qui
se sont croisés durant des siécles dans I'océan Indien et les relations avec La Réunion. Le musée dispose de
I'appellation Musée de France.

En outre, le MADOI assure la sensibilisation au public et la médiation culturelle des aires associées du
domaine de Maison Rouge ainsi que I'exploitation de la caféiere.

Il est précisé que le domaine de Maison Rouge est protégé au titre des Monuments historiques depuis le 5
mai 2004 (arrété n° MH.04-IMM 030).

Dans ce cadre, le délégataire assure notamment les prestations suivantes :

Programmation scientifique et culturelle :

Accueil, information scientifique et culturelle du public

Programmation des expositions temporaires selon programme prévisionnel du délégataire en cohérence avec
le PSC du musée en cours d’élaboration ;

Réalisation d’actions culturelles et de médiation culturelle : la création, et la mise a disposition d’outils de
tout ordre permettant aux publics la découverte des contenus du musée ;

Réalisation d’actions pédagogiques : accueil des publics scolaires en lien avec I'Education Nationale, création
et mise en ceuvre d'outils pédagogiques permettant d’exploiter les contenus du musée en lien avec les
programmes scolaires ;

Développement du service des publics : analyse détaillée de la fréquentation du musée a des fins prospectives
et de développement de la politique culturelle de I'établissement (visites grand public, les scolaires, les
publics éloignés ou porteurs de handicap, la fréquentation des expositions temporaires, le nombre de
résidents et de touristes) ; conduite d'enquétes des publics (recueil de données qualitatives : satisfaction des
visiteurs, typologie et pratiques des publics) ;

Développement du service des publics : analyse détaillée de la fréquentation du musée a des fins prospectives
et de développement de la politique culturelle de I'établissement (visites grand public, les scolaires, les
publics éloignés ou porteurs de handicap, la fréquentation des expositions temporaires, le nombre de
résidents et de touristes) ; conduite d'enquétes des publics (recueil de données qualitatives : satisfaction des
visiteurs, typologie et pratiques des publics).

Programmation événementielle :

Programmation d’événements organisés en propre ou avec des partenaires ;

Accueil des équipes artistiques et des projets artistiques financés dans le cadre du dispositif régional Guetali.

Recherche et partenariats :

Contribuer par la recherche a I'enrichissement des collections du musée, propriété de la Région : objets,
documents d’archives, documents iconographiques, audiovisuels ;

Développer et enrichir les thématiques du musée par des partenariats avec les réseaux professionnels et les
institutions dans la mise en ceuvre des projets et des actions ;

Organisation et participation a des colloques, tables rondes, conférences ;

Développer des partenariats avec des collectivités de métropole ou a |'étranger (notamment dans la zone
Océan Indien, sphére d'influence de la Région Réunion), dans le strict cadre d'actions de coopération
culturelle en rapport avec l'activité muséale, au plan régional ou international, et permettant de renforcer
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I'attractivité des musées, le rayonnement de ses collections et de son expertise, ainsi que la promotion du
territoire réunionnais et de ses ceuvres culturelles et artistiques ;

Partenariat avec les institutions nationales et internationales (musées, fondations, etc.), recherche de
partenaires permanents ou temporaires (expositions ou événements temporaires) afin d’accroitre la visibilité
du musée et de diversifier les sources de financements.

Gestion, conservation et enrichissement des collections régionales :

La Région est propriétaire des collections. Les propositions d’enrichissement des collections par le biais des
acquisitions ou de dons reléevent du conservateur-directeur du musée, responsable des collections, agent
qualifié de la Région mis a disposition de la SPL-RMR et diment désigné a cet effet avec I'accord des services
de I'Etat. Les acquisitions sont financées par la Région ;

Les propositions de restauration des collections sont faites par le conservateur-directeur du musée. Elles sont
réalisées et financées par la Région ;

Gestion et entretien courant des collections régionales exposées dans le musée et conservées dans les
réserves sous la direction du conservateur-directeur du musée, agent qualifié représentant la Région, mis a
disposition de la SPL RMR et diiment désigné a cet effet et avec I'accord des services de I'Etat : mise en ceuvre
de toutes mesures de conservation préventive conformément aux dispositions légales et réglementaires en
vigueur, tenue de l'inventaire, régie d’ceuvres, surveillance des collections, manutention, emballage,
transport et installation ;

Prise en charge des matériels et des fournitures d’entretien courant des collections.

Exploitation commerciale :

Billetterie et perception des recettes sur les usagers : entrées et prestations de médiation, expositions
temporaires, animations culturelles, spectacles, conférences, représentations... ;

Actions de communication innovantes valorisant la structure et ses activités, en lien avec la programmation
du musée ;

Gestion de la boutique du musée et de la vente de produits dérivés en rapport avec le positionnement culturel
du musée ; développement d'une ligne commerciale innovante et cohérente avec l'identité de la structure et
en lien avec la programmation culturelle, opérations marketing de promotion des produits ;

Commercialisation des différents espaces du site : espaces extérieurs, privatisation du musée.

Fonctionnement :

Gestion administrative, financiére et des personnels, tenue d’une comptabilité analytique et de tableaux de
bord de gestion ;

Entretien et maintenance du batiment et des installations, des jardins thématiques et espaces extérieurs.

2.2.3. Cité du Volcan

Centre d'interprétation scientifique consacré a la volcanologie, espace culturel axé sur la communication,
vecteur de culture scientifique et technique, la Cité du Volcan sert de trait d’'union entre les Réunionnais, les
touristes et le Piton de la Fournaise lui-méme.

Les missions de médiation scientifique et culturelle, de diffusion, de transmission et d’éducation sont placées
au coeur des activités de Cité du Volcan.
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Dans le cadre de I'exploitation de la Cité du Volcan, le délégataire assure notamment les fonctions suivantes :

Programmation scientifique et culturelle :

Accueil, information scientifique et culturelle du public;
Exploitation de I'exposition permanente, propositions d’adaptations et d’enrichissement ;

Programmation des expositions temporaires selon programme prévisionnel du Délégataire en cohérence avec
le PSC de I'établissement ;

Réalisation d’actions culturelles et de médiation scientifique : la création, et la mise a disposition d’outils de
tout ordre permettant aux publics la découverte des contenus de |'établissement ;

Réalisation d’actions pédagogiques : accueil des publics scolaires en lien avec I'Education Nationale, création
et mise en ceuvre d’outils pédagogiques permettant d’exploiter les contenus de I'établissement en lien avec
les programmes scolaires ;

Développement du service des publics : analyse détaillée de la fréquentation de |'établissement (visites grand
public, les scolaires, les publics éloignés ou porteurs de handicap, la fréquentation des expositions
temporaires, le nombre de résidents et de touristes) ; conduite d'enquétes des publics (recueil de données
qualitatives : satisfaction des visiteurs, typologie et pratiques des publics) ;

Développement d'une politique en faveur des publics éloignés ou porteurs de handicap, dans la continuité
de la démarche d'accessibilité du parcours muséal : partenariats avec des associations spécialisées,
développement d'outils et visites spécifiques, démarche de labellisation ;

Exploitation du Centre de documentation : service assurant la collecte de fonds et de témoignages, la
conservation, |'exploitation, I'enrichissement et la valorisation des archives et des collections graphiques,
photographiques et audiovisuelles de I'établissement, propriété de la Région ;

Partenariat avec les institutions régionales, nationales et internationales, avec le monde universitaire et
scientifique en vue de produire de nouveaux contenus culturels sous forme d’expositions, de publications ou
autres médias ;

Publications pédagogiques, scientifiques et de vulgarisation ;

Organisation et participation a des colloques, tables rondes, conférences.

Programmation événementielle :

Programmation d’événements organisés en propre ou avec des partenaires, dans l'auditorium et les espaces
événementiels du musée ;

Accueil des équipes artistiques et des projets artistiques financés dans le cadre du dispositif régional Guetali.

Gestion des collections :

Gestion et entretien courant des collections conservées et exposées dans I'établissement sous la direction du
Responsable scientifique : mise en ceuvre de toutes mesures de conservation préventive, nettoyage et
entretien, tenue de I'inventaire...

Recherche et partenariats :

Valorisation et renforcement du lien avec le monde de la recherche : accueil de chercheurs, formations, mise
en place et poursuite des programmes de recherche ;

Partenariat avec le monde universitaire et scientifique en vue de faire des recherches et de produire de
nouveaux contenus culturels et scientifiques sous forme d’expositions, de publications ou autres supports ;
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Partenariats avec les institutions régionales (dont l'observatoire volcanique de La Réunion), nationales et
internationales ;

Publications pédagogiques, scientifiques et de vulgarisation ;
Organisation et participation a des colloques, tables rondes, conférences ;

Développer des partenariats avec des collectivités de I’hexagone ou a I'étranger (notamment dans la zone
Océan Indien, sphére d'influence de la Région Réunion), dans le strict cadre d'actions de coopération
culturelle en rapport avec l'activité muséale, au plan régional ou international, et permettant de renforcer
I'attractivité des musées, le rayonnement de ses collections et de son expertise, ainsi que la promotion du
territoire réunionnais et de ses ceuvres culturelles et artistiques ;

Partenariat avec les institutions nationales et internationales (musées, fondations, etc.), recherche de
méeenes partenaires permanents ou temporaires (expositions ou événements temporaires) afin d’accroitre
la visibilité du musée et de diversifier les sources de financements.

Exploitation commerciale :

Billetterie et perception des recettes sur les usagers : entrées et prestations de médiation, expositions
temporaires, animations culturelles, spectacles, conférences, représentations... ;

Actions de communication innovantes valorisant la structure et ses activités, en lien avec la programmation
de I'établissement ;

Gestion de la boutique de I'établissement et de la vente de produits dérivés en rapport avec le
positionnement culturel de I'établissement ; développement d'une lighe commerciale innovante et cohérente
avec l'identité de la structure et en lien avec la programmation culturelle, opérations marketing de promotion
des produits ;

Gestion de I'espace de restauration et de détente de |'établissement ;

Commercialisation des différents espaces du site : salle de cinéma 4D, salle d'exposition temporaire (en
dehors de la programmation de ['établissement), auditorium, espaces extérieurs, privatisation de
|'établissement.

Fonctionnement :

Gestion administrative, financiére et des personnels, tenue d’une comptabilité analytique et de tableaux de
bord de gestion ;

Entretien et maintenance du batiment et des installations, des jardins thématiques et espaces extérieurs.

2.2.4. Kélonia

Kélonia est un centre d’interprétation scientifique chargé de sensibiliser le public au patrimoine naturel et
culturel associé aux tortues marines et a leurs habitats, et participer au développement des programmes
d’études et de conservation des tortues marines et de leurs habitats dans le cadre de la coopération régionale.
A ce titre, Kélonia est reconnu comme un centre de compétence au niveau international en ce qui concerne
I'étude et la conservation des tortues marines.

Kélonia présente au public des animaux d'especes non domestiques protégées, et a ce titre le site doit
disposer des installations et du personnel compétent Délégataire du certificat de capacité adéquat.
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Par ailleurs, c'est également un centre de soin qui bénéficie d'un agrément du Ministere de I'environnement
pour accueillir des animaux malades ou blessés provenant de la ZEE. A ce titre, il doit disposer des installations
et du personnel compétent Délégataire du certificat de capacité adéquat.

Les missions de médiation scientifique et culturelle, de recherche, de diffusion, de transmission et
d’éducation sont placées au coeur des activités de Kélonia.

Dans ce cadre, le Délégataire assurera notamment les fonctions suivantes :

Programmation scientifique et culturelle :

Accueil, information scientifique et culturelle du public;
Exploitation de I'exposition permanente, propositions d’adaptations et d’enrichissement ;

Programmation des expositions temporaires selon programme prévisionnel du délégataire en cohérence avec
les contenus scientifiques de I'établissement ;

Réalisation d’actions culturelles : la création, et la mise a disposition d’outils de tout ordre permettant aux
publics la découverte des contenus de |'établissement ;

Réalisation d’actions pédagogiques : accueil des publics scolaires en lien avec I’Education Nationale, création
et mise en ceuvre d’outils pédagogiques permettant d’exploiter les contenus de I'établissement en lien avec
les programmes scolaires ;

Développement du service des publics : analyse détaillée de la fréquentation de I'établissement (visites grand
public, les scolaires, les publics éloignés ou porteurs de handicap, la fréquentation des expositions
temporaires, le nombre de résidents et de touristes) ; conduite d'enquétes des publics (recueil de données
qualitatives : satisfaction des visiteurs, typologie et pratiques des publics) ;

Développement d'une politique en faveur des publics éloignés ou porteurs de handicap, dans la continuité
de la démarche d'accessibilité du parcours de visite : partenariats avec des associations spécialisées,
développement d'outils et visites spécifiques, démarche de labellisation.

Recherche et partenariats :

Valorisation des données recueillies dans le cadre des activités du centre de soins dans des bases de données
régionales, nationales et internationales ;

Formation de partenaires, accueil de chercheurs ;

Développement et enrichissement des thématiques de recherche par des partenariats avec les institutions
régionales, nationales et internationales dans le cadre de programmes de recherches et d’études, en vue de
produire de nouveaux contenus sous forme d’expositions, de publications ou autres médias ;

Organisation et participation a des colloques, tables rondes, conférences ;

Développer des partenariats avec des collectivités de I’hexagone ou a I'étranger (notamment dans la zone
Océan Indien, sphére d'influence de la Région Réunion), dans le strict cadre d'actions de coopération
culturelle en rapport avec l'activité muséale, au plan régional ou international, et permettant de renforcer
I'attractivité des musées, le rayonnement de ses collections et de son expertise, ainsi que la promotion du
territoire réunionnais et de ses ceuvres culturelles et artistiques ;

Partenariat avec les institutions nationales et internationales (musées, fondations, etc.), recherche de
partenaires permanents ou temporaires (expositions ou événements temporaires) afin d’accroitre la visibilité
du musée et de diversifier les sources de financements.

Gestion des animaux :
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La présence d'animaux non domestiques d'espéces protégées et d’animaux domestiques nécessitent que
I'exploitant assure et garantisse : les installations, le personnel et I'organisation adéquats, conformément aux
autorisations d'exploitation et d'ouverture du site.

Gestion des collections régionales :

Les collections présentées a Kélonia sont placées sous la responsabilité du MADOI (cf. paragraphe précédent
concernant la gestion de ces collections).

Exploitation commerciale :

Billetterie et perception des recettes sur les usagers : entrées et prestations de médiation, animations
culturelles, spectacles, conférences, représentations... ;

Actions de communication innovantes valorisant la structure et ses activités, en lien avec la programmation
de I'établissement ;

Gestion de la boutique de I'établissement et de la vente de produits dérivés en rapport avec le
positionnement culturel de I'établissement ; développement d'une lighe commerciale innovante et cohérente
avec l'identité de la structure et en lien avec la programmation culturelle, opérations marketing de promotion
des produits ;

Gestion de I'espace de restauration de I'établissement ;

Commercialisation des différents espaces du site : salle d'exposition temporaire (en dehors de la
programmation de |'établissement), espaces extérieurs, privatisation de I'établissement.

Fonctionnement :

Gestion administrative, financiére et des personnels de facon a assurer les astreintes et permanences
nécessaires en raison de la présence des animaux, tenue d’'une comptabilité analytique et de tableaux de
bord de gestion;

Entretien et maintenance du batiment, des espaces extérieurs et des installations, y compris des pompes.

Le délégataire veillera également a garantir l'intégrité du cheptel et a veiller a ce qu'aucune activité extérieure
a l'activité principale de Kélonia ne mette en danger l'intégrité des animaux.

2.3. PERIMETRE DE LA DELEGATION

Le périmetre de gestion des biens immobiliers (annexe 1) et des biens mobiliers qui est confié au délégataire
comprend lI'ensemble des terrains d’assiette qui compose les quatre musées, et énuméré comme suit :

2.3.1. Musée Stella Matutina

Le terrain d'assiette du musée comprenant tous les batiments (hors Levanti) et les espaces extérieurs (jardins,
parkings Nord et Sud) ;

Le batiment Zantac, le batiment Laleu Cevad, les modulaires administratifs et les espaces extérieurs liés au
bati précité (voirie, cour intérieure) ;

Le mobilier, les équipements et les matériels techniques, muséographiques, scéniques.
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2.3.2. MADOI
Les batiments qui composent le musée (les anciennes écuries) ;
Le magasin a engrais ;
La caféiere haute et basse ;
Le verger autour de la maison de maitre ;
Les argamasses, |'ancienne bergerie, la dépendance le long de la Ravine du Mouchoir Gris.
Le mobilier, les équipements et les matériels techniques, muséographiques, scéniques,

Les parcelles cadastrales sont référencées comme suit :
DT 554, 559, 608, 562, 566,
DT 564, 924

2.3.3. Cité du Volcan

Le terrain d’assiette du musée comprenant tous les batiments et les aménagements extérieurs (jardins,
parkings)

Le mobilier, les équipements et les matériels techniques, muséographiques, scéniques.

2.3.4. Kélonia
Le terrain d’assiette du musée comprenant tous les batiments, les aménagements extérieurs et le parking

La zone de stationnement situé sur la parcelle cadastrale CD0261 et la zone d’espace vert jusqu’au niveau de
la ravine de Colimacgons

le mobilier, les équipements et les matériels techniques, muséographiques, scéniques.

2.4. CLAUSE DE REVISION DU PERIMETRE DE LA DELEGATION

Le périmeétre de gestion pourra étre ouvert aux projets de préfiguration d’espaces muséographiques en lien
avec les thématiques scientifiques des quatre musées a la demande du délégant.

Dans cette perspective, il est prévu par I'Autorité délégante d’intégrer dans le périmetre de la délégation :

- la réalisation d’un Centre d’interprétation sur le volcanisme littoral situé sur le territoire de la Commune de
Sainte-Rose d’ici fin 2025,

- la collaboration avec I’AMO choisi par 'Autorité délégante sur de I'ingénierie culturel dans le cadre du projet
« Grand Stella ».

Tout projet ou toute opération se trouvant hors du périmeétre de gestion défini dans le présent contrat (article
2.1.3) fera préalablement I'objet d’une analyse de faisabilité technique et économique concertée en
conformité avec les statuts de la société, et devra faire 'objet de la passation d’'un avenant au présent contrat
ou d’un contrat de prestations distinct et dissocié de la présente.

2.5. INDICATEURS DE SUIVI ET DE PERFORMANCE : OUTIL DE PILOTAGE

En termes de suivi du présent contrat, des indicateurs de suivi d’activités et de performance ont été définis
pour chaque équipement afin de mesurer et d’évaluer les résultats des actions, de suivre et d’analyser les
évolutions au cours du cycle du contrat.
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Les parties conviennent de définir et de quantifier les objectifs a atteindre annuellement a I'effet de maintenir
un niveau élevé de service public, a la hauteur de I'enjeu culturel et touristique pour le territoire réunionnais.

S’agissant des objectifs a atteindre au cours de la premiere année du contrat: ceux-ci sont fixés
contradictoirement par les parties et figurent au sein du tableau produit en annexe 4 du présent contrat.

2.5.1. Liste des indicateurs applicables
Les missions confiées sont regroupées autour des trois axes suivants :
Axe 1- Connaissance et développement des publics
Axe 2 - Animations événementielles
Axe 3 - Optimisation de la gestion
Au sein de I'Axe 1 sont déclinés deux indicateurs et de performance (présentés en annexe 4 du présent
contrat) : fréquentation totale du musée (axe 1.1), satisfaction globale du public (axe 1.2).
2.5.2. Modalités de révision

Une révision des indicateurs et des objectifs cibles pourront étre envisagée en cours de contrat a l'initiative
de la Région ou du délégataire.

En cas d’initiative régionale : la Région proposera, par écrit (courriel ou courrier), au délégataire une
modification des indicateurs de suivi et de performance en exposant les raisons justifiant cette proposition.

Le délégataire disposera d’un délai de quarante-cing jours (45) jours a compter de la réception de la
proposition pour faire parvenir a la Région ses observations quant a la modification proposée.

Al'issue de ce délai, et au regard des observations, la Région délibérera sur I'’évolution des indicateurs
sans étre liée par les remarques effectuées par le délégataire ;

En cas d’initiative du délégataire : le délégataire proposera, par écrit (courriel ou courrier), a la Région une
modification des indicateurs de suivi et de performance mis en ceuvre. Il exposera précisément les raisons
justifiant cette proposition et, notamment, en cas de volonté de remplacement ou de suppression d’'un
indicateur les raisons pour lesquelles il considere que cela permettrait un suivi plus efficace du contrat.

Une phase d’échange avec le délégataire sera initiée par la Région suite a la réception de cette
proposition. A l'issue de celle-ci, la Région pourra soumettre a délibération la modification des
indicateurs proposés ou refuser la modification. Elle disposera d’un délai de 45 jours (quarante-cing)
pour répondre.

A l'issue de cette réunion, la Région pourra :
Refuser la proposition formulée ;
Soumettre cette proposition a délibération ;

Formuler une « contre-proposition » qu’elle transmettra au Délégataire du contrat et soumettra a
délibération le cas échéant.

2.5.3 Bilan annuel de performance

Le délégataire remettra chaque année a la Région (au plus tard le 31 mars de I'année N+1) un bilan de
performance présentant les résultats des indicateurs du contrat fixés pour I'année N (annexe 4).
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L'absence d’atteinte totale ou partielle des deux critéres de performance sera susceptible de conduire a un
ajustement de la part variable de la compensation d’obligations de service public annuellement versée par la
Région en application de I'article 5.4 du présent contrat.

2.6. PRINCIPES GENERAUX D’EXPLOITATION

La programmation prévisionnelle proposée pour chacun des équipements confiés veillera a décliner les
différents axes et a se conformer aux engagements du projet, qui pourra faire I'objet de mises a jour.

Les équipements confiés au Délégataire par la Région doivent étre gérés de maniéere optimale pour permettre
le développement des activités culturelles de la Région. Le Délégataire doit chercher a maintenir au mieux la
notoriété des équipements dont I'exploitation lui est confiée ainsi que leur fréquentation.

Le Délégataire dispose, sans préjudice du droit de controle reconnu a la Région, d’une liberté totale pour
I'organisation de son exploitation sous réserve du strict respect des principes d’égalité du traitement des
usagers, de continuité du service et des prescriptions du présent contrat en matiére de tarification, d’horaires
d’ouverture, de programmation, de niveau de qualité minimale des prestations, de sécurité ainsi que toutes
les prescriptions que la Région pourrait, a tout moment, imposer en considération de la préservation de
I'intérét public et des obligations de service public.

La Région conserve le contrble du service confié.
Le Délégataire s’engage a assurer la sécurité, le bon fonctionnement, la continuité et la qualité du service.

Il veille, en particulier, a ce que les moyens techniques et humains soient suffisants pour satisfaire au mieux
I'accueil des usagers. A ce titre, le Délégataire affecte au fonctionnement du service le personnel en nombre
et en qualification nécessaires a I'exploitation.

Le Délégataire doit également garantir au mieux la sécurité des ceuvres, des usagers et de son personnel,
notamment en exploitant les ouvrages et les équipements qui lui sont confiés en conformité avec la
réglementation applicable.

La Région reste propriétaire des collections mises a disposition du Délégataire pour leur gestion scientifique
et leur valorisation culturelle. Cette gestion scientifique et culturelle est confiée a des personnels diment
qualifiés (conservateurs, attachés de conservation, bibliothécaires...), conformément au Code du Patrimoine.

Les collections constituent des biens de retour au sens de I'article 9.5.1.2.

Conformément aux dispositions du code du patrimoine applicables aux Musées de France, les collections des
Musées de France sont imprescriptibles et inaliénables et font I'objet d'une inscription sur un inventaire.
Toute décision de déclassement d'un de ces biens ne peut étre prise qu'apres avis conforme de la commission
scientifique nationale des collections.

Le Délégataire doit veiller a n‘accueillir aucune manifestation ou n‘organiser aucune activité qui porterait,
directement ou indirectement, atteinte aux missions scientifiques et culturelles du service.

Le Délégataire est seul responsable de toute contravention ou autre action qui pourrait étre constatée ou
engagée par quelque autorité que ce soit a I'occasion de I'exploitation du service qui lui est confié. Il fait son
affaire de 'ensemble des risques et litiges directement ou indirectement liés a I'exploitation et de toutes leurs
conséquences.
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2.7. PLANNINGS D’'OUVERTURE

La Région peut demander la modification du planning pour des considérations d'intérét public. Dans ce cas,
elle s'engage a prendre en charge les conséquences éventuelles de ces modifications sur les conditions
d'exploitation.

De facon générale, la Région et le Délégataire s’engagent a faire ceuvre de concertation pour que le planning
garantisse au mieux la bonne utilisation des équipements, la conservation des collections, la politique de
conquéte de nouveaux publics, le développement du tourisme culturel, la recherche d’harmonisation avec
les autres sites culturels de I'lle et la rentabilité du service concédé.

2.8. POLITIQUE DE COMMUNICATION

Le Délégataire met en ceuvre les actions de communication et développe au cours de I'exploitation toutes les
actions nécessaires dans ce domaine pour promouvoir les équipements et maintenir la fréquentation.

Toute action de communication doit s'appuyer sur les ressources et institutions présentes sur le territoire ;
plus particulierement, les actions de communication a mener a destination des publics touristiques doivent
étre mises en cohérence avec I'action de I'lle de la Réunion Tourisme.

Le Délégataire doit garantir la mise en cohérence des actions de communication avec les programmes
culturels et scientifiques développés pour chaque établissement.

2.9. GESTION DES ESPACES DE RESTAURATION

Les espaces de restauration des musées peuvent étre exploités directement par le délégataire ou par un tiers,
et ce dans le cadre de durées contractuelles compatibles avec la durée du présent contrat.

Dans ce dernier cas, le choix du tiers exploitant doit étre réalisé en conformité avec les régles du Code général
de la propriété des personnes publiques (CG3P). Le délégataire doit informer la Région du cahier des charges,
contrats et modalités d’exploitation liés a ces espaces.

Le délégataire doit assurer une exploitation conforme aux regles d’hygiéne qu’impose la réglementation en
matiére de « petite restauration ». Il veillera notamment au maintien en bon état de propreté et de
fonctionnement des installations et abords immédiats.

2.10. MISE A DISPOSITION DES ESPACES DES MUSEES A LA REGION

La Région conserve le droit de réserver et d’organiser a ses frais des manifestations dont elle assure le la mise
en ceuvre et la coordination, dans les différents espaces du musée Stella Matutina, de la Cité du Volcan et du
MADOI.

Les manifestations sous maitrise d’ouvrage régionale pouvant bénéficier de la mise a disposition gracieuse
des sites référencés en amont sont au nombre de douze (12) par an.

La Région supporte tous les frais et co(ts liés a ces manifestations dont elle est a l'initiative .
Le délégataire est informé au moins 6 mois a I'avance de l'organisation de ces évéenements. Cette condition

de délai pourra étre réduite en cas de circonstances exceptionnelles, la programmation du délégataire et la
disponibilité des espaces proposées par le délégataire demeurant néanmoins dans ce cas prioritaire.
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Le délégataire ne pourra réclamer aucune indemnité a ce titre, les mises a disposition étant réputées étre
faites a titre gratuit.

Toutes les demandes d’occupation des espaces des musées ne relevant pas de ce critere ne pourront
bénéficier d’'une mise a disposition gratuite du délégataire.

2.11. SURVEILLANCE ET SECURITE

L'exploitation des équipements confiés au Délégataire dans le cadre du présent contrat doit étre conforme
aux dispositions, normes et recommandations particulieres d’accueil du public, de surveillance, de sécurité
et d'hygiene.

Plus particulierement, le Délégataire doit respecter les normes et sujétions imposées d'une part par le statut

des collections (notamment en ce qui concerne les Musées de France), leur valeur patrimoniale ou vénale,
leur fragilité, et d'autre part par la présence d'animaux d'especes non domestiques protégées pour Kélonia.
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CHAPITRE 3. BIENS MIS A DISPOSITION

3.1. GENERALITES

La Région met a disposition du délégataire, a titre exclusif, les terrains d’assiette, batiments, installations et
aménagements nécessaires a I'exploitation du service faisant I'objet du contrat.

Un inventaire immobilier et technique, constituant I'annexe 2 du présent contrat, sera réalisé par la Région
Réunion dans la premiére année suivant la date d’effet du présent contrat. Pour la réalisation de cet
inventaire, la SPL RMR donnera libre accés au prestataire en charge de cette mission et apportera tous les
éléments utiles a la mise a jour des recensements.

Ces biens constituent des biens de retour mis a la disposition du délégataire avec droit de jouissance exclusif
et affectation exclusive au contrat.

Le délégataire prendra en charge les biens de retour dans I'état dans lequel ils se trouvent. Il appartient au
Délégataire, de controbler les biens qui lui sont remis au regard de la réglementation et de signaler a la Région
tout probléme qui lui semblerait se poser sur ce point.

Le délégataire tient constamment a jour l'inventaire de biens du contrat initialement élaboré. Cet inventaire
est mis a jour par les parties, autant que de besoin, pour tenir compte des opérations de réparation, de
renouvellement et d’extension des biens mis a disposition.

Les biens de retour sont et demeurent la propriété de la Région dés leur réalisation ou leur acquisition.

Les biens acquis par le délégataire durant la période d’exécution du présent contrat et qui ne sont pas
indispensables au fonctionnement du service public constituent des biens de reprise.

Le délégataire assurera l'entretien, la maintenance et le renouvellement des biens mis a sa disposition dans
les conditions prévues ci-aprés Les obligations de maintenance des biens mis a disposition seront
déterminées en fonction de I'état des installations et des équipements a la date de signature du contrat.

Le délégataire devra élaborer les plans et la programmation pluriannuelle de maintenance des sites dans la
premiere année d’exécution de contrat, ces plans seront actualisés a I'issue de I'inventaire et mis a jour
annuellement.

Durant I'exécution du contrat, le délégataire est tenu d’informer la Région de I'’évolution des normes en
vigueur régissant les activités confiées, notamment en matiere d’hygiéne et de sécurité, ainsi qu’en ce qui
concerne, le cas échéant, les normes et réglementations liées a I'accueil d’animaux non domestiques, et de
lui soumettre les mesures d'amélioration en cas de non-conformité.

Le non-respect des obligations définies aux alinéas précédents autorise la Région a prononcer la déchéance
du contrat dans les conditions prévues a I'article 8.4 du présent contrat.
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3.2. OBLIGATIONS DU DELEGATAIRE AU REGARD DES BIENS MIS A DISPOSITION

3.2.1. Définition des travaux d’entretien, de maintenance et de réparation

Les travaux d’entretien, de maintenance et de réparation comprennent toutes les opérations qui sont
nécessaires pour assurer en permanence toutes les opérations normales d’entretien, de maintenance
préventive ou curative, de réparation permettant d’assurer le maintien en état des installations et
équipements du service jusqu’au moment ou leur vétusté ou une défaillance rend nécessaire des travaux de
remplacement. Ces travaux comprennent également :

Toutes les opérations destinées a assurer la conformité et le maintien aux normes légales et reglementaires

Toutes les opérations de nettoyage permettant de garantir I’'hygiéne, la propreté des installations et de leurs
abords et leur intégration dans I'environnement.

3.2.2. Répartition des obligations de nettoyage et entretien généraux

3.2.2.1. Nettoyage et entretien des installations, équipements et matériels

Le délégataire assure a ses frais le nettoyage et lI'entretien courant, la réparation, des installations,
équipements et matériels nécessaires a 'accomplissement du service et notamment :

le nettoyage et I'entretien du petit et du gros matériel, le mobilier, etc. ;

I'entretien courant et le maintien en parfait état de propreté de tous les locaux (sols, vitres, murs, peintures,
plafonds, motifs de décoration) ainsi que les abords et les zones affectées a la livraison des marchandises et
a I'évacuation des déchets et des emballages ;

I'évacuation des déchets et des ordures ménageres, en conformité avec les régles en vigueur en matiere
sanitaire et selon des modalités compatibles avec I'exécution du service de collecte et d’élimination des
déchets et ordures ménageres, la fourniture des conteneurs, réceptacles de stockage temporaire et sachets
jetables étant a la charge du délégataire ;

I'entretien courant des espaces verts, voiries et parkings inclus dans le périmetre du contrat ;

I'entretien courant des équipements spécifiques au cinéma 4D de la Cité du Volcan, au centre de
documentation du Musée Stella Matutina, aux salles d’exposition permanentes et temporaires, aux
auditoriums, aux halles et espaces annexes (boutiques, espaces pédagogiques, etc.).

3.2.2.2. Nettoyage et entretien des collections des musées

Le délégataire assure a ses frais le nettoyage et I'entretien courant des collections exposées dans le musée et
conservées dans les réserves sous l'autorité des conservateur-directeur des musées.

Les campagnes de restauration des piéces de collection sont proposées par le conservateur-directeur du
musée, responsable des collections. La réalisation et le financement des opérations de restauration sont gérés
par la Région.

Le nettoyage et I'entretien des collections du musée de Stella Matutina in situ, nécessitant I'intervention

d’équipes spécialisées, sont assurés par la Région propriétaire, sur proposition du conservateur et en fonction
des budgets inscrits.
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3.2.2.3. Travaux de maintenance et de réparation

Le délégataire a l'entiére charge des opérations de maintenance préventive et corrective permettant le
maintien en bon état de fonctionnement des ouvrages de batiment, des espaces extérieurs, des matériels,
mobiliers et équipements spécifiques qui lui ont été remis par la Région Réunion ou acquis ultérieurement.

Le délégataire assurera a ses frais toutes les opérations de maintenance préventive et corrective des
ouvrages, équipements et des installations, selon les niveaux 1 a 4 du fascicule normatif AFNOR FD X 60-000
de maintenance.

Une matrice des responsabilités est annexée a la présente convention, elle précise les champs d’intervention
du Délégataire, notamment pour le niveau 4 de maintenance selon les sous-catégories indiquées en annexes
et rappelées ci-aprés :

Niveau 4 amélioration : ensemble des mesures techniques, administratives et de gestion, destinées a
améliorer la s(ireté de fonctionnement d'un bien sans changer sa fonction requise ;

Niveau 4 modification : ensemble des mesures techniques, administratives et de gestion, destinées a changer
la fonction d’un bien ;

Niveau 4 reconstruction : Action suivant le démontage d'un bien et la réparation ou le remplacement des
composants qui approchent de leur fin de durée de vie et/ou devraient étre systématiquement remplacé ;

Niveau 4 renouveélement: Action de remplacer un bien (équipement, installation) par un autre bien de
caractéristiques fonctionnelle, d'usage et de durabilité au moins équivalente.

Les opérations de maintenance préventive seront exécutées a intervalles prédéterminés ou selon des critéres
prescrits afin de réduire la probabilité de défaillance ou de dégradation d’un bien ou d’'un équipement. Elles
seront destinées a maintenir dans le temps les performances des installations a un niveau optimal proche des
performances initiales.

Les opérations de maintenance corrective seront destinées, aprés pannes ou défaillances, a remettre les biens
et les installations dans un état dans lequel ils pourront accomplir leurs fonctions initiales requises. Dans le
cadre des actions correctives le délégataire devra informer la Région des difficultés rencontrées sur chaque
site et proposer une hiérarchisation des actions.

Le délégataire est soumis a une obligation de résultats, il s'attachera a respecter la réglementation technique
et les normes en vigueur.

Pour ce faire, il-devra notamment assurer :

L'ingénierie de la maintenance relative aux installations (établissement de la programmation pluriannuelle et
des plans de maintenance préventive). Il pourra recourir a des sociétés conseils ou des entreprises
spécialisées en matiére de maintenance ;

le choix du mode d'intervention retenu (en interne ou externalisé) ;

le choix des gammes de maintenance suivant les installations et équipements concernés ;
la souscription des contrats de maintenance correspondants a la stratégie choisie ;

La coordination et le suivi de la réalisation des prestations de maintenance ;

La fourniture de tous les consommables, pieces de rechange et pieces a remplacement programmé
nécessaires au bon fonctionnement des installations pendant la durée dudit contrat ;

La formation de son personnel pour les niveaux de maintenance requis.

Pendant toute la durée du contrat le délégataire doit un suivi de la maintenance, il assurera annuellement le
reporting des actions préventives et curatives, aupres des services de la Région.

-26/53 -




Envoyé en préfecture le 30/05/2024

Recu en préfecture le 30/05/2024

Publié le 30/05/2024

ID : 974-239740012-20240524-DCP2024_0216-DE

Afin d’éviter toute rupture d’exploitation et la déchéance de garantie contractuelle des équipements, le
délégataire est tenu de souscrire des contrats liés a la maintenance de l'ouvrage et des équipements.

Le délégataire réalise les interventions de maintenance au titre du plan de maintenance du constructeur des
installations de maniére systématique (maintenance en période de garantie).

En cas d’urgence et de mise en cause de la sécurité du public, du personnel, et des animaux, aprés alerte
formelle auprés de la Région, avec ou sans réponse de la Région, le délégataire pourra exécuter les travaux
conservatoires, de mise en sécurité ou de réparation des dommages sur les installations et les équipements.
Le co(t de ces travaux d’urgence fera l'objet d’'une compensation financiere de la Région.

3.2.3. Vérifications réglementaires : maintien des conditions d’ouverture au public

Le délégataire est réputé connaitre et étre formé a la législation en vigueur des Etablissements recevant du
public (ERP) concernant la sécurité des usagers et des personnels.

Il a a sa charge l'organisation, la formation, I'information et la mise en place de la sécurité incendie et doit
s’assurer de son contrdle ou la faire contréler.

Le délégataire assure a ses frais les vérifications réglementaires issues de la réglementation ERP, au maintien
des autorisations obtenues au titre du code de I'urbanisme et de la Construction et Habitat. Il assurera a ses
frais la levée des réserves signalées lors des vérifications réglementaires.

Le délégataire devra s’assurer du maintien du service en faisant notamment :

procéder aux vérifications réglementaires relatives a la sécurité des personnes dans les ERP, (électricité,
sécurité incendie, ascenseurs et monte-charge, porte et portails, équipements de travail-levage...) et souscrire
les contrats de maintenance obligatoires afférents ;

veiller au respect des prescriptions issues de l'arrété d’ouverture pris suite a l'avis de la commission de
sécurité et d’accessibilité ;
maintenir les conditions d’accessibilité de chacun des équipements mis a disposition ;

respecter les servitudes liées a I'exploitation de la balance TEREQOS, au maintien des issues de secours et accés
pompiers et de signaler a 'exploitant de la balance toute élément faisant entrave au maintien de la servitude.

Pendant toute la durée du présent contrat, un suivi de la maintenance sur tout ce qui releve des vérifications
réglementaires obligatoires sera effectué par le délégataire et transmis aux services de la Région une fois par
an selon les modalités définies dans I'article 3.2.10, lors des réunions de reporting avec les directions de la
Région.

3.2.4. Interventions en période de garantie

Le délégataire réalise tout diagnostic sur aléa ou défaillance consécutif a la manifestation d'un vice de
conception ou de construction et pour lequel s'applique la garantie du constructeur ou la garantie Iégale
(intervention de garantie).

3.2.5. Travaux de renouvellement des installations et équipements

Les équipements sont constitués des biens ou parties d'un bien déja fractionné, considérés individuellement
et qui assurent une voire plusieurs fonctions requises élémentaires (par exemple, un groupe de production
d'eau glacée, un vidéo projecteur dans la salle de conférence, un siege du ciné 4D...).
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Le renouvellement des installations et équipements mis a disposition est a la charge de la Région dés lors
gu’il est la conséquence de I'usure normale de ceux-ci, d’'un défaut de fabrication ou d’un vice caché.

Tout renouvellement des installations et équipements relevant d’un défaut de maintenance sera a la charge
du délégataire.

La mise en ceuvre des opérations de renouvellement est assurée par le délégataire ou la Région
conformément a la matrice de responsabilité de la maintenance et selon les arbitrages opérés annuellement
lors des réunions de reporting.

Une dotation de renouvellement d’équipement est attribuée chaque année au délégataire pour financer ces
travaux, sur la base d’'une programmation préalablement proposée par le délégataire et validée par la Région,
selon les modalités de larticle 6.

Le délégataire devra informer, sans délai, la Région des travaux de renouvellement qu’il aurait a effectuer
qguand bien méme il n’en résulterait aucun dommage apparent.

A défaut, le délégataire supportera personnellement et intégralement les conséquences directes ou
indirectes de toute nature qui pourraient résulter d’un retard de sa part dans I'exécution de cette obligation.

3.2.6. Exécution d’office

Faute pour le délégataire de pourvoir aux opérations d’entretien, de renouvellement et de réparation qui lui
incombent au titre du présent contrat, la Région peut faire procéder aux frais et risques du délégataire a
I'exécution des travaux nécessaires au fonctionnement du service, aprés une mise en demeure restée en tout
ou partie infructueuse a l'issue d’un délai de huit (8) jours a compter de sa réception par le délégataire.

En cas de mise en danger des personnes, la Région est habilitée a intervenir, sans délai, et sans préjudice des
poursuites pénales, ou autres, éventuellement ouvertes.

Les sommes mandatées par la Région en application du premier alinéa du présent article lui seront
remboursées par le délégataire sur présentation de l'acte de mandatement, dans les trente (30) jours suivant
cette présentation.

3.2.7. Travaux d’extension ou de modification

3.2.7.1. Généralités

Sauf accord contraire entre les parties, la Région reste maitre d'ouvrage des travaux d’extension et, a ce titre,
en assure la réalisation et le financement.

Ces travaux d’extension sont soumis au droit de controle de la Région. Le délégataire peut étre associé aux
études éventuellement réalisées dans ce cadre.

Les éventuelles améliorations apportées par le Délégataire ne peuvent intervenir qu’aprés accord préalable
et exprés de la Région. Elles demeurent la propriété du Délégataire pendant toute la durée du contrat et
deviendront de plein droit propriété de la Région a la fin normale ou anticipée du contrat, sans indemnité ni
compensation, sauf si a cette date lesdites améliorations ne sont pas amorties.
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3.2.7.2. Suivi par le Délégataire de la réalisation des ouvrages

Le Délégataire dispose d’'un droit de suivi de la réalisation ou d'aménagement des équipements mis a
disposition sans pour autant disposer d’un droit de contraindre ou de s’'opposer aux décisions de la Région.

Ce droit comporte la communication au Délégataire des études, plans et projets d'exécution établis par la
maitrise d'ceuvre.

Le Délégataire aura également le droit de suivre |I'exécution des travaux et aura, en conséquence, le libre
acces au chantier. Au cas o il constaterait quelques omissions ou malfacons d'exécution susceptibles de nuire
a I'exploitation des ouvrages et équipements, il devra le signaler a la Région, dans les plus brefs délais.

Le Délégataire sera le cas échéant invité a assister aux opérations de réception des ouvrages et équipements
et sera autorisé a présenter ses observations.

3.2.7.3. Mise a disposition des ouvrages réalisés par la Région en cours de contrat

Les ouvrages éventuellement réalisés par la Région en cours de contrat seront mis a disposition du
Délégataire.

Pour ce faire, ils feront I'objet d’'un procés-verbal de remise et seront intégrés a I'inventaire des biens mis a
disposition qui fera I'objet d’'une mise a jour.

Le Délégataire est informé et consulté pour avis sur l'avant-projet des travaux de renouvellement, d’extension
et de renforcement a la charge de la Région, notamment lorsque I'exécution des travaux risque de nuire a la
permanence du service ou que ces travaux nécessitent que des précautions particulieres soient prises a
proximité des installations du service.

Le Délégataire, ayant eu pleine connaissance des avants projets, ayant donné un avis motivé et ayant pu suivre
I'exécution des travaux, ne pourra a aucun moment en invoquer leurs dispositions pour se soustraire aux
obligations du présent contrat. |l ne peut s‘opposer a la remise de ces ouvrages ou biens ni a leur intégration
dans l'inventaire des biens de la concession.

Toutefois, le Délégataire peut étre autorisé par la Région a exercer les recours ouverts a celui-ci, vis-a-vis des
entrepreneurs et fournisseurs par la législation en vigueur.

Le suivi par le Délégataire de la réalisation des ouvrages ne donne lieu pour lui a aucune rémunération ou
indemnité.

3.2.8. Fournitures d’énergies et fluides

Le Délégataire prend en charge tous les frais relatifs a la fourniture d’énergies et des fluides, notamment,
I'eau, I'électricité, le téléphone, ainsi que les frais relatifs a I'assainissement, a I'élimination des déchets
ménagers.

Il acquitte a bonne date les frais et cotisations, et assurera le maintien des contrats associés, de facon a
permettre un fonctionnement continu du service.

Dans le cadre de la loi sur la transition énergétique et du nouveau décret tertiaire, la Région mettra en ceuvre
les études et travaux nécessaires pour réduire la consommation d’énergie des batiments (installation
d’équipements performants, dispositifs de gestion et de controle de ces équipements, bornes électriques de
recharge, étude d’installation de panneaux solaires...).
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Le Délégataire mettra en ceuvre des mesures pour réduire la consommation d’énergie, tant sur le plan des
modalités d’exploitation que sur le comportement des usagers.

3.2.9. Interventions sur équipements ayant bénéficié d’un financement de I’Union
Européenne

Le délégataire s’engage a transmettre les informations nécessaires et respecter I'ensemble des obligations
liée au cofinancement de I'Union européenne des équipements afférents (notamment les équipements
multimédia). 1l assure toutes les conséquences financiéres (retrait de I'aide) découlant d’une décision de la
Commission européenne ou d’une juridiction dans I’hypothese ol il serait responsable du fait générateur de
la faute commise conduisant au retrait de I'aide (non-respect des modalités de publicité sur les sites des
musées, violation des regles de publicité dans les supports de communication, site Internet, etc.).

3.2.10. Réunion de programmation

Deux réunions de suivi auront lieu chaque année avec les services de la Région (service en charge des musées
et services en charge des batiments). Elles sont organisées par la Région.

Ces réunions ont pour objectifs de :

Faire le bilan des travaux de maintenance réalisés dans I'année et dresser les prévisions pour les années
suivantes ;

Faire le bilan du programme de renouvellement d’équipements et de matériels réalisés dans l'année et
dresser les prévisions pour les années suivantes ;

Faire le bilan des projets de travaux d’amélioration et/ou d’extension réalisés dans I'année et déterminer les
prévisions pour les années suivantes en fonction des enveloppes financiéres disponibles

Le délégataire fournira le bilan des travaux de maintenance réalisés dans I'année, ainsi que les travaux

d’urgence éventuellement réalisés a la place du Propriétaire.

La Région fournira le bilan des travaux de maintenance réalisés et les travaux d’'amélioration et/ou d’extension
réalisés dans I'année.

Le délégataire devra avant le 31 mars de chaque année N remettre un rapport de maintenance relatif a I'année
n-1 faisant apparaitre :

le bilan qualitatif et quantitatif des actions de maintenance (interne et externalisée) avec les justificatifs des
dépenses acquittées au titre de la dotation de maintenance travaux ( article 5.4 ) ;

le bilan qualitatif et quantitatif du programme de renouvellement des équipements et matériels avec les
justificatifs des dépenses acquittées au titre de la dotation d’équipement ;

un état des vérifications réglementaires (article 3.2.3).

Ce rapport sera intégré au rapport annuel (article 6.2).
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CHAPITRE 4. PERSONNEL

4.1. OBLIGATIONS DU DELEGATAIRE

Le délégataire est tenu au respect des prescriptions
d’obligations sociales et de droit du travail.

égales et réglementaires en vigueur en matiere

Dans le respect des dispositions du Code de la fonction publique, I'autorité délégante peut décider de
détacher ou de mettre a disposition des agents publics auprées de la Société publique locale délégataire de la
concession.

Le délégataire affecte a I'exécution du service du personnel qualifié et approprié aux besoins. Il assume
I'ensemble de la politique salariale et des charges de personnel.

Le délégataire gere librement le personnel du service qui comprend des salariés qualifiés affectés a son
exploitation, dans le respect de ses missions définies dans le présent contrat, et en tenant compte des
spécificités de chaque établissement.

Si nécessaire, le délégataire pourra également faire intervenir d'autres salariés ainsi que des vacataires ou
des stagiaires, sous sa responsabilité exclusive.

Le délégataire doit assurer la continuité du service et éviter les interruptions liées a des événements
prévisibles ou imprévisibles d’origine sociale ou technique. Il doit également étre en capacité de faire face a
d’éventuelles situations d’urgence et proposer des solutions opérationnelles adaptées.

Le personnel recruté par le délégataire selon les regles du Code du travail est entierement rémunéré par le
délégataire, charges sociales et patronales comprises, ainsi que les autres frais et taxes.

Le délégataire instruit le personnel, placé sous son autorité et travaillant dans les locaux affectés au service,
des précautions a prendre pour assurer sa sécurité et celle des usagers.

Le délégataire ne peut pas invoquer le manque de personnel en cas de rupture du service public pour se
dégager de sa responsabilité. Le délégataire porte a la connaissance de la Région les éléments d’information
en sa possession relatifs aux fautes graves commises par son personnel susceptibles d’affecter la qualité du
service public confié ; il informe la Région des mesures prises pour remédier aux troubles provoqués par la
commission de ces fautes graves.

La Région devra étre informée de toute variation d’effectif en cours de contrat et de toute variation de la
masse salariale affectée a la délégation.

Le délégataire précisera dans son rapport annuel de délégation de service public, le nombre de personnels
affecté a l'exécution du service en ETP exclusivement rattachés a la DSP, ainsi que les ETP non dédiés
exclusivement a la DSP et les mécanismes de calculs des quotités réellement imputées a la DSP, avec mention
des postes.

Il précisera également dans son rapport, les frais de personnel distinguant ceux relatifs aux ETP exclusivement
rattachés a la DSP de ceux non exclusivement dédiés.
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4.2. FORMATION DU PERSONNEL

Le délégataire met en place un plan de formation permettant d’assurer en permanence la qualification de
son personnel dans des conditions satisfaisantes au regard des exigences réglementaires en vigueur.

Le plan de formation doit étre adapté aux besoins et aux spécificités de chaque établissement.

-32/53 -



Envoyé en préfecture le 30/05/2024

Recu en préfecture le 30/05/2024

Publié le 30/05/2024

ID : 974-239740012-20240524-DCP2024_0216-DE

CHAPITRE 5. DISPOSITIONS FINANCIERES

5.1. PRINCIPES GENERAUX

Le délégataire assure seul le risque d’exploitation du service public qui lui est confié. A ce titre, il assume la
totalité des charges liées aux missions déléguées conformément aux stipulations du présent contrat.

En contrepartie, le délégataire est autorisé a percevoir aupres des usagers les recettes relatives au service
délégué. En outre, il se charge de rechercher des partenariats privés ou publics et est autorisé a bénéficier de
leur concours. Il peut recourir a I'emprunt pour assurer ou compléter le financement de ses dépenses.

Le délégataire doit gérer le service de fagcon a assurer un équilibre des comptes, celui-ci ayant été prévu selon
les comptes d’exploitation prévisionnels (CEP), figurant en annexe 7 du présent contrat.

Le délégataire supporte les charges correspondant aux postes suivants, sans que cette liste ne puisse étre
considérée comme exhaustive ou limitative :

I'emploi des personnels permanents et non permanents ;

les achats directement liés aux activités ;

la production de projet ;

I'ensemble des moyens de communication et de promotion ;

les colits de structure et administratifs, dont techniques (entretien, maintenance) et de fonctionnement des
sites ;

'amortissement des investissements nécessaires a I'exercice des missions confiées et au maintien et au
renouvellement des équipements et matériels.

Le CEP doit permettre au délégant d’apprécier I'équilibre financier de la délégation année par année, en
permettant de distinguer les produits et les charges correspondant aux différentes activités confiées par le
présent contrat.

5.2. RESSOURCES DU DELEGATAIRE

Les ressources du délégataire proviennent des produits percus a l'occasion de l'exploitation du service
délégué aupres des usagers et se décomposent comme suit :

les recettes tarifaires percues auprés des usagers s‘acquittant des droits d’entrée dans les différents
équipements et des différentes activités proposées ;

les recettes commerciales percues dans le cadre de I'exploitation des espaces de restauration, des boutiques,
de la programmation des auditoriums ;

les recettes percues dans le cadre de la commercialisation des espaces pouvant faire I'objet d’une location ;
les fonds extérieurs publics ou privés que saura capter le délégataire ;

les prestations annexes et accessoires éventuelles.

Les ressources intégrent également :

la compensation financiére de la Région pour obligations de service public (article 5.3 ) ;

la dotation annuelle de maintenance pour les travaux d’entretien et de maintenance des sites (articles 5.6) ;

la dotation annuelle d’équipement pour le renouvellement de matériels et équipements des musées liés
I'exploitation du service (articles 5.7).
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Ces ressources sont réputées permettre au délégataire d'assurer I'équilibre financier du contrat dans des
conditions normales d'exploitation.

5.3. PRODUITS DE TARIFICATION

5.3.1. Formation des tarifs

Les tarifs du service public sont validés par délibération du Conseil régional sur la base d’une proposition du
délégataire.

Les parties conviennent d’inscrire le sujet tarifaire a I'ordre du jour du dernier comité de suivi de I'année N en
vue d’étudier et, le cas échéant de préparer, une évolution tarifaire pour I'année N+1.
Le délégataire est toutefois force d’initiative pour I'évolution de la structure et du niveau des tarifs.

Les tarifs devront étre approuvés préalablement a son application par I'assemblée délibérante de la Région.
A défaut d’homologation par la Région de la modification proposée, les tarifs initiaux demeurent applicables.

Tout au long de l'année, des propositions d’évolution de tarifs pour une durée limitée (cas des offres
promotionnelles, etc.) pourront étre formulées par le délégataire a la Région, sous réserve de |'accord
préalable de la Région.

Toutefois, dans le cadre de mise en place d’offres promotionnelles ou afin d’expérimenter de nouvelles offres
sur le marché, des évolutions de la grille tarifaire, limitées a six mois, seront possibles a tout moment, avec
I'accord de la Région, par simple courrier.

5.3.2. Facturation et encaissement des tarifs

La facturation et I'encaissement des tarifs applicables aux usagers sont pris en charge par le délégataire.
Il prend a sa charge la gestion des litiges et des impayés, ainsi que I'intégralité des impayés non recouvrables.

5.4. DETERMINATION DE LA COMPENSATION DES OBLIGATIONS DE SERVICE
PUBLIC

La délégation comprend des exigences de service public qui imposent des contraintes particuliéres
d’exploitation, notamment les sujétions de service public relatives aux missions des musées décrites dans
I'article 2.2 du présent contrat et qui sont suivantes :

La mission de valorisation au plus grand nombre des connaissances scientifiques du patrimoine naturel et du
patrimoine culturel, des collections des musées de France comprenant notamment des activités de recherche
et d’études, une programmation d’expositions et d’actions culturelles et scientifiques ;

La mission de conservation des collections des musées (au sens de l'article L 441-2 du Code du patrimoine)
comprenant notamment, I'étude et la documentation des collections, le récolement, I'entretien des
collections, etc. ;

La mission d’études, de soins et de conservation des tortues marines et terrestres dans le respect de la
réglementation appliquée aux établissements détenant des animaux d’espéces non domestiques et
protégées ;

La mission de vulgarisation et de médiation scientifique et culturelle envers tous les publics ;

L