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DELIBERATION N°DCP2025 0042

LA COMMISSION PERMANENTE
DU CONSEIL REGIONAL DE LA REUNION

s'est réunie le mercredi 05 mars 2025 a 10 h00
a l'Hotel de Région Pierre LAGOURGUE - Salle Daniel PAVAGEAU

sous la présidence de :

Madame HUGUETTE BELLO, La Présidente du Conseil Régional

Présents :

BELLO HUGUETTE
NATIVEL LORRAINE
OMARJEE NORMANE
NABENESA KARINE
RAMAYE AMANDINE
SITOUZE CELINE
BOULEVART PATRICE
HOARAU JACQUET
VERGOZ MICHEL

CHANE-TO MARIE-LISE

Représenté(s) :
LEBRETON PATRICK

BAREIGTS ERICKA

Absents :

TECHER JACQUES

LOCAME VAISSETTE PATRICIA
AHO-NIENNE SANDRINE

RAPPORT /DGSSAC / N°116684 .
CYCLONE GARANCE - RECENSEMENT DES DOMMAGES ET PREMIERES MESURES

Hotel de Région Pierre LAGOURGUE, Avenue René Cassin Moufia BP 67190 97801 SAINT-DENIS CEDEX 9
Tél : 0262 48 70 00 — Télécopieur : 0262 48 70 71 — Mel : region.reunion@cr-reunion.fr
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‘A‘ Séance du 5 mars 2025

REGICH RELION Délibération N°DCP2025 0042
Rapport /DGSSAC / N°116684

Délibération de la Commission Permanente
du Conseil Régional

CYCLONE GARANCE - RECENSEMENT DES DOMMAGES ET PREMIERES
MESURES

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales,
Vu le budget de la Région Réunion pour I’exercice 2025,

Vu la délibération N° DAP 2024 0012 en date du 28 mars 2024 portant ajustement des délégations de
compétences du Conseil Régional a la Commission Permanente,

Vu la délibération N° DAP 2024 0013 en date du 28 mars 2024 portant ajustement des délégations de
compétences accordées par le Conseil Régional a La Présidente de la Région Réunion,

Vu le cadre d’intervention du dispositif Emplois Verts,

Vu les dispositifs pouvant étre mobilisés sur le plan national et européen (Fonds de solidarité de 1’Union
Européenne et mécanisme RESTORE),

Vu le rapport N° DGSSAC / 116684 de Madame la Présidente du Conseil Régional,
Considérant,

* les impacts provoqués par le cyclone Garance et la nécessité de faire face a I’urgence et a la gravité
de cette situation et d’engager I’cecuvre de reconstruction,

La Commission Permanente du Conseil Régional de La Réunion,
Apreés en avoir délibéré,

Décide, a I’unanimité,

* de poursuivre les procédures permettant de mobiliser le Fonds de solidarité de 1’Union Européenne
et le mécanisme RESTORE ;

* de mobiliser le dispositif RESTORE dans le cadre de la reprogrammation du programme
opérationnel 2021-2027 FEDER/FSE+ a hauteur d’une enveloppe prévisionnelle de 100 M€ ;

* de mettre en ceuvre un dispositif en faveur des filieres économiques particulierement impactées ;
* de solliciter une mission spéciale de I'Institut national de l'information géographique et forestiére

(IGN) afin d’établir un diagnostic plus précis du phénomeéne des écoulements des eaux sur notre
territoire suite au passage du cyclone Garance ;
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d’approuver la mise en place d’un Fonds d'Aide d'Urgence d’un brorrmrre—ao—roo—ooo—c;—rrmarrec
exclusivement par la Région Réunion, destiné a soutenir les associations Emplois Verts (EV) pour
intervenir aupres des communes nécessitant un soutien notamment dans la remise en état des voiries
et espaces affectés par le passage du cyclone Garance ;

de valider une intervention des associations emplois verts dans toutes les communes au-dela des
affectations actuelles en fonction des besoins identifiés, sans restriction territoriale ;

d’approuver la mise en place d’une convention tripartite entre la Région Réunion, les communes
concernées et les associations Emplois Verts, afin de formaliser et encadrer les modalités de soutien,
la durée, les responsabilités respectives, et les critéres de financement du fonds d’urgence ;

d’engager un montant prévisionnel maximum de 100 000 € au titre du dispositif Emplois Verts, sur

l'autorisation d'engagement A126-0017 « Parcours emploi Compétences » votée au chapitre 937 du
budget 2025 de la Région ;

de prélever les crédits correspondants, soit 100 000 €, sur I’article fonctionnel 937-1 du budget 2025
de la Région ;

d’autoriser la Présidente a signer les actes administratifs y afférents, conformément a la

réglementation en vigueur. _ /7
( [y ,-"/ j
\ La Présidente,

Signé éIectronquﬂzgthri Uk

Date de signature : 11/03/2025 If"
Qualité : Presidence [ /
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COUT
LYCEES IMPACTS TOTAL
Inondations : salle de cours, internat
Groupe froid arraché
1 Lycée Georges Ateliers d'enseignement professionnel : divers dégats 120 000 €
BRASSENS (étanchéité, nacos, coulée de boue...)
Logements : infiltrations, clotures endommagées...
Clétures affaissées, risque d'intrusion
, Divers dégats : étanchéités arrachées, panneaux solaires ECS
2 Lycee Jean Claude envolés, portails arrachés, salle de classes inondées, kiosque 400 000 €
FRUTEAU . ' '
envolé...
Divers dégats : Couverture et fagades des ateliers a réparer,
Lvcée Patu d facades déformées, reprise des plafonds écroulés, clotures
3 R)ggeEMaOuN'l? arrachées, salles de classes inondées, toits arrachés de 3 salles 500 000 €
de classe, salle de tir a I'arc, élagage, kiosque écroulé,
lanterneaux a réparer, rideaux métalliques a réparer ...
4 Iéé((:)eEFLF;S(ID% Inondation salle de classe et arbre cinquantenaire au sol 20 000 €
Divers dégats : déchets verts, panneaux photovoltaiques
5 Lycée Bel Air arracr_]jés, men_uiser_ie réfectoire’endommagée 35 000 €
Premieéres Infiltrations constatées dans les locaux de grande
surface : atelier, CDI, réfectoire
6 PlléylggaLPEa_lrJ IE)E :jm%q?ante?[ co_ulé_es ?e boue et infiltration dans trois niveaux 25 000 €
FRESNE u batiment principa
7 Lyczgzizilg;;:fﬁlG)ES Internat hors service
8 A%%?g f‘g\rbclg:;.r Serres arrachées, toles et clotures, élagages 120 000 €
9 Lycee Ag“COI? Emile Logements et clotures abimés 50 000 €
Boyer de la Giroday
10 Lycée Isnelle Dégats importants (toit, cloture..) . Beaucoup d’étanchéité a 200 000 €
AMELIN reprendre dans le cadre du projet sur toiture
. . Des dégats importants au niveau des chapiteaux devant la salle
Lycee professionnel des professeurs, un portail défaillant et des infiltrations sur les
11 | Albert RAMASSAMY . AL S 40000 €
ot ateliers et autres batiments / logements de fonction :
(L’Horizon) Lo o
menuiseries abimées
Portails hors service / salles de classes inondées
En I’absence de courant et de groupe électrogéne, les denrées
12 | Lycée Marie CURIE de la chambre froide pour nos .intgrnes (poﬂt estimé de 6 000 80 000 €
euros) seront perdues / réfectoire inondé / panneaux
solaires arrachés / arbres abimés / pas d'eau / pas d'électricité /
pas de réseau
Lycée Nelson De_’:géts surlles .e>§térieurs / jnfiltration d'eau dans les salles/_
13 MANDELA mises en sécurité car des tbles pendent au-dessus des escaliers 50 000 €
/ pas d'eau / pas d'électricité / SG EPLE blessée
14 LEIF;é(IE‘\?\ikﬁlOgHE Dégats importants a l'infirmerie 15000 €
Urgence sur la cléture
et les 2 portails d'entrée du lycée abimés pour la sécurité du
site
- Atelier bois :
15 | Lycée Jean PERRIN | Rideaux métalliques détruits 250 000 €
les 2 systémes de désenfumage sont abimés
- salles de réunion et de restauration : infiltration d'eau par
toiture
- Un partie toiture batiment administratif s'est détachée
16 Lycée Bellepierre Vitrages casses 10 000 €
17 | Lycée Amiral Lacaze | Logements, divers clbture, et grilles, infiltrations 100 000 €
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COUT
LYCEES IMPACTS TOTAL
18 Lycee LIECS:(L)EN TEDE 1 mur de séparation effondré 100 000 €
19 Lyceéhl\::Q?tma Pas de dégats majeurs, menuiseries et clotures 20 000 €
Des soulevements de toiture, des salles infiltrées, des
branchages dans la cour, des baies vitrées, cassées
des gouttieres et des évacuations d'eau de climatiseurs
Lycée Sarda arrachees . ‘i
20 Par ailleurs, les logements de fonction des résidents sont 80 000 €
GARRIGA ) .
également malmenés:
Cloture au sol, arbre arraché, faux-plafond infiltrés, voire qui
ont cédé sous le poids de I'eau et du vent.
Abri jardin arraché
21 | Lycée Paul MOREAU Gyrr)nase et_plgteau spor_tjf / arbre§ déracin_és / pas d'électricité 60 000 €
— cldture abimée / Gouttieres et toitures abimeés
Y compris équipements sportifs - déchets végétaux, salles
22 | Lycée LE VERGER | inondées, gouttieres et clotures arrachées, logements cl6tures 80 000 €
cassées, abris voitures et voitures endommagés
TOTAL GENERAL 2355000 €
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A CcouT
BATIMENTS IMPACTS TOTAL
GARES ROUTIERES / ABRIS
Gare de Saint-Denis | Infiltration, toitures des abris abimées 57 000 €
Gare de Saint-Benoit | Toiture, rideaux métalliques, distributeur boisson caillassé 65 000 €
ML})I?ilr;g dglc {lglfpearc Rideau métallique abime, élagage a faire 5000 €
5 abris cassés
Abris, poteaux 2 poteaux 26 900 €
1 poubelle
TOTAL GARES ROUTIERES / ABRIS 153 900 €
ADMINISTRATION REGIONALE
Dégats sur la vegétation
Quelques infiltrations d'eau au niveau des batiments et 3 portes
. arrachées
Site du Moca Les villas ont subi quelques infiltrations d’eau et la Villa 20000 €
Morange a perdu une porte (coté de la Villa non protégé par
des volets en bois). La climatisation est arrétée.
Inondation du 3éme étage le faux plafond est abimé
Inondation du 1°*" étage
Inondation cafétéria
Foucque | Inondation au niveau de 1’accueil 80 000 €
Le mat des drapeaux s'est cassé une partie et sous un véhicule
Le boitier électrique au niveau du portail de I'entrée s'est casse
par conséquent le portail reste ouvert
Locaux - .
Inondation du sous-sol - parking
Infiltrations
Cafétéria hors service
Siege Dégats sur la végétation 100 000 €
Ascenseurs hors service (Annexe)
Menuiseries endommageées
Etanchéité toiture cafétéria
MRST Dégats légers 10 000 €
SRE Clotures et toits trés abimés 100 000 €
Chétel Infiltrations, faux plafonds et auvents 15000 €
IES / Hotel . e _
. Vitre cassée, infiltrations et placo abimé 13000 €
Bellepierre
Antenne Est Sassy Désgnfurpage et toit ouvert, ridgaux métalliques arrachés 50 000 €
Matériel a la vue, accessible et inondable
TOTAL — ADMINISTRATION REGIONALE 388 000 €
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BATIMENTS

IMPACTS

couT
TOTAL

CULTUREL ET SPORT

CRR EST

Portes d'entrée hall salle de spectacles soufflées par le vent -
hall dévaste

Portes hall supérieur hors service

Baie vitrée de la salle de danse brisée ; présence d’eau sur le
tapis

Eau dans les couloirs notamment au rez-de-chaussée du Centre
; porte d’entrée cour intérieure détruite

Présence d’eau dans certains bureaux (pdle scolarité, salle
gestionnaire)

Couverture de 1’escalier d’accés en partie enlevée

Parking inaccessible : présence d’arbres déracinés de partout ;
grillage détruit a différents endroits

150 000 €

NORD

Infiltrations d’eau mineures
Impact sur le fonctionnement : Difficulté modérée, mais pas de
dommages majeurs compromettant I’activité.

20 000 €

CRR
OUEST

Rez-de chaussée :

- porte coupe-feu (accés escalier) : serrure cassée

Niveau 1 : - fuite d’eau dans le couloir de I’auditorium
provenant du niveau 2

- local de climatisation de I’auditorium inondé¢ — fuite d’eau au
niveau du tuyau de la climatisation = conséquence :
climatisation HS

Niveau 2 : - infiltrations au niveau de la porte d’accés pompier
et volets de désenfumage

Niveau 3 : - présence d’eau au niveau des volets de
désenfumage

Niveau 4 : - Studios de danse 401 & 403 : tapis au sol humides
a cause des infiltrations

Niveau 5 : - présence d’eau au niveau des trappes de
désenfumage

Niveau 6 :

- zone d’attente : présence importante d’eau

- salle 602 : revétement au sol gorgé d’eau et présentant un
soulévement

- salle 603 : inondation par le plafond : probléme d’étanchéité ;
1 table de cours endommagée devenue inutilisable

50 000 €

Saint-

CREPS Denis

Poteau électrique couché dans la cour du CREPS (Alimentant
GRETA et CROS) et cable a terre :

12 puits de lumiére des mezzanines au R+3 a changer
Pyrodéme de désenfumage dans la coursive du R+3
Faux-plafond du RDC face salle musculation a remplacer.
interventions

Elagage de la cours du CREPS et évacuation des déchets verts

120 000 €




ANNEXE 2 : Etat des dommages constatés dans les au

Envoyé en préfecture le 12/03/2025
Recu en préfecture le 12/03/2025
Publié'le 12/03/2025

ID : 974-239740012-20250305-DCP2025_0042-DE

~

BATIMENTS

IMPACTS

couT
TOTAL

CULTUREL ET SPORT

Plaine des

CREPS Cafres

Le gymnase a des fissures sur des puits de lumiéres sur la
toiture ce qui permet a I’eau de passer ....

Fuites dans le batiment principal au niveau des salles de
réunion et dans les bureaux administratifs

Le grillage entourant une partie de la piste d’athlétisme s’est
couché.

Les deux portails d’entrée du Creps sont arrachés

Des arbres se sont couchés (travaux internes)

La salle de musculation a eu des infiltrations pas les fenétres,
et la salle de réunion du gymnase a eu des fuites également.

70 000 €

Musées | MADOI

Caféiére :

- partie haute : chute de 4 bois noirs

Verger :

- partie basse : chutes de branches (15 jours pour la remise en
état des espaces)

Cité du
Musées Volcan

Batiment :

- une partie de la toiture de la Galerie artistique Josémont
Lauret en polycarbonate envolée

- 1 fenétre cassée — niveau bureau des médiateurs

- auditorium inondée — piscine créée au niveau de la scéne
- plusieurs infiltrations repérées sur 1’ensemble du batiment
Extérieur :

- 2 portails d’entrée visiteurs + porte d’entrée personnel ont
été déboités + mécanismes d’ouvertures cassés

- portail d’entrée personnel : méme constat

- extérieur du site a été abimé par les arbres (branches de la
forét de cryptoméria située juste derriére la structure)

150 000 €

FRAC

Petite infiltration sur un mur dans la bibliothéque (piéce a
gauche en entrant dans la maison)

TOTAL — CULTUREL ET SPORT

560 000 €
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BATIMENTS

IMPACTS

couT
TOTAL

FORMATION PROF

ESSIONNELLE

AFPAR Saint-
Francois

Dégats sur végeétation et menuiseries

50 000 €

AFPAR Saint-André

Panneaux photovoltaiques

35000 €

CIRFIM

Portail électrique a I'entrée ne fonctionne plus

Moteur Hors service - a remplacer

Infiltrations avec présence d’eau stagnante dans les salles de
cours suivantes :

Batiment 2 : salles 2.2 et 2.3

Batiment 3 : salles 3.1, 3.2 et 3.3

Structures modulaires 6 : salles 6.1, 6.2 et 6.3

Les structures modulaires étant plus fragiles, les sols n’ont
pas résisté a I’eau et des trous sont apparus. Les sols doivent
étre entierement refaits.

Salles inondées a cause des infiltrations au plafond

Sols détériorés suite aux inondations
Salles condamnées car risque accident

40 000 €

CENTHOR

Dommages Electriques: Plusieurs Climatiseurs impactés,
Des meubles froid en patisserie, un four mixte etc )
Infiltrations multiples sur divers batiments ( Restaurant, hall,
terrasse restaurant, Salles de cours, Internat, Sanitaires, etc )

40 000 €

CFPPA Saint-Benoit

Plusieurs salles endommagés (4 sur 5) / : Plafonds affaissés
Ancien Internat qui sert d'archive : toit arraché

Le portail endommagé

La salle informatique est sinistrée

350 000 €

CFPPA Saint-Paul

Dégats mineurs : réparations en interne

Saint-

CMAR Denis

Infiltrations d’eau

Saint-
André

Partie de la toiture arrachées

300 000 €

TOTAL - FORMATION PROFESIONNELLE

815000 €

TOTAL GENERAL

1916900 €
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PROJET DE CONVENTION TRIPARTITE
Pour la gestion de crise post-Cyclone Garance : Remise en état des voiries communales et
espaces publics en collaboration avec les Associations Emplois Verts

Entre :

La Région Réunion, représentée par [Nom et fonction],

La Commune de [Nom de la Commune], représentée par [Nom et fonction],
L’Association Emplois Verts [Nom de I'Association], représentée par [Nom et fonction],
VU  Le Code Général des Collectivités Territoriales ;

VU Le budget de la Région Réunion pour I’exercice 2025 ;

VU La délibération N° DAP 2024 0012 en date du 28 mars 2024 portant ajustement des délégations
de compétences du conseil régional a la Commission Permanente ;

VU La délibération N° DAP 2024 _0013 en date du 28 mars 2024 portant ajustement des délégations
de compétences accordées par le Conseil Régional a La Présidente de la Région Réunion ;

VU Le cadre d’intervention du dispositif Emplois Verts,

VU L’arrété préfectoral n°2813 du 31 décembre 2024, déterminant les taux de 1’aide apportée par
1’Etat pour le financement du Parcours Emploi Compétences (PEC) ;

VU La demande de subvention déposée par ’association « XXXXX » en date du XX XXXX 2025 ;

VU  Ladélibération de la Commission Permanente du Conseil Régional N°DCP2024 0854 en date
du 18 décembre 2025 ;

SUR  Proposition de Monsieur le Directeur Général des Services de la Région par intérim :

IL EST CONVENU CE QUI SUIT
Préambule :
Suite aux dégats causés par le cyclone Garance, les parties soussignées ont convenu de collaborer dans
le cadre des interventions de nettoyage des territoires sinistrés, en mobilisant les ressources humaines et
mateérielles nécessaires.
Article 1 — Objet de la convention
La présente convention a pour objet de définir les modalités de coopération entre la Région Réunion, la
Commune de [Nom de la Commune] et 1’ Association Emplois Verts [Nom de 1’ Association] pour la
réalisation d’opérations de nettoyage sur le territoire communal, suite au passage du cyclone Garance.
Pour rappel, I'Etat cofinance les Parcours Emploi Compétences (PEC) mobilisés pour ces interventions

a hauteur de 53 % des salaires. La Région Réunion prend en charge les 47 % restants et les charges,
ainsi que l'intégralité du fonds d’aide d'urgence et des colts liés a I'encadrement technique.
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Avrticle 2 — Objectifs et périmetre des interventions

Les objectifs de cette convention sont les suivants :

Mise en ceuvre des actions de nettoyage et de remise en état dans les zones impactées par le
cyclone.

Appui aux actions des communes pour évacuer les déchets végétaux et encombrants, nettoyer
les espaces publics, voiries communales et garantir un environnement salubre pour les habitants.
Les interventions auront lieu dans les zones prioritaires définies par la commune de [Nom de la
Commune], en lien avec la Région Réunion. L’association Emplois Verts mettra a disposition
ses équipes et matériels pour mener a bien ces actions.

Article 3 — Modalités de financement

Le financement des opérations sera assuré par le fonds d’aide d’urgence mis en place par la Région
Réunion, a hauteur de [montant alloué]. La Région fournira une subvention a I'Association Emplois
Verts, qui devra I’utiliser exclusivement pour les dépenses liées aux interventions, telles que :

Acquisition de matériel (principalement matériel de coupe, etc.).
Frais logistiques (transport, carburant, etc.).

Aucune aide financiére ne sera versée directement a la commune.

Article 4 — Engagements des parties

La Région Réunion :

Garantit le financement des interventions dans le cadre du fonds d’urgence, sur demande des
associations Emplois verts qui vont intervenir de facon ponctuelle aux c6tés des communes,
suite au passage du cyclone Garance.

Fournit les PEC et encadrants techniques mobilisables pour les interventions.
Rédige une convention type et assure le suivi du bon déroulement des interventions.

La Commune de [Nom de la Commune] :

Organise les interventions sur son territoire, en lien avec les services de la Région. Définit un
réferent.

Fournit I’acces aux zones a nettoyer et coordonne les équipes de 1’association.

Apporte un soutien logistique nécessaire a la bonne marche des opérations (par exemple, fournir
des espaces pour le stockage du matériel, faciliter I’accés aux sites).

Fournit des rapports d’activité réguliers et un bilan final des opérations menées au référent du
dossier a la Région Réunion, Natacha CHANE-KONG, soit au mail suivant : natacha.chane-
kong@cr-reunion.fr

L’association Emplois Verts [Nom de 1’ Association] :

Met en ceuvre les actions de nettoyage et de remise en état, avec le soutien des PEC et encadrants
techniques, actions coordonnées par la commune et la Région Réunion.

Fournit des rapports d’activité réguliers et un bilan final des opérations menées, incluant les
dépenses engagées, au référent du dossier a la Région Réunion, Natacha CHANE-KONG, soit
au mail suivant : natacha.chane-kong@cr-reunion.fr, copie du mail aux antennes régionales
concernées pour le suivi du dossier.

Justifie I’utilisation des fonds par la fourniture de factures, relevés bancaires, et autres pieces
justificatives.
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Article 5 — Suivi et controle

Un suivi sera effectué par la Région Réunion afin de garantir la bonne exécution des actions. Des
controles sur site pourront étre réalisés pour vérifier la conformité des interventions et I'utilisation des
fonds publics.

La commune pourra également étre impliquée dans le suivi de I’avancement des travaux.

Article 6 — Durée et résiliation

La présente convention est valable pour la durée des interventions liées a la gestion des conséquences
du cyclone Garance, soit jusqu’au 31 mars 2025.

Une prolongation de ce dispositif pourra étre envisagée si les communes les plus gravement touchées

nécessitent un soutien supplémentaire au-dela de cette date.

Chague partie pourra résilier la convention en cas de non-respect des engagements ou pour toute autre
raison légitime, sans préavis.

Article 7 : Litiges

Tout différend relatif a I’interprétation et/ou a 1I’exécution de la présente convention et qui n’aura pu étre
résolu a ’amiable sera porté devant le Tribunal Administratif de St Denis de La Réunion.

Article 8 - Nombre d'exemplaires

La présente convention est établie en quatre exemplaires originaux, dont un est remis a chaque partie,
et un & Madame le Payeur Régional.

Article 9 : Exécution
Monsieur le Directeur Général des Services de la Région par intérim et Madame le Payeur Régional

sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de ’exécution de la présente convention dont une ampliation
sera adressée a la Commune de XXXXX, et a I’association Emplois Verts XXXXX.




ReGioN REUNION

Nombre de membres
en exercice : 15

Nombre de membres
présents : 10

Nombre de membres
représentés : 2

Nombre de membres
absents : 3
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DELIBERATION N°DCP2025 0043

LA COMMISSION PERMANENTE
DU CONSEIL REGIONAL DE LA REUNION

s'est réunie le mercredi 05 mars 2025 a 10 h00
a l'Hotel de Région Pierre LAGOURGUE - Salle Daniel PAVAGEAU

sous la présidence de :

Madame HUGUETTE BELLO, La Présidente du Conseil Régional

Présents :

BELLO HUGUETTE
NATIVEL LORRAINE
OMARJEE NORMANE
NABENESA KARINE
RAMAYE AMANDINE
SITOUZE CELINE
BOULEVART PATRICE
HOARAU JACQUET
VERGOZ MICHEL

CHANE-TO MARIE-LISE

Représenté(s) :
LEBRETON PATRICK

BAREIGTS ERICKA

Absents :

TECHER JACQUES

LOCAME VAISSETTE PATRICIA
AHO-NIENNE SANDRINE

RAPPORT /DHSDCS / N°116545
AJUSTEMENT DE LA PROGRAMMATION DE RENOUVELLEMENT DE CHANTIERS EMPLOIS VERTS
VALIDE EN COMMISSION PERMANENTE DU 18 DECEMBRE 2024

Hotel de Région Pierre LAGOURGUE, Avenue René Cassin Moufia BP 67190 97801 SAINT-DENIS CEDEX 9
Tél : 0262 48 70 00 — Télécopieur : 0262 48 70 71 — Mel : region.reunion@cr-reunion.fr
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&
‘A‘ Séance du 5 mars 2025

REGION REUNION Délibération N°DCP2025 0043
Rapport /DHSDCS / N°116545

Délibération de la Commission Permanente
du Conseil Régional

AJUSTEMENT DE LA PROGRAMMATION DE RENOUVELLEMENT DE CHANTIERS
EMPLOIS VERTS VALIDE EN COMMISSION PERMANENTE DU 18 DECEMBRE 2024

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales,
Vu le budget de I’exercice 2025,
Vu le budget de I’exercice 2024,

Vu la délibération N° DAP 2024 0012 en date du 28 mars 2024 portant ajustement des délégations de
compétences du conseil régional a la Commission Permanente,

Vu la délibération N° DCP 2024 0858 en date du 18 décembre 2024 portant sur le renouvellement de
chantiers Emplois verts — 5°™ programmation,

Vu Iarrété préfectoral n°2813 du 31 décembre 2024, déterminant les taux de I’aide apportée par I’Etat pour le
financement du Parcours Emploi Compétences (PEC),

Vu le cadre d’intervention du dispositif Emplois Verts,

Vu la convention N°20020933 relative a la délégation de gestion de paiement des subventions allouées par le
Conseil Régional dans le cadre du dispositif « Emplois Verts »,

Vu les avenants successifs a la convention N°20020933 avec 1'Agence de Services et de Paiement (ASP)
relative au paiement des aides du Conseil Régional pour la mise en ceuvre du dispositif « Emplois Verts »,

Vu les demandes de subvention des associations porteuses d’Emplois Verts, renouvelées a la Commission
Permanente du 18 décembre 2024 - Délibération N° DCP 2024 0858,

Vu le rapport N° DHSDCS / 116545 de Madame la Présidente du Conseil Régional,
Vu l'avis de la Commission Cohésion Sociale et Solidarité du 14 février 2025,
Considérant,

* que la Région Réunion, a travers une politique volontariste, s’engage dans la lutte contre les
exclusions et les inégalités, pour plus de justice sociale,

* que l’action de la Région Réunion vise également a plus d’égalité des chances en faveur des
familles, dans un esprit de solidarité et de cohésion sociale, a destination des publics et des territoires
les plus fragiles,
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* que la Région Réunion a mis en ceuvre, avec la participation de I’ Etegreormposrorrrmprom—vorm—
destination du secteur associatif dans le double objectif de proposer au public éloigné de 1’emploi
une activité salariée a des fins de protection et de valorisation du milieu naturel,

* que le recul de I’Etat sur sa contribution au financement des PEC, la Région prendra toutes les
mesures nécessaires pour défendre ce dispositif essentiel et agir en conséquence afin de préserver
I’emploi et I’insertion des bénéficiaires,

e que le dispositif Emplois-Verts, destiné aux différentes associations du secteur non marchand,
lesquelles ont pour mission :

- ’accompagnement d’un public en difficulté vers une insertion professionnelle dans le secteur
marchand ou non marchand ,

- la protection, I’entretien et I'embellissement du milieu naturel ,

- le développement du tourisme a la Réunion en aménageant des sites remarquables, des sites
d’intéréts majeurs,

- la lutte contre les espéces invasives et envahissantes,

- la lutte contre les maladies vectorielles,

* que la collectivité régionale intervient dans le cadre du dispositif Emplois-Verts :

- en fonds propres mais en complément de I’aide de I’Etat sur la prise en charge du salaire des
Parcours Emploi Compétences (PEC),

- en fonds propres et dans sa totalité sur les charges sociales et patronales impactant le Parcours
Emploi Compétences (PEC),

- en fonds propres et dans sa totalité sur I’encadrement et le fonctionnement,

* que pour les chantiers renouvelés, lors d’une situation de rupture de chantier, entre sa fin et son
renouvellement, ouvrir la possibilit¢é pour |’association d’utiliser le reliquat de 1’enveloppe
d’encadrement technique, pour financer le/les poste(s) d’encadrant(s). Son paiement se fera a la
demande de 1’association porteuse d’Emplois-Verts et dans la limite de 1’enveloppe initiale allouée
pour I’encadrement technique et uniquement sur justificatif de 1’association employeuse et cette
dépense sera intégrée dans le bilan final,

* que la Commission Cohésion Sociale et Solidarit¢ du 14 février 2025 prend acte des éléments
présentés dans le cadre de I’évolution du dispositif des Parcours Emploi Compétence (PEC).
Toutefois, elle a souhaité exprimer son désaccord formel concernant I’arrété préfectoral N°2813 du
31 décembre 2024, promulgué par 1’Etat, réduisant significativement sa participation financiére au
salaire des PEC et la durée des contrats,

La Commission Permanente du Conseil Régional de La Réunion,
Aprés en avoir délibéré,

Décide, a I’unanimité,
» d’approuver les ajustements apportés a la décision de la Commission Permanente du 18 décembre
2024, conformément a I’arrété préfectoral n°2813 du 31 décembre 2024. Ces ajustements concernent

le renouvellement des 13 chantiers pour une durée de 10 mois (au lieu de 11 mois), correspondant a :

- 150 contrats Parcours Emploi Compétence (PEC), avec une durée hebdomadaire de 20 a 23,5 heures,
- 15 postes d’encadrants techniques a temps plein.

Le coiit total de cet engagement s’éleve a 1 532 250 €, conformément au tableau récapitulatif
annex¢ ;
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d’approuver I’augmentation de 1’enveloppe dédiée a I’encadrement teorraoreorposse—ao—=o—voo—o
429 000 € TTC par encadrant technique pour une durée de contrat de 10 mois, afin de prendre en
compte I’évolution du SMIC et des charges sociales ;

d’approuver un complément budgétaire de 21 900 €, a ajouter a 1’engagement financier de
1 510 350 € validé lors de la Commission Permanente du 18 décembre 2024 (Délibération
N°DCP2024 0858). Soit un montant total des engagements financiers qui est donc porté a
1532250 €;

de prélever la somme complémentaire de 21 900 € sur 1’autorisation d’engagement A126-0017
« Parcours Emploi Compétences », votée au chapitre 937 du budget 2025 de la Région ;

d’autoriser la Présidente a signer les actes administratifs y afférents, conformément a la
réglementation en vigueur. .- Ve

. J I"f; /
\La Présifﬂente,/

Signé électroniq wettenp)
Date de signature : 11/03/2025 |/
Qualité : Presidence [
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e Montant . .
ASSOCIATION INTITULE DE L OFTERATION MICRO- COMMUNE PEC Encadrant Total Montant PEC Montant fonctionnement Total preV|s.|onneI
(Nom du site) REGION T.P encadrement . Subvention
(frais de structure)
Association pour le Développement des échanges
1 Socio Interculturel Réunionnais Terrain Sainte-Marie - espace naturel NORD SAINTE MARIE 8 1 9 49 040,00 € 29 000,00 € 11 504,00 € 89 544,00 €
(ADESIR)
Association Nettovaae Chaudron Les abords du cimetiére de Primat le sous- bois et
2 (ANg) g le chemin d’'accés NORD SAINT DENIS 10 1 11 61 300,00 € 29 000,00 € 12730,00 € 103 030,00 €
et les berges de Saint Denis
Association Réunionnaise pour I'Insertion et la
Mobilité (ARIM) .
3 Ravine du Chaudron NORD SAINT DENIS 10 1 11 61 300,00 € 29 000,00 € 12730,00 € 103 030,00 €
Association
4 Bénédictine pour Ie-DeveIopp-em-ent de ’Economie Berges de lariviére des,, Marsouins au lieu dit EST SAINT BENOIT 10 1 1" 6130000 € 29.000,00 € 12730,00 € 103 030,00 €
sociale et Solidaire Bethléem
(ABDESS)
5 BAC REUNION Quai Plat, Mare Longue, Usine du Baril SuD SAINT PHILIPPE 10 1 1 61 300,00 € 29 000,00 € 12 730,00 € 103 030,00 €
6 Association pour le Développement du Tévelave La forét régionale du Tévelave SUD LES AVIRONS 22 2 24 134 860,00 € 58 000,00 € 20 086,00 € 212 946,00 €
7 AMICAL Mise en valeur de Trou Pilon SuUD CILACS 10 1 1 61 300,00 € 29 000,00 € 12 730,00 € 103 030,00 €
g | Association Maison Rouge développement la Kour- Site de I'Arda SUD ETANG SALE 8 1 9 49 040,00 € 29000,00 € 11.504,00 € 89 544,00 €
La baryer (MDRKB)
Association Maison Rouge développement la Kour- .
9 Site du MADOI SuD SAINT LOUIS 10 1 11 61 300,00 € 29 000,00 € 12730,00 € 103 030,00 €
La baryer (MDRKB)
Association pour le Développement, I'Insertion et la
10 Proximité Piste cyclable SuD ETANG SALE 10 1 1 61 300,00 € 29 000,00 € 12730,00 € 103 030,00 €
(ADIP)
1" Entente Socio Environnementale Ravine Blanche | Forét des Tam.arlns Coin tranqunle 22 eme km - SUD TAMPON 29 9 24 134 860,00 € 58 000,00 € 20 086,00 € 212 946,00 €
(ESERB) partie basse et partie haute
12 Union Des C't(‘l’che:;)Act'fs du Sud Sites Calbanon et Sentier Pécheur SUD SAINT-PIERRE 10 1 1 61.300,00 € 29.000,00 € 12730,00 € 103 030,00 €
Association Pour la Propreté I'embelissement et
13 Fleurissement et des Loisirs des villes du Sud Site du OUAKI SuUD SAINT LOUIS 10 1 11 61 300,00 € 29 000,00 € 12730,00 € 103 030,00 €
(APFEL)
150 15 165 919 500,00€ | 435000,00€ | 177750,00€ | 1532 250,00 €
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DELIBERATION N°DCP2025 0044

LA COMMISSION PERMANENTE
DU CONSEIL REGIONAL DE LA REUNION

s'est réunie le mercredi 05 mars 2025 a 10 h00
a l'Hotel de Région Pierre LAGOURGUE - Salle Daniel PAVAGEAU

sous la présidence de :

Madame HUGUETTE BELLO, La Présidente du Conseil Régional

Présents :

BELLO HUGUETTE
NATIVEL LORRAINE
OMARJEE NORMANE
NABENESA KARINE
RAMAYE AMANDINE
SITOUZE CELINE
BOULEVART PATRICE
HOARAU JACQUET
VERGOZ MICHEL

CHANE-TO MARIE-LISE

Représenté(s) :
LEBRETON PATRICK

BAREIGTS ERICKA

Absents :

TECHER JACQUES

LOCAME VAISSETTE PATRICIA
AHO-NIENNE SANDRINE

RAPPORT /DHSDSC / N°116415
FINANCEMENT D'UNE AIDE EXCEPTIONNELLE A L'EMPLOI EN FAVEUR DE DEUX LIGUES DANS LE
CADRE DU DISPOSITIF EMPLOI SPORT - 2EME ANNEE
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REGION REUNION Délibération N°DCP2025_0044
Rapport /DHSDSC / N°116415

Délibération de la Commission Permanente
du Conseil Régional

FINANCEMENT D'UNE AIDE EXCEPTIONNELLE A L'EMPLOI EN FAVEUR DE DEUX
LIGUES DANS LE CADRE DU DISPOSITIF EMPLOI SPORT - 2EME ANNEE

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales,
Vu le budget de I’exercice 2025,

Vu la délibération N°DAP 2024 0012 en date du 28 mars 2024 portant ajustement des délégations de
compétences du Conseil Régional a la Commission Permanente,

Vu la délibération N° DCP 2021 0259 en date du 11 mai 2021 validant le cadre d’intervention relatif au
financement de 1I’emploi en faveur des ligues et comités sportifs face a la crise Covid-19,

Vu la délibération N° DCP 2023 0417 en date du 21 juillet 2023 validant le financement d’une aide
exceptionnelle a I’emploi en faveur de la Ligue Réunionnaise de Hockey sur Gazon pour soutenir la pratique
sportive face a la crise covid-19,

Vu la délibération N° DCP 2023 0459 en date du 11 aolt 2023 wvalidant le financement d’une aide
exceptionnelle a ’emploi en faveur de la Ligue de Karaté Réunion pour soutenir la pratique sportive face a la
crise covid-19,

Vu les demandes des ligues et comités,

Vu le rapport N° DHSDSC / 116415 de Madame la Présidente du Conseil Régional,

Vu I’avis de la Commission Identité, Culture et Sport du 14 février 2025,

Considérant,

* la volonté de la collectivité régionale de soutenir et d’accompagner le mouvement sportif local,
principalement dans le financement du programme d’activités des ligues et comités sportifs,

* la nécessité pour les ligues et comités sportifs de disposer de personnel d’encadrement formés a
I’enseignement de la pratique sportive correspondant aux orientations mises en place par les
fédérations nationales et internationales,

La Commission Permanente du Conseil Régional de La Réunion,
Aprés en avoir délibéré,

Décide, a I’unanimité,

e d’attribuer une subvention de 12 000 € a la Ligue de Karaté de la Réunion pour le recrutement d’un
agent de développement ;
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d’attribuer une subvention de 12 000 € a la Ligue de Hockey de la Rewrrormrpotrroroorarormor—a—arr
agent de développement ;

de prélever la somme de 24 000 € sur I’ Autorisation d’Engagement « Subvention de Fonctionnement
Sport » votée au chapitre 933 du budget 2025 de la Région ;

de prélever les crédits de paiement de 24 000 € sur 1’article fonctionnel 933.326 du Budget 2025 de
la Région ;

d’autoriser la Présidente a signer les actes administratifs y afférents, conformément a Ia
réglementation en vigueur. / /7

( 7'/
\ La Présidente,
Signé électroniq uettern ‘f ududh
Date de signature : 11/03/2025
Qualité : Presidence I ,/
/ L
/ /
|
L / —
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DELIBERATION N°DCP2025 0045

LA COMMISSION PERMANENTE
DU CONSEIL REGIONAL DE LA REUNION

s'est réunie le mercredi 05 mars 2025 a 10 h00
a l'Hotel de Région Pierre LAGOURGUE - Salle Daniel PAVAGEAU

sous la présidence de :

Madame HUGUETTE BELLO, La Présidente du Conseil Régional

Présents :

BELLO HUGUETTE
NATIVEL LORRAINE
OMARJEE NORMANE
NABENESA KARINE
RAMAYE AMANDINE
SITOUZE CELINE
BOULEVART PATRICE
HOARAU JACQUET
VERGOZ MICHEL

CHANE-TO MARIE-LISE

Représenté(s) :
LEBRETON PATRICK

BAREIGTS ERICKA

Absents :

TECHER JACQUES

LOCAME VAISSETTE PATRICIA
AHO-NIENNE SANDRINE

RAPPORT /DHSDSC / N°116587
ACCOMPAGNEMENT DE LA SAISON SPORTIVE DE SEPT SPORTIFS DE HAUT NIVEAU AFIN DE
REALISER LEUR PROGRAMME D'ACTIVITES SPORTIVES 2025
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REGICH RELION Délibération N°DCP2025_0045
Rapport /DHSDSC / N°116587

Délibération de la Commission Permanente
du Conseil Régional

ACCOMPAGNEMENT DE LA SAISON SPORTIVE DE SEPT SPORTIFS DE HAUT
NIVEAU AFIN DE REALISER LEUR PROGRAMME D'ACTIVITES SPORTIVES 2025

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales,
Vu le budget de I’exercice 2025,

Vu la délibération N° DAP 2024 0012 en date du 28 mars 2024 portant ajustement des délégations de
compétences du Conseil Régional a la Commission Permanente,

Vu la délibération N° DCP 2024 0257 en date du 07 juin 2024 validant le cadre d’intervention des aides
individuelles en faveur des sportifs de haut niveau,

Vu les demandes de :

1- Mademoiselle Ambre BEAUVOIR en date du 15 janvier 2025,

2- Mademoiselle Anais VANDECASTEELE en date du 10 janvier 2025,
3- Monsieur Thomas NOURRY, en date du 23 janvier 2025,

4- Madame Marjolaine PIERRE en date du 1* février 2025,

5- Monsieur Fabien THAZAR en date du 13 janvier 2025

6- Monsieur Rafaél AMIEL en date du 04 février 2025,

7- Monsieur David GESLIN en date du 23 janvier 2025,

Vu le rapport N° DHSDSC /116587 de Madame la Présidente du Conseil Régional,

VU L’AVIS DE LA COMMISSION IDENTITE, CULTURE ET SPORT DU 21 FEVRIER 2025,
Considérant,
* lavolonté de la Collectivité régionale de soutenir la pratique sportive de trés haute performance et de

faire de la destination Réunion un lieu d’entrainement sportif reconnu a 1’échelle internationale,

* l'insularité comme un défi a relever pour les sportifs locaux afin de maintenir leur présence au niveau
national et international, et de participer a des compétitions en dehors du territoire réunionnais,

* que les demandes de subvention accordée soient conformes au cadre d’intervention des aides
individuelles en faveur des sportifs de haut niveau,
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La Commission Permanente du Conseil Régional de La Réunion,

Aprés en avoir délibéré,
Décide, a I’unanimité,

e d'attribuer une subvention d’un montant forfaitaire de 3 000 € a Mademoiselle Ambre BEAUVOIR
pour ’accompagnement de sa saison sportive 2025 et sa participation au championnat du Monde de
Karaté Kyokushinkai en Allemagne au mois de mai 2025 (sportive non inscrite sur la liste des
sportifs de haut niveau du Ministére des Sports) ;

e d'attribuer une subvention d’un montant forfaitaire de 3 000 € & Mademoiselle Anais
VANDECASTEELE pour I’accompagnement de sa saison sportive 2025 et sa participation au
championnat du Monde de Judo-Jujitsu Kendo en Thailande au mois d’octobre 2025 (sportive
inscrite sur la liste des sportifs de haut niveau du Ministére des Sports dans la catégorie Reléve) ;

» d'attribuer une subvention d’un montant forfaitaire de 1 500 € a Monsieur Thomas NOURRY pour
I’accompagnement de sa saison sportive 2025 et sa participation aux championnats de France de
Mini OGP du 5 avril au 31 aofit 2025 répartis sur plusieurs régions de 1’hexagone (sportif non inscrit
sur la liste des sportifs de haut niveau du Ministére des Sports) ;

+  d'attribuer une subvention d’un montant forfaitaire de 3 000 € & Madame Marjolaine PIERRE pour
I’accompagnement de sa saison sportive de Triathlon en 2025 et sa participation au championnat du
Monde aux Etat-Unis, a Hawai (sportive inscrite sur la liste des sportifs de haut niveau du Ministére
des Sports dans la catégorie Elite) ;

» d'attribuer une subvention d’un montant forfaitaire de 3 000 € a Monsieur Fabien THAZAR pour
I’accompagnement de sa saison sportive de Bodyboard, circuit international au Chili, Brésil et
Portugal en 2025 (sportif non inscrit sur la liste des sportifs de haut niveau du Ministére des Sports) ;

e d'attribuer une subvention d’un montant forfaitaire de 1 500 € & Monsieur Raphaél AMIEL pour
I’accompagnement de sa saison sportive internationale de Golf en 2025 (sportif inscrit sur la liste des
sportifs de haut niveau du Ministére des Sports dans la ou les structures de parcours de performance
fédérale (PPF) de sa fédération) ;

e d'attribuer une subvention d’un montant forfaitaire de 1 500 € a2 Monsieur David GESLIN pour
I’accompagnement de sa saison sportive de Tir Sportif de Vitesse et sa participation aux
championnats de France en avril et mai 2025 (sportif non inscrit sur la liste des sportifs de haut
niveau du Ministere des Sports) ;

e de prélever la somme de 16 500 € sur I’ Autorisation d'Engagement A-151-0001 « Subvention de
fonctionnement Sport » votée au Chapitre 933 du Budget 2025 de la Région ;

* de prélever les crédits de paiement de 16 500 € sur I’article fonctionnel 933.3271 du Budget 2025 de
la Région ;

» d'autoriser la Présidente a signer les actes administratifs y afférents, conformément a Ia

réglementation en vigueur. /7

) [ A /

{ JOXF

\ La Presznfdente.,_/
Signé éIectronquﬂagu&tWri ududte@ELLO
Date de signature : 11/03/2025 |/
Qualité : Presidence |
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DELIBERATION N°DCP2025 0046

LA COMMISSION PERMANENTE
DU CONSEIL REGIONAL DE LA REUNION

s'est réunie le mercredi 05 mars 2025 a 10 h00
a l'Hotel de Région Pierre LAGOURGUE - Salle Daniel PAVAGEAU

sous la présidence de :

Madame HUGUETTE BELLO, La Présidente du Conseil Régional

Présents :

BELLO HUGUETTE
NATIVEL LORRAINE
OMARJEE NORMANE
NABENESA KARINE
RAMAYE AMANDINE
SITOUZE CELINE
BOULEVART PATRICE
HOARAU JACQUET
VERGOZ MICHEL

CHANE-TO MARIE-LISE

Représenté(s) :
LEBRETON PATRICK

BAREIGTS ERICKA

Absents :

TECHER JACQUES

LOCAME VAISSETTE PATRICIA
AHO-NIENNE SANDRINE

RAPPORT /DHSDSC / N°116534

MONTANT DES REMUNERATIONS DES MUSICIENS DE L'ORR, DES MEMBRES DU GROUPE ZISKAKAN
ET DU DIRECTEUR ARTISTIQUE RECRUTES DANS LE CADRE DE LA CARTE BLANCHE A ZISKAKAN (21
AU 26 MARS 2025)
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REGIOH RELION Délibération N°DCP2025 0046
Rapport /DHSDSC / N°116534

Délibération de la Commission Permanente
du Conseil Régional

MONTANT DES REMUNERATIONS DES MUSICIENS DE L'ORR, DES MEMBRES DU
GROUPE ZISKAKAN ET DU DIRECTEUR ARTISTIQUE RECRUTES DANS LE CADRE
DE LA CARTE BLANCHE A ZISKAKAN (21 AU 26 MARS 2025)

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales,
Vu le budget de I’exercice 2025,

Vu la délibération N° DAP 2024 0012 en date du 28 mars 2024 portant ajustement des délégations de
compétences du Conseil Régional a la Commission Permanente,

Vu le rapport N° DHSDSC / 116534 de Madame la Présidente du Conseil Régional,
Vu l'avis de la Commission Identité, Culture et Sport du 14 février 2025,
Considérant,

* que la prestation de 1I’Orchestre de la Région Réunion pour la carte blanche a Ziskakan du 21 au
26 mars 2025 nécessite le recrutement et la rémunération d’une trentaine de musiciens, d’un
directeur artistique et des neufs membres du groupe Ziskakan,

* que la rémunération de I’ensemble des personnes recrutés doit se faire sous forme de cachet par
I’intermédiaire du Guichet Unique du spectacle Occasionnel (GUSO),

La Commission Permanente du Conseil Régional de La Réunion,
Aprés en avoir délibéré,

Décide, a I’unanimité,

» d’approuver la grille de rémunération des musiciens de I’ORR, du directeur artistique, des musiciens
du groupe Ziskakan et de Gilbert POUNIA pour la carte blanche 2025, ci-jointe ;

* de suggerer que les cartes blanches s’ouvrent a des invités de champs musicaux plus variés et
éclectiques ;

* d’autoriser la Présidente a signer les actes administratifs y afférents, conformément a la
réglementation en vigueur. /7
\ La Présidente,

signé électroniqidiperae t e ududte@ELLO
Date de signature : 11/03/2025 |/
Qualité : Presidence [
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DIRECTION

6 BIS RUE PASTEUR,
97400 SAINT-DENIS, ILE DE LA REUNION
TEL. 0262904471

crrdirection@cr-reunion.fr

Montant des rémunérations des musiciens de I'ORR, des membres du groupe Ziskakan et du
directeur artistique (carte blanche ORR 2025) - rapport n° 116 534.

Artistes Prestations Cachets Observations
Service de 3H Frais de transport et
.. répétition/représentation ou coups . d'hébergement pour les
Musiciens de 'ORR § P P p 103 € net par service Dere Pt
d'archet) Au- musiciens recrutés hors
dela au prorata temporis de La Réunion
2 000 € net
Directeur artistique Direction artistique pour l'ensemble de la
prestation
Musiciens et 1 350 € net
ingénieur du son du Répétitions et concerts pour I'ensemble de la
groupe Ziskakan prestation
3 500 € net
Gilbert POUNIA Soliste pour l'ensemble de la
prestation
¢ Site Maxime Laope Site Cimendef Site Gramoun Lélé Site Jules Joron
CONSERVATOIRE | A‘ 6 bis rue Pasteur Batiment Cimendef 3, rue des Glaieuls POLE MUSIQUE (accueil administratif)
A RAYONNEMENT REGIONAL REGION REUNION 97400 Saint-Denis Angle des rues Mangalon BP 172 18 bis, allée des ateliers relais
Rt www";gg'"gf'f”" Tél. 02 62 90 44 73 et Chaussée Royale 97470 Saint-Benoit 71 N°2 — 97410 Saint-Pierre
T 97460 Saint-Paul Tél. 02 62 50 42 72 Tél. 0262 351401
Tél. 02 62 22 56 67 POLE DANSE-THEATRE

13 bis, rue Augustin Archambault
97410 Saint-Pierre
Tél. 02 62 48 98 15
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DELIBERATION N°DCP2025 0047

LA COMMISSION PERMANENTE
DU CONSEIL REGIONAL DE LA REUNION

s'est réunie le mercredi 05 mars 2025 a 10 h00
a l'Hotel de Région Pierre LAGOURGUE - Salle Daniel PAVAGEAU

sous la présidence de :

Madame HUGUETTE BELLO, La Présidente du Conseil Régional

Présents :

BELLO HUGUETTE
NATIVEL LORRAINE
OMARJEE NORMANE
NABENESA KARINE
RAMAYE AMANDINE
SITOUZE CELINE
BOULEVART PATRICE
HOARAU JACQUET
VERGOZ MICHEL

CHANE-TO MARIE-LISE

Représenté(s) :
LEBRETON PATRICK

BAREIGTS ERICKA

Absents :

TECHER JACQUES

LOCAME VAISSETTE PATRICIA
AHO-NIENNE SANDRINE

RAPPORT /DHSDSC / N°116543
OCTROI D'UN AVANTAGE EN NATURE - OCCUPATION DE LOCAUX A TITRE GRATUIT AU BENEFICE DU
POLE REGIONAL DES MUSIQUES ACTUELLES DE LA REUNION (PRMA) POUR L'ANNEE 2025

Hotel de Région Pierre LAGOURGUE, Avenue René Cassin Moufia BP 67190 97801 SAINT-DENIS CEDEX 9
Tél : 0262 48 70 00 — Télécopieur : 0262 48 70 71 — Mel : region.reunion@cr-reunion.fr
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REGION REUNION Délibération N°DCP2025 0047
Rapport /DHSDSC / N°116543

Délibération de la Commission Permanente
du Conseil Régional

OCTROI D'UN AVANTAGE EN NATURE - OCCUPATION DE LOCAUX A TITRE
GRATUIT AU BENEFICE DU POLE REGIONAL DES MUSIQUES ACTUELLES DE LA
REUNION (PRMA) POUR L'ANNEE 2025

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales,

Vu l'article 10-1 de la loi n° 2000-321 du 12 avril 2000 relative aux droits des citoyens dans leurs relations
avec les administrations, par la souscription d'un contrat d'engagement républicain des associations
bénéficiant de subventions publiques,

Vu le budget de I’exercice 2025,

Vu la délibération N° DAP 2024 0012 en date du 28 mars 2024 portant ajustement des délégations de
compétences du Conseil Régional a la Commission Permanente,

Vu le rapport N° DHSDSC / 116543 de Madame la Présidente du Conseil Régional,
Vu I’avis de la Commission Identité, Culture et Sport du 14 février 2025,
Considérant,

* que la Culture est le ciment d'une organisation, d'une société, d'un peuple et que l'expression
artistique et culturelle constitue le fondement de la Liberté, et justifie a ce titre le choix d'une
politique volontariste de la Région en matiere culturelle,

* que le soutien aux actions visant a favoriser ces projets via des dispositifs et outils de développement
tels que le Pole Régional des Musiques Actuelles (PRMA), les festivals, le marché des musiques de
I’océan Indien (IOMMA), reflet d'une économie musicale dynamique, constitue un moteur de
développement pour notre territoire,

+ que le PRMA est une association créée par une volonté commune de I’Etat et de la Région d’établir
un partenariat avec les usagers et acteurs culturels concernés par les musiques actuelles et
traditionnelles,

* que la collectivité est le principal co-financeur du PRMA depuis sa création, avec pour objectif
d’accompagner le développement de la filiere des Musiques Actuelles,

e qu’il convient d’évaluer précisément le montant de la subvention en nature accordée par la
collectivité a la structure, en rapport avec 1’occupation réelle des locaux,

* T’identification pour I’année 2025 de nouveaux locaux mis a disposition, situ¢ dans I’ex CIO du
lycée Jean Hinglo du Port, pour une superficie de 205,36 m?,
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La Commission Permanente du Conseil Régional de La Réunion,

Aprés en avoir délibéré,
Décide,

e d’approuver 1’octroi d’un avantage en nature au bénéfice du PRMA sur la valeur des loyers des
locaux mis a disposition pour I’année 2025 dans le cadre de son activité, pour un montant de
redevance annuelle évalué a 31 050,43 € ;

* d’autoriser la Présidente a signer les actes administratifs y afférents, conformément a la
réglementation en vigueur.

Madame Huguette BELLO (+ procuration de Monsieur Patrick LEBRETON) n’ont pas participé au
vote de la décision. . /7
\ La Presznfs'iente,/

Signé électroniq et ) teBELLO
Date de signature : 11/03/2025 |/
Qualité : Presidence [
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La Présidente,
Huguette BELLO
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DELIBERATION N°DCP2025 0048

LA COMMISSION PERMANENTE
DU CONSEIL REGIONAL DE LA REUNION

s'est réunie le mercredi 05 mars 2025 a 10 h00
a l'Hotel de Région Pierre LAGOURGUE - Salle Daniel PAVAGEAU

sous la présidence de :

Madame HUGUETTE BELLO, La Présidente du Conseil Régional

Présents :

BELLO HUGUETTE
NATIVEL LORRAINE
OMARJEE NORMANE
NABENESA KARINE
RAMAYE AMANDINE
SITOUZE CELINE
BOULEVART PATRICE
HOARAU JACQUET
VERGOZ MICHEL

CHANE-TO MARIE-LISE

Représenté(s) :
LEBRETON PATRICK

BAREIGTS ERICKA

Absents :

TECHER JACQUES

LOCAME VAISSETTE PATRICIA
AHO-NIENNE SANDRINE

RAPPORT /DHSDSC / N°116540
EPCC - FRAC : ATTRIBUTION D'UNE SUBVENTION DE 230 000 € POUR LE PROGRAMME D'ACTIVITES
2025 - SECTEUR ARTS PLASTIQUES
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REGION REUNION Délibération N°DCP2025 0048
Rapport /DHSDSC / N°116540

Délibération de la Commission Permanente
du Conseil Régional

EPCC - FRAC : ATTRIBUTION D'UNE SUBVENTION DE 230 000 € POUR LE
PROGRAMME D'ACTIVITES 2025 - SECTEUR ARTS PLASTIQUES

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales,
Vu le budget de I’exercice 2025,

Vu la délibération N° DAP 2024 0012 en date du 28 mars 2024 portant ajustement des délégations de
compétences du Conseil Régional a la Commission Permanente,

Vu la délibération N° DAP 2024 0039 en date du 12 décembre 2024 relative au projet de budget primitif de
la Région pour I'exercice 2025 (RSDF N°116349),

Vu la délibération N° DCP 2021 0555 en date du 27 aolt 2021 relative a la désignation au sein des
organismes extérieurs (N° DGSG/111107),

Vu la délibération N° DCP 2021 0931 en date du 22 décembre 2021 approuvant la convention pluriannuelle
d’objectifs du Frac Réunion (N°DCPC/111792),

Vu la délibération N° DCP 2024 1022 en date du 27 décembre 2024 relative au budget 2025 — avances sur
subventions aux partenaires de la collectivité (associations et satellites) - (N°® RSDF/116239),

Vu le rapport N° DHSDSC / 116540 de Madame la Présidente du Conseil Régional,

Vu la demande de subvention du Fonds Régional d'Art Contemporain en date du 11 décembre 2024,
Vu l'avis de la Commission Identité, Culture et Sport du 14 février 2025,

Considérant,

* que la Culture est le ciment d'une organisation, d'une société, d'un peuple et que l'expression
artistique et culturelle constitue le fondement de la Liberté, et justifie a ce titre le choix d'une
politique volontariste en maticre culturelle,

* que le développement du secteur culturel a La Réunion ces derniéres années nécessite un
accompagnement réfléchi et mesuré visant la structuration et la professionnalisation du secteur, le

rayonnement de notre Culture a La Réunion et a 'international,

* que le secteur des arts visuels @ La Réunion souffre d'un manque important de structuration et de
lieux d'expositions, conditions nécessaires a la diffusion des ceuvres des artistes,

* que I'EPCC — FRAC de la Réunion est le chef de file du projet de structuration de I’art contemporain
réunionnais,
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* que les missions de I'EPCC - FRAC sont : la constitution d’un fémres—represerrarr—ee—ra—croron
locale et ouvert sur I’océan Indien a travers une politique d’acquisition d’ceuvres ; la diffusion de ce
fonds sur le territoire mais également a I’extérieur a travers des expositions a La Réunion ou la
participation & des opérations extérieures (salons, rassemblements identifiés dans la profession) afin
d’inscrire La Réunion dans le réseau international ; la sensibilisation du grand public a I’art
contemporain : jeune public, public scolaire...,

La Commission Permanente du Conseil Régional de La Réunion,
Apreés en avoir délibéré,

Décide, a ’unanimité,

e d'attribuer une subvention d'un montant maximal de 230 000 € a 'EPCC-FRAC de La Réunion pour
la réalisation de son programme d'activités annuel 2025, répartie comme suit :

- 119 000 € en subvention de fonctionnement en complément de 1’avance de 51 000 € déja engagée
lors de la Commission Permanente du 27 décembre 2024,

- 30 000 € en subvention d’investissement,

- 30 000 € en subvention en nature correspondant a la valeur locative des espaces mis a disposition ;

* d’engager 119 000 € sur 1'Autorisation d'Engagement A150-0012 « Subvention EPCC » (Chapitre
933 du Budget), en complément de l'avance de 51 000 € approuvée lors de la Commission
Permanente du 27 décembre 2024 ;

* de prélever les crédits de paiement de 119 000 € sur l'article fonctionnel 933.311 du Budget 2025 ;

* d’engager 30 000 € sur I'Autorisation de Programme P150-0006 « Subvention d'équipement aux
associations » Chapitre 903 du Budget 2025 ;

* de prélever les crédits de paiement de 30 000 € sur l'article fonctionnel 903.311 du Budget 2025 ;

* d’autoriser la Présidente a signer les actes administratifs y afférents, conformément a Ia

réglementation en vigueur. /7

) [ A /

\ La Présiﬂente,/
Signé éIectronquﬂzgu&tWri' udL LLO
Date de signature : 11/03/2025 |/
Qualité : Presidence | I'."
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DELIBERATION N°DCP2025 0049

LA COMMISSION PERMANENTE
DU CONSEIL REGIONAL DE LA REUNION

s'est réunie le mercredi 05 mars 2025 a 10 h00
a l'Hotel de Région Pierre LAGOURGUE - Salle Daniel PAVAGEAU

sous la présidence de :

Madame HUGUETTE BELLO, La Présidente du Conseil Régional

Présents :

BELLO HUGUETTE
NATIVEL LORRAINE
OMARJEE NORMANE
NABENESA KARINE
RAMAYE AMANDINE
SITOUZE CELINE
BOULEVART PATRICE
HOARAU JACQUET
VERGOZ MICHEL

CHANE-TO MARIE-LISE

Représenté(s) :
LEBRETON PATRICK

BAREIGTS ERICKA

Absents :

TECHER JACQUES

LOCAME VAISSETTE PATRICIA
AHO-NIENNE SANDRINE

RAPPORT /DHSDSC / N°116518
ACCOMPAGNEMENT DE LA FILIERE DU SPECTACLE VIVANT - ATTRIBUTION D’UNE SUBVENTION A
L’ASSOCIATION KOLET’- ANNEE 2025

Hotel de Région Pierre LAGOURGUE, Avenue René Cassin Moufia BP 67190 97801 SAINT-DENIS CEDEX 9
Tél : 0262 48 70 00 — Télécopieur : 0262 48 70 71 — Mel : region.reunion@cr-reunion.fr
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REGION REUNION Délibération N°DCP2025 0049
Rapport /DHSDSC / N°116518

Délibération de la Commission Permanente
du Conseil Régional

ACCOMPAGNEMENT DE LA FILIERE DU SPECTACLE VIVANT - ATTRIBUTION
D’UNE SUBVENTION A L’ASSOCIATION KOLET’- ANNEE 2025

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales,
Vu le budget de I’exercice 2025,

Vu article 10-1 de la loi n° 2000-321 du 12 avril 2000 relative aux droits des citoyens dans leurs relations
avec les administrations, par la souscription d’un contrat d’engagement républicain des associations
bénéficiant de subventions publique,

Vu la délibération N° DAP 2024 0012 en date du 28 mars 2024 portant ajustement des délégations de
compétences du Conseil Régional a la Commission Permanente,

Vu la délibération N° DCPC / 20140457 de la Commission Permanente en date du ler juillet 2014
approuvant le schéma régional des salles et lieux de création et de diffusion du spectacle vivant,

Vu le rapport N° DHSDSC / 116518 de Madame la Présidente du Conseil Régional,

Vu la demande de subvention déposée par I’association Kolet’ en date du 15 novembre 2024,
Vu I’avis de la Commission Identité, Culture et Sport du 14 février 2025,

Considérant,

* les orientations de la politique culturelle de la Région, et en particulier les objectifs de
professionnalisation et de structuration des filiéres artistiques et culturelles, de développement des
emplois et d’accompagnement des acteurs culturels et artistiques de La Réunion,

* le schéma régional des salles et lieux de création et de diffusion du spectacle vivant adopté par la
Commission Permanente du ler juillet 2014 et plagant les ressources humaines au cceur des priorités
stratégiques, et en particulier les questions relatives a la professionnalisation de la filiére, le
renforcement des compétences et des expertises des personnels, 1’anticipation des nouveaux besoins
de compétences,

* la compétence de la Région en matiére de formation professionnelle qui constitue un puissant levier
de compétitivité des entreprises et du territoire en renforgant I’employabilité des salariés ainsi que
celle des demandeurs d’emploi,

* que la subvention accordée poursuit les actions initiées et développées par 1’accord-cadre régional
pour le développement des emplois et des compétences sur la période 2018-2022 dans le secteur du

spectacle vivant adopté par la Commission Permanente en date du 27 février 2018 (délibération
N° DCP 2018 0006),
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La Commission Permanente du Conseil Régional de La Réunion,
Aprés en avoir délibéré,

Décide, a I’unanimité,

e d’attribuer une subvention d’un montant de 45 000 € en faveur de ’association Kolet’ pour son
programme d’activités 2025 ;

* d’engager la somme de 45 000 € sur I’Autorisation d’Engagement A150-0032 « Schéma
enseignement artistique et formation culturelle » votée au Chapitre 933 du Budget 2025 ;

e de prélever les crédits de paiement de 45 000 € sur 1’article fonctionnel 933-311 du Budget 2025 ;

» d’autoriser la Présidente a signer les actes administratifs y afférents, conformément a la
réglementation en vigueur. Vs

/

( 7o'/

\ La Preszufdente,/
Signé électroniq et Hududte@ELLO
Date de signature : 11/03/2025 |/
Qualité : Presidence [
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DELIBERATION N°DCP2025 0050

LA COMMISSION PERMANENTE
DU CONSEIL REGIONAL DE LA REUNION

s'est réunie le mercredi 05 mars 2025 a 10 h00
a l'Hotel de Région Pierre LAGOURGUE - Salle Daniel PAVAGEAU

sous la présidence de :

Madame HUGUETTE BELLO, La Présidente du Conseil Régional

Présents :

BELLO HUGUETTE
NATIVEL LORRAINE
OMARJEE NORMANE
NABENESA KARINE
RAMAYE AMANDINE
SITOUZE CELINE
BOULEVART PATRICE
HOARAU JACQUET
VERGOZ MICHEL

CHANE-TO MARIE-LISE

Représenté(s) :
LEBRETON PATRICK

BAREIGTS ERICKA

Absents :

TECHER JACQUES

LOCAME VAISSETTE PATRICIA
AHO-NIENNE SANDRINE

RAPPORT /DHSDSC / N°116544
ATTRIBUTION DE SUBVENTIONS DANS LE SECTEUR SALLES ET LIEUX DE CREATION ET DE
DIFFUSION DU SPECTACLE VIVANT - PROGRAMME D'INVESTISSEMENT - ANNEE 2025

Hotel de Région Pierre LAGOURGUE, Avenue René Cassin Moufia BP 67190 97801 SAINT-DENIS CEDEX 9
Tél : 0262 48 70 00 — Télécopieur : 0262 48 70 71 — Mel : region.reunion@cr-reunion.fr
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REGION REUNION Délibération N°DCP2025_0050
Rapport /DHSDSC / N°116544

Délibération de la Commission Permanente
du Conseil Régional

ATTRIBUTION DE SUBVENTIONS DANS LE SECTEUR SALLES ET LIEUX DE
CREATION ET DE DIFFUSION DU SPECTACLE VIVANT - PROGRAMME
D'INVESTISSEMENT - ANNEE 2025

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales,

Vu le régime d’aide exempté n° SA.111666, relatif aux aides en faveur de la culture et de la conservation du
patrimoine pour la période 2024-2026, adopté sur la base du réglement général d’exemption par catégorie n°
651/2014 de la Commission européenne, publié au JOUE du 26 juin 2014 tel que modifié par les réglements
2017/1084 du 14 juin 2017 publi¢ au JOUE du 20 juin 2017, 2020/972 du 2 juillet 2020 publi¢ au JOUE du 7
juillet 2020,2021/1237 du 23 juillet 2021 publi¢ au JOUE du 29 juillet 2021 et 2023/1315 du 23 juin 2023
publié au JOUE du 30 juin 2023,

Vu la délibération N° DAP 2024 0012 en date du 28 mars 2024 portant ajustement des délégations de
compétences du Conseil Régional a la Commission Permanente,

Vu la délibération N° DAP 2024 0013 en date du 28 mars 2024 portant ajustement de la délégation de
compétences accordée par le Conseil Régional a la Présidente de la Région Réunion, par délibération
N° DAP 2021 0007 en date du 02 juillet 2021,

Vu la délibération N° DCP 2018 0746 en date du 30 octobre 2018 adoptant les cadres d’intervention du
dispositif de soutien aux salles et lieux de création et de diffusion du spectacle vivant
(N° DCPC/ 106021),

Vu le budget de I’exercice 2025,

Vu le rapport N° DHSDSC / 116544 de Madame la Présidente du Conseil Régional,

Vu les demandes de subvention des salles et lieux de création et de diffusion du spectacle vivant,
Vu l'avis de la Commission Identité, Culture et Sport du 21 février 2025,

Considérant,

* que le schéma régional des salles et lieux de création et de diffusion du spectacle vivant adopté par la
Région Réunion le 1er juillet 2014, fixe les axes stratégiques prioritaires suivants :

- répondre aux enjeux de démocratisation culturelle en renforgant l'accés au spectacle vivant pour
toutes les populations de La Réunion,

- renforcer le maillage et I'ancrage territorial des salles et lieux de diffusion,

- soutenir et accompagner la création, les émergences créatives et artistiques et les talents du spectacle
vivant,

- accompagner les salles dans la mutation de leur cahier des charges, de leurs modéles économiques,
dans la professionnalisation et le renforcement de leurs ressources,



- renforcer la gouvernance autour du spectacle vivant a travers la mis

ainsi que la structuration et la promotion de la filiére,
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* que I’appel a projets « Culture » a été lancé en date du 14 octobre 2024,

ST TOOTTOTr U ITT IITOtOOI IOt IUTIo,

* que les demandes de subvention sont conformes aux cadres d’intervention « dispositif d’aides
régionales dans le domaine du théatre, de la danse, des arts du cirque et de la rue — Aide a
I’équipement », adoptés lors de la Commission Permanente du 30 octobre 2018,

La Commission Permanente du Conseil Régional de La Réunion,

Apreés en avoir délibéré,

Décide, a I’unanimité,

» d’attribuer une enveloppe d’un montant global de 115 271 € aux salles et lieux de création et de

diffusion du spectacle vivant pour leurs programmes d’équipement 2025, répartie comme suit :

Association Proiet Montant subvention Subvention
J 2025 proposé accordée en 2024

Association de Gestion des|Programme  d’équipement 30 000 € 20 000 €
Manifestations — Kabardock|2(025
(AGEMA)
La Régie Espace Culturel Programme  d’équipement 50 000 € -
Leconte de Lisle - LESPAS 2025
Théatre Les Bambous Programme  d’équipement 35271 € 37455€

2025

TOTAL 115271 € 57 455 €

* d’engager la somme de 115 271 € sur I’Autorisation d’Engagement P150-0006 « Subvention

Equipement associations culturelles» votée au Chapitre 903 du Budget 2025 ;

e de prélever les crédits de paiement de 115 271 € sur ’article fonctionnel 903.311 du Budget 2025 ;

* d’autoriser la Présidente a signer les actes administratifs y afférents, conformément a la

réglementation en vigueur.

Signé éIectronquﬁguﬁtwr' )
Date de signature : 11/03/2025 |/
Qualité : Presidence /

/

J 7 /
\ La Présifdente,_l,/

LLO
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DELIBERATION N°DCP2025 0051

LA COMMISSION PERMANENTE
DU CONSEIL REGIONAL DE LA REUNION

s'est réunie le mercredi 05 mars 2025 a 10 h00
a l'Hotel de Région Pierre LAGOURGUE - Salle Daniel PAVAGEAU

sous la présidence de :

Madame HUGUETTE BELLO, La Présidente du Conseil Régional

Présents :

BELLO HUGUETTE
NATIVEL LORRAINE
OMARJEE NORMANE
NABENESA KARINE
RAMAYE AMANDINE
SITOUZE CELINE
BOULEVART PATRICE
HOARAU JACQUET
VERGOZ MICHEL

CHANE-TO MARIE-LISE

Représenté(s) :
LEBRETON PATRICK

BAREIGTS ERICKA

Absents :

TECHER JACQUES

LOCAME VAISSETTE PATRICIA
AHO-NIENNE SANDRINE

RAPPORT /DHSDSC / N°116550
ATTRIBUTION DE SUBVENTION DANS LE SECTEUR THEATRE, DANSE, ARTS DU CIRQUE ET DE LA RUE
- AIDE A L'INVESTISSEMENT 2025

Hotel de Région Pierre LAGOURGUE, Avenue René Cassin Moufia BP 67190 97801 SAINT-DENIS CEDEX 9
Tél : 0262 48 70 00 — Télécopieur : 0262 48 70 71 — Mel : region.reunion@cr-reunion.fr
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REGION REUNION Délibération N°DCP2025 0051
Rapport /DHSDSC / N°116550

Délibération de la Commission Permanente
du Conseil Régional

ATTRIBUTION DE SUBVENTION DANS LE SECTEUR THEATRE, DANSE, ARTS DU
CIRQUE ET DE LA RUE - AIDE A L'INVESTISSEMENT 2025

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales,

Vu le régime d’aide exempté n° SA.111666, relatif aux aides en faveur de la culture et de la conservation du
patrimoine pour la période 2024-2026, adopté sur la base du réglement général d’exemption par catégorie
n° 651/2014 de la Commission européenne, publié au JOUE du 26 juin 2014 tel que modifié par les
réglements 2017/1084 du 14 juin 2017 publié¢ au JOUE du 20 juin 2017, 2020/972 du 2 juillet 2020 publié au
JOUE du 7 juillet 2020,2021/1237 du 23 juillet 2021 publi¢ au JOUE du 29 juillet 2021 et 2023/1315 du
23 juin 2023 publi¢ au JOUE du 30 juin 2023,

Vu article 10-1 de la loi n° 2000-321 du 12 avril 2000 relative aux droits des citoyens dans leurs relations
avec les administrations, par la souscription d’un contrat d’engagement républicain des associations
bénéficiant de subventions publiques,

Vu la délibération N° DAP 2024 0012 en date du 28 mars 2024 portant ajustement des délégations de
compétences du Conseil Régional a la Commission Permanente,

Vu la délibération N° DCP 2018 0746 en date du 30 octobre 2018 adoptant le cadre d’intervention du
dispositif d’aide régionale dans le domaine du Théatre et de la Danse, des Arts du Cirque et de la Rue — Aide
a I’équipement (N° DCPC / 106021),

Vu le budget de I’exercice 2025,

Vu le rapport N° DHSDSC / 116550 de Madame la Présidente du Conseil Régional,

Vu les demandes de subvention des associations/compagnies du secteur Théatre, Danse, Arts du Cirque et de
la Rue,

Vu I’avis de la Commission Identité, Culture et Sport du 21 février 2025,
Considérant,
e que la Culture est le ciment d’une organisation, d’une société, d’un peuple et que 1’expression
artistique et culturelle constitue le fondement de la Liberté, et justifie a ce titre le choix d’une

politique volontariste de la Région en matiére culturelle,

* que le développement du spectacle vivant constitue un enjeu majeur au regard de la citoyenneté et du
resserrement des liens sociaux,

* que le soutien au spectacle vivant développe et met en valeur les liens entre les artistes et les publics,

favorise la créativité et la sensibilisation aux expressions artistiques, fédére les acteurs et participe au
développement culturel, économique et touristique de I’ile,
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* que I’appel a projets « Culture » a été lancé en date du 14 octobre 2024,

* que les demandes de subvention sont conformes aux cadres d’intervention des secteurs Théatre,
Danse, Arts du Cirque et de la Rue, adoptés lors de la Commission Permanente du 30 octobre 2018,

La Commission Permanente du Conseil Régional de La Réunion,

Aprés en avoir délibéré,

Décide, a I’unanimité,

* d’engager une enveloppe globale de 22 194 € pour le financement des projets d’investissement des
associations et répartie comme suit :

Montant Subvention
Association Projet subvention 2025 | accordée en
proposé 2024
Compagnie Qu’Avez- | Investissement pour les projets 2025 7 000 € 7 000 €
vous fait de ma bonté
Compagnie Morphose Investissement pour les projets 2025 4500 € -
Compagnie 3.0 Equipement en matériel de scéne et 2694 € -
accroches danse voltige
Konpani Ibao Equipement scénographique pour la 8000 € -
création « DAN MON MAZINASYON »
TOTAL 22194 € 7 000 €

* d’engager la somme de 22 194 € sur I’Autorisation d’Engagement P150-0006 « Subvention
équipements associations culturelles » votée au Chapitre 903 du Budget 2025 ;

* de prélever les crédits de paiement de 22 194 € sur I’article fonctionnel 903.311 du Budget 2025 ;

e d’autoriser la Présidente a signer les actes administratifs y afférents, conformément a la
réglementation en vigueur.

/

/i /
\ La Présifﬂente,_,,/

Signé électroniq ue tHeniss te(BELLO
Date de signature : 11703/2025 |/

Qualité : Presidence |’I
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La Présidente,
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DELIBERATION N°DCP2025 0052

LA COMMISSION PERMANENTE
DU CONSEIL REGIONAL DE LA REUNION

s'est réunie le mercredi 05 mars 2025 a 10 h00
a l'Hotel de Région Pierre LAGOURGUE - Salle Daniel PAVAGEAU

sous la présidence de :

Madame HUGUETTE BELLO, La Présidente du Conseil Régional

Présents :

BELLO HUGUETTE
NATIVEL LORRAINE
OMARJEE NORMANE
NABENESA KARINE
RAMAYE AMANDINE
SITOUZE CELINE
BOULEVART PATRICE
HOARAU JACQUET
VERGOZ MICHEL

CHANE-TO MARIE-LISE

Représenté(s) :
LEBRETON PATRICK

BAREIGTS ERICKA

Absents :

TECHER JACQUES

LOCAME VAISSETTE PATRICIA
AHO-NIENNE SANDRINE

RAPPORT /DHSDSC / N°116500
PROGRAMME DE FORMATION PROFESSIONNELLE CONTINUE DU SCHEMA REGIONAL DES
ENSEIGNEMENTS ARTISTIQUES - ANNEE 2025

Hotel de Région Pierre LAGOURGUE, Avenue René Cassin Moufia BP 67190 97801 SAINT-DENIS CEDEX 9
Tél : 0262 48 70 00 — Télécopieur : 0262 48 70 71 — Mel : region.reunion@cr-reunion.fr
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REGION REUNION Délibération N°DCP2025 0052
Rapport /DHSDSC / N°116500

Délibération de la Commission Permanente
du Conseil Régional

PROGRAMME DE FORMATION PROFESSIONNELLE CONTINUE DU SCHEMA
REGIONAL DES ENSEIGNEMENTS ARTISTIQUES - ANNEE 2025

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales,
Vu le budget de I’exercice 2025,

Vu la délibération N° DAP 2024 0012 en date du 28 mars 2024 portant ajustement des délégations de
compétences du Conseil Régional a la Commission Permanente,

Vu la délibération N° DCP 2024 0225 en date du 24 mai 2024 adoptant le plan de formation professionnelle
continue du schéma régional des enseignements artistiques pour la période 2024-2028,

Vu la délibération N° DCP 2024 0943 en date du 27 décembre 2024 adoptant le nouveau projet du schéma
régional des enseignements artistiques,

Vu le rapport N° DHSDCS / 116500 de Madame la Présidente du Conseil Régional,
Vu I’avis de la Commission Identité, Culture et Sports du 21 février 2025,
Considérant,

* que la Région a choisi de piloter la mise en ceuvre d'un schéma régional de développement des
enseignements artistiques, en partenariat avec 1’Etat (DAC Réunion),

* les orientations de la politique culturelle de la Région, et en particulier I’égal accés de tous les
réunionnais aux ressources culturelles et artistiques,

* la volonté de la collectivité régionale d’accompagner les enseignants artistiques quel que soit leur
statut dans le renforcement de leurs compétences afin de garantir une offre qualitative sur le
territoire,

e I’état des lieux et le diagnostic partagé du territoire réalisés entre 2021 et 2024 qui ont montré la
nécessité de poursuivre les actions de formation en faveur du secteur culturel afin de lutter contre la

précarité de ’emploi et de participer a la construction d’un réseau dynamique et solidaire,

La Commission Permanente du Conseil Régional de La Réunion,
Aprés en avoir délibéré,

Décide, a I’unanimité,
» d’approuver le programme de formation continue professionnelle pour I’année 2025 ;

» d’engager la somme de 40 000 € sur I’ Autorisation d’Engagement A150-0032 (30 000 euros pour le
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« Module formation schéma régional d’enseignement artistique » et bro—coo—pou—ro~—crasseprope
art dramatique ») votée au chapitre 933-311 du Budget 2025 ;

de prélever les crédits de paiement de 40 000 € sur I’article fonctionnel 933-311 du Budget 2025 ;

d’autoriser la Présidente a signer les actes administratifs y afférents, conformément a la
réglementation en vigueur. J Ve

. / /

( [r o

\ La Pr-"esz}siente7
Signé éIectronqulkgu&tﬂari ’ L
Date de signature : 11/03/2025 /'
Qualité : Presidence [

W/

LLO
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Nombre de membres
en exercice : 15

Nombre de membres
présents : 10

Nombre de membres
représentés : 2

Nombre de membres
absents : 3

La Présidente,
Huguette BELLO
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DELIBERATION N°DCP2025 0053

LA COMMISSION PERMANENTE
DU CONSEIL REGIONAL DE LA REUNION

s'est réunie le mercredi 05 mars 2025 a 10 h00
a l'Hotel de Région Pierre LAGOURGUE - Salle Daniel PAVAGEAU

sous la présidence de :

Madame HUGUETTE BELLO, La Présidente du Conseil Régional

Présents :

BELLO HUGUETTE
NATIVEL LORRAINE
OMARJEE NORMANE
NABENESA KARINE
RAMAYE AMANDINE
SITOUZE CELINE
BOULEVART PATRICE
HOARAU JACQUET
VERGOZ MICHEL

CHANE-TO MARIE-LISE

Représenté(s) :
LEBRETON PATRICK

BAREIGTS ERICKA

Absents :

TECHER JACQUES

LOCAME VAISSETTE PATRICIA
AHO-NIENNE SANDRINE

RAPPORT /DEIDE / N°114831
APPROBATION DE LA CHARTE DE DEVELOPPEMENT AGRICOLE DE LA COMMUNE DE LA POSSESSION

Hotel de Région Pierre LAGOURGUE, Avenue René Cassin Moufia BP 67190 97801 SAINT-DENIS CEDEX 9
Tél : 0262 48 70 00 — Télécopieur : 0262 48 70 71 — Mel : region.reunion@cr-reunion.fr
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‘A‘ Séance du 5 mars 2025

REGICH RELION Délibération N°DCP2025_0053
Rapport /DEIDE / N°114831

Délibération de la Commission Permanente
du Conseil Régional

APPROBATION DE LA CHARTE DE DEVELOPPEMENT AGRICOLE DE LA
COMMUNE DE LA POSSESSION

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales,

Vu la délibération N° DAP 2024 0012 en date du 28 mars 2024 portant ajustement des délégations de
compétences du Conseil Régional a la commission permanente,

Vu le rapport N° DEIDE / 114831 de Madame la Présidente du Conseil Régional,

Vu les avis de la Commission Développement Economique et Innovation du 24 octobre 2024 et du
06 février 2025,

Considérant,

* les compétences de la Région Réunion notamment en matiére de développement économique,
d’aménagement, de recherche et de formation,

* D’objectif de la mandature de la Région Réunion visant a I’autonomie alimentaire,

* la volonté de la Région Réunion d’exercer pleinement la compétence agricole au 1% janvier 2028,
conformément a la Loi NOTRE,

* la proposition de la Commune de La Possession et le complément d’information apporté par courrier
du 16 décembre 2024,

La Commission Permanente du Conseil Régional de La Réunion,
Aprés en avoir délibéré,

Décide, a I’unanimité,
» d’approuver la Charte de développement agricole de la Commune de La Possession ;

» d’autoriser la Présidente a signer les actes administratifs y afférents, conformément a la
réglementation en vigueur. _ Ve

[ A /
\ La Présidente,/
Signé éIectronqui]egtl{:tWri Hud

Date de signature : 11/03/2025 j"
Qualité : Presidence [ 1]
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CHARTE DE DEVELOPPEMENT
AGRICOLE DE LA POSSESSION

Conclue le a La Possession,
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I. Pourquoiunechartededéveloppementagricole sur le territoire
de La Possession?

< Objet

La charte de développement agricole communale est un outil d’élaboration, de
suivi et d’évaluation d’un projet agricole communal :

e Articulé avec des projets urbains, environnementaux et économiques sur le
territoire communal,

e Cohérent avec les orientations agricoles régionales, nationales et
européennes,

e Partagé par les différents acteurs agricoles et de I'aménagement du territoire

< Objectifs poursuivis

Avec AGRIPéi 2030, le Conseil Départemental a décidé de porter une réflexion
sur les enjeux de l'agriculture réunionnaise sur le long terme. La charte de
développement agricole de La Possession s’integre dans ces réflexions et dans
celles de son Plan Alimentaire Territorial qui se déroule en paralléle de la charte.
La phase de transition en termes de diversification a débuté et le modele
agricole qui s’est développé tend vers 'optimisation des systémes productifs en
suivant les régles de préservation de |'environnement, de transition agro-
écologique, de sécurité et de souveraineté alimentaire, etc.

L'outil charte participe a I’élaboration du projet de territoire de la commune
volontaire et contribue a la mise en ceuvre de trois objectifs prioritaires :

e La mise en ceuvre d’un projet de territoire

La loi Solidarité et Renouvellement Urbain (SRU) et la loi d’Accés au Logement
et a I'Urbanisation Rénovée (ALUR), au travers notamment du Plan Local
d’'Urbanisme, marquent la volonté de mettre en ceuvre, a l'échelle de
I'intercommunalité puis de la commune, un projet de territoire dans toutes ses
dimensions spatiales, économiques, sociales, humaines et environnementales.

Ce projet de territoire est d’autant plus pertinent que I’'espace est soumis a des
pressions fortes et qu’il doit concilier :

¢ Des objectifs agricoles ambitieux,
¢ Une fréquentation touristique sans cesse en augmentation,

¢ La préservation des milieux spécifiques.
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e La prise en compte de I'agriculture et de ses fonctions dans
le développement rural

La loi d’Avenir pour I’Agriculture et la Forét prone le caractere multifonctionnel
de Vl'agriculture et son role prépondérant dans |'aménagement et le
développement durable des territoires. Il est donc nécessaire de mettre en
place un projet agricole qui contribue a la fois au maintien de l'agriculture, a
I'aménagement rationnel de I'espace et a la durabilité de son exploitation.

e La concertation et le partenariat

Le choix de cette démarche traduit enfin la volonté de la commune de La
Possession de développer le caractére partenarial de ses relations avec
I'ensemble des acteurs agricoles et les aménageurs de I'espace. Elle permet
aussi de saisir I'opportunité de transcrire de I'échelle stratégique régionale a
I’échelle opérationnelle communale, les objectifs de la politique agricole et les
prescriptions ou objectifs de documents tels que le Schéma d’Aménagement
Régional ou le Schéma de Cohérence Territoriale du Territoire de I’Ouest (TO).

La charte de La Possession

La charte de développement agricole de La Possession engage les différents
partenaires de I'aménagement du territoire, du développement agricole et de
I'alimentation a la mise en place d’'une agriculture maitrisée a moyen terme.
Ceux-ci définissent de facon concertée I'agriculture qu’ils souhaitent voir exister
a La Possession jusqu’en 2030.

La charte de développement agricole, tout en réaffirmant la vocation productive
premiere de |'agriculture communale, soulignera sa multifonctionnalité :

» son rdle social, source d’emplois directs et indirects, facteur de cohésion
sociale,

» son roble environnemental, lutte contre |’érosion, promotions des
pratiques culturales raisonnées,

> son rble paysager et touristique, paysages agricoles préservés, cultures
patrimoniales et identitaires a faire découvrir, produits « péi » a
valoriser et développement de I'agritourisme.

Aujourd’hui, la commune de La Possession et la Chambre d’Agriculture sont en
mesure de proposer a la contractualisation un ensemble cohérent de projets qui
vont avoir un impact fort sur le développement agricole du territoire, qu'il soit
économique, social, environnemental ou territorial tant pour les exploitations
agricoles que pour les collectivités locales.

La charte de développement agricole est conclue entre le Conseil Régional de
La Réunion, le Conseil Départemental de La Réunion, la commune de La
Possession et la Chambre d’Agriculture de La Réunion.

Cette démarche est suivie techniquement par un comité de pilotage réunissant
les acteurs de I'aménagement du territoire et du développement agricole.
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Apres la signature de la charte, ce comité de pilotage se réunira @ minima une
fois par an. Il sera destinataire de l'avancée des actions au travers des
indicateurs de suivi collectés, des projets en cours ou a venir et s'engage a faire
respecter les objectifs fonciers et a faire évoluer la charte en fonction de son
avancement et du contexte évolutif. Le comité de pilotage veillera également
au bon déroulement et au maintien des objectifs initiaux.

Les signataires de la charte apportent leur adhésion a cette démarche qui
permet l'implication des problématiques agricoles dans les documents
d’'urbanisme et de planification existants ou a venir. Sans que les objectifs et
principes de base de la charte puissent étre remis en cause, la déclinaison des
moyens pourra étre complétée ou révisée d’'un commun accord et a l'unanimité
des signataires de la charte une fois par an.

La présente charte de développement agricole doit étre évolutive dans ses
moyens pour pérenniser ses objectifs.

Enfin, la charte de développement agricole intégrera |'existence de tous les
autres projets communaux, notamment celui du Programme Alimentaire
Territorial (P.A.T.) mené en paralléle de cette étude et intégrant les conclusions.

territoire agricole de LA POSSESSION

La commune de La Possession, située au Nord-Ouest du département
réunionnais, est limitrophe des communes du Port, Saint-Denis, Saint-Paul et
Salazie. Etendue sur une surface de 118,4 km2 (11 822 hectares), soit 4,71 %
de la surface totale de l'lle avec 33 370 habitants (INSEE 2019). Cette
population est en pleine croissance puisqu’elle avoisinera les 40 000 habitants
en 2028. La Possession fait partie de la Communauté d’agglomération du
Territoire de I'Ouest (TO). Elle détient une position géographique stratégique
car elle intégre l'aire d’attraction de la commune de Saint-Denis, Le Port, et
Saint-Paul. Qualifiée en ce sens de ville “dortoir”, elle est avant tout un lieu de
passage entre Saint-Denis et Saint-Paul, et sert de lieu de résidence pour les
réunionnais qui travaillent dans les grands bassins d’emplois avoisinants. La
qualité du cadre de vie qu’offre la commune grace a sa diversité paysagére,
constitue un atout important pour l'attractivité de la commune et I'arrivée de
nouveaux habitants. La Possession apparait alors comme une commune peu
agricole par rapport a certaines autres communes de I'lle. Sa Surface Agricole
Utile (SAU) est de 105 hectares, soit 0,9 % du territoire communal. D'apreés
son Plan Local d’Urbanisme (PLU) de 2019, la zone agricole concerne 421,7
hectares, soit 3,6% de la superficie communale ce qui représente des potentiels
agricoles en production animale et végétale non négligeables, a développer.

Le secteur des Hauts de La Possession est composé de nombreuses ravines trés
encaissées. La forme de ces ravines restreint la mise en valeur, notamment
agricole, de leur fond. L'habitat et les zones agricoles se sont concentrés sur
les rares zones peu pentues majoritairement dans les bas ou les plateaux.
Ainsi, les activités agricoles sur la commune de La Possession se retrouvent
essentiellement concentrées autour de 2 secteurs :
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e Le Plateau Sainte-Thérése, seule zone canniére de la commune,
localisé a environ 500 metres d'altitude ;

e Le bassin versant de Dos d'Ane, ou cohabitent des structures
d’élevages performantes et des parcelles maraichéres a environ 1 120 metres
d'altitude.

Le territoire agricole possessionnais comprend également un secteur
agricole en devenir :

e La "Ravine La Fleur", située au niveau de la Ravine a Malheur. Il est
envisagé sur prés de 12 hectares de terrains agricoles communaux, de
développer l'agriculture et d’installer de nouveaux agriculteurs par le biais
d’appels a projet.

< Renforcer et continuer le travail effectué concernant la préservation et la
valorisation des terres agricoles

Sur le plan foncier agricole, malgré une dynamique d’installation et de
transmission des exploitations suite a la crise sanitaire COVID 19 plutét bonne,
la situation reste tres fragile, principalement pour les petites exploitations avec
des chefs d’exploitations de plus en plus agés. De moins en moins d'enfants
d'agriculteurs ont la volonté de reprendre l'activité suite a l'arrét de leurs
parents et l'installation de nouveaux est trés compliquée, notamment liée aux
importants investissements demandés. L'émergence de nouvelles pratiques
plus respectueuses de l'environnement et |'optimisation des stratégies de
développement des exploitations poussent a la reprise de |'activité agricole et
offrent des possibilités d'impulser un renouveau au sein des exploitations.
L'appui a la transmission et a l'installation dans une logique de préservation de
I'activité et du foncier agricole est donc primordial sur un territoire comme la
commune de La Possession. Avec la diminution des surfaces cultivées et les
espaces en friches présents sur le territoire, les possibilités de reconquétes et
de valorisations sont élevées. La protection des terres agricoles est un des
enjeux prioritaires notamment dans les zones qui assurent les meilleurs
rendements aux agriculteurs. La structuration de |'urbanisation en zone rurale
et la maitrise de son développement sont des points importants sur lesquels il
faut rester vigilant a l'avenir. Il s’agira de renforcer la protection des terres
agricoles a fort potentiel agronomique, de dynamiser les opérations de
récupération des terres en friche et d’étre actif dans le réseau des acteurs du
foncier. La commune, dans sa stratégie de développement pour I'ensemble de
son agriculture souhaite développer la lutte contre les espéces exotiques
envahissantes en suivant une logique de gestion agroécologique sur les
parcelles identifiées. Ces pratiques permettront d’étendre différents projets
déja en place sur le territoire comme le projet AGROPEI 419 qui vise a planter
des haies d’espéces endémiques en lisiére de parcelles agricoles.

% La nécessité d'accompagner techniquement, politiguement et
administrativement I'avancé des grands projets d’irrigation sur le territoire
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Avec I'augmentation annuelle de la fréquence des sécheresses et le changement
climatique, La Possession est confrontée a un déficit hydrique de plus en plus
important sur de nombreuses zones, principalement lors des mois de septembre
a décembre. Les enjeux d'irrigation font partie des préoccupations principales
de la commune et des agriculteurs pour développer I'agriculture sur le territoire.

Déployer une irrigation performante en quantité et en équipement est un point
stratégique de l'agriculture de demain. Elle permet aux agriculteurs déja en
place de diversifier leur production, et de développer I'activité agricole dans son
ensemble pour les futurs installés. Un seul périmeétre irrigué est présent dans
les bas de la commune pour prés de 12 ha. Pour pallier la problématique de
I'acces a l'eau, de nombreux agriculteurs ont fait le choix de s’équiper en
retenue. Par exemple & Dos d'Ane, ce sont plus d’une vingtaine de retenues qui
sont présentes dont une de 28 000 m3 permettant l'irrigation de prés de 33 ha.
La problématique actuelle se porte sur le développement d’équipement au
niveau du plateau Sainte Thérése et le transfert de cette gestion de la Commune
au Département. De plus, une étude de refonte du réseau d'irrigation de la zone
de Dos d’Ane est envisagée afin de permettre la continuité de I'agriculture. De
maniére générale, toutes les possibilités améliorant la disponibilité en eau des
exploitations agricoles doivent étre étudiées allant du renforcement de la
capacité de stockage de l'existant, au développement de nouvelles solutions au
niveau méme de |'exploitation. Les nouveaux utilisateurs de l'irrigation auront
toutefois besoin d’étre formés et accompagnés. Il est donc primordial de
développer et d’organiser le réseau d'irrigation autour de I’'existant et d’utiliser
les possibilités offertes par le milieu, tout en gardant une logique de
préservation et de protection de la ressource.

< Appuyer la diversification des exploitations agricoles par la promotion
d’outils de productions collectifs et en renforcant le lien entre les différents
acteurs du monde agricole

Aujourd’hui, il apparalt comme un manque d’accompagnement et/ou de
formation de certains agriculteurs qui ne permet pas, dans certains cas, une
gestion contrblée de différents problémes, notamment sanitaires, financiers ou
encore liés a I'écoulement des produits sur les exploitations. Pour cette raison,
les agriculteurs ont exprimé le besoin de recréer plus de lien avec les
partenaires et institutions agricoles, notamment techniques sur les productions
de diversification mais également sur de nouvelles pratiques de production de
type agro-écologique, numérique ou encore en matiére de solutions permettant
une plus grande indépendance des exploitations face aux intrants. Il apparait
donc pertinent de renforcer I'accompagnement des jeunes, ainsi que les
agriculteurs en place sur ces nouveaux modes de production et de
commercialisation pour pérenniser |'agriculture de La Possession. Avec l'appui
d’établissements techniques et de formations ou des institutions comme la
Chambre d’Agriculture, des projets de partenariats forts sont envisageables afin
d’inclure chaque agriculteur (futur ou déja en exercice) dans une approche
globale d'apprentissage de nouvelles techniques innovantes et communes afin
de développer l'agriculture de maniére équilibrée sur le territoire. Cette
démarche s'accompagne par le développement et la valorisation des dispositifs
déja existants, mais aussi en créant de nouvelles dynamiques d’offres dans le

6
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domaine agricole, en collaborant avec tous les acteurs du territoire présents et
en organisant des sessions de formations spécifiques pour susciter la vocation
agricole. Cette démarche passe aussi par la valorisation et la promotion du
développement de l'agriculture locale et du savoir-faire important de ses
agriculteurs. La Possession a l'avantage d‘avoir un paysage attrayant et une
forte volonté politique de dynamisation de I'agriculture. La valorisation de son
terroir, accompagné du développement de nouveaux outils comme
I'accompagnement des porteurs de projet en agritourisme permettra de
stimuler le secteur agricole de la commune comme point d’attraction du
territoire.

< Promouvoir une alimentation saine et locale en lien avec la préservation de
I'environnement et le retour a I'emploi des habitants par I'activité agricole

Avec |I'’émergence des PAT (Projet Alimentaire Territorial) a La Réunion, la
guestion de I'acces a une alimentation saine et de qualité pour tous est apparue
comme primordiale et vecteur de développement. Le PAT de La Possession est
un projet complémentaire de la Charte de Développement Agricole et a pour
objectif de relocaliser I'agriculture et l'alimentation sur son territoire en
soutenant l'installation de nouveaux agriculteurs, de développer les circuits
courts et les produits locaux dans la restauration collective. La finalité est «
d’assurer a la population lI'accés a une alimentation sure, saine, diversifiée, de
bonne qualité et en quantité suffisante, produite dans des conditions
économiquement et socialement acceptables par tous, favorisant I'emploi, la
protection de I’'environnement et des paysages et contribuant a I'atténuation et
a I'adaptation aux effets du changement climatique ».

Le PAT vise a donner un cadre stratégique et opérationnel a des actions
partenariales répondant a des enjeux sociaux, environnementaux,
économiques et de santé. L'alimentation devient alors un axe intégrateur et
structurant de mise en cohérence des politiques sectorielles sur ce territoire.
C’est au sein de cette démarche que s’est lancée la Commune de La Possession
en paralléle de la Charte Agricole.

La structuration de la filiere agroalimentaire est donc I’'un des points d’ancrages
a la sécurisation alimentaire sur le territoire afin de favoriser |'accés pour tous
a une alimentation plus saine, slre et durable. En appui a la loi EgAlim qui
prévoit un ensemble de mesures concernant la restauration collective publique
et privée, le développement de la commercialisation en circuits courts, le
soutien a la mise en place d’ateliers de transformation notamment collectif, la
mise en réseau entre producteurs etc. permettront a la Commune de se servir
de la Charte Agricole comme levier d’évolution au service de son agriculture,
mais aussi, de tous ses habitants.
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Le programme d’actions

Un travail partenarial a permis de définir un programme d’actions sur 6 ans.
Celui-ci donne aux partenaires les moyens de relever les grands enjeux issus
de la concertation entre acteurs de l'agriculture, de I'aménagement, de
I'alimentation et de I'environnement.

Ce programme d’actions comporte des fiches-actions concretes et
opérationnelles qui pourront étre financées dans les cadres |égaux, sollicités
dans le respect des procédures d’attribution, et d'autres qui ne disposent pas
de financement actuellement mais feront I'objet de recherche de financement
aupres des organismes compétents.

Chaque fiche-action se décline par son intitulé, son institution ou organisme
pilote, ses objectifs, ses descriptifs et ses indicateurs permettant régulierement
de rendre compte de I’évolution de |'action.

Le programme d‘actions reste évolutif dans son contenu, sa durée, ses
indicateurs, etc. Le pilote est le référent pour son action et responsable du
transfert des indicateurs qu’il aura pu produire avec la collaboration des autres
partenaires.

Le programme d’actions de la charte de développement agricole de La
Possession comporte 9 actions prioritaires (en gras ci-dessous) et 6 actions
complémentaires réparties en 7 grands enjeux.

ENJEU 1 : La valorisation du foncier agricole

1.1. Mise en Valeur/Reconquéte des friches agricoles (terres incultes ou
sous-exploitées)

1.2. Valoriser les terrains agricoles au niveau de la Ravine La Fleur a Ravine
a Malheur

1.3. Lutte contre les espéces exotiques envahissantes en milieu agricole
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ENJEU 2 : Le développement de l'irrigation

e 2.1. Accompagner techniquement, politiquement et administrativement
I'avancé des grands projets d’irrigation sur le territoire

e 2.2. Développer l'irrigation des parcelles agricoles connectées ou non a un réseau
d’irrigation

ENJEU 3 : La diversification des productions

e 3.1. Promouvoir et accompagner le développement des ateliers de
diversification au sein des exploitations agricoles

e 3.2. Définir la stratégie de transformation agroalimentaire sur le territoire
de La Possession

e 3.3. Accompagner les producteurs dans la valorisation, la promotion et
I'écoulement de leurs productions

e 3.4. Identifier le meilleur scénario d'approvisionnement en BIO de la
restauration collective (convention ou régie)
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ENJEU 4 : Mutualisation des moyens et outils d'accompagnements
agricoles

e 4.1. Etudier avec le monde agricole I'intérét de la création d'un groupement
d'employeurs sur le territoire

e 4.2. Renforcer la communication entre partenaires et agriculteurs

e 4.3, Valoriser des sous-produits issus des activités agricoles

ENJEU 5 : Développement touristique et valorisation des produits
de l'agriculture locale

e 5.1. Accompagnement des porteurs de projet en agritourisme et révision
du PLU

ENJEU 6 : Installation et Transmission des exploitations agricoles

6.1. Organiser et dynamiser la transmission et l'installation de nouvelles
exploitations agricoles ou d'activité en lien avec le développement agricole a La
Possession

ACTION 7 : Animation des outils et actions portées par la Charte

e 7.1. Identification d'un animateur de la charte agricole pour coordonner et suivre
les actions de la charte de développement agricole en bin6me avec la Chambre
d'Agriculture.

10
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IV. Engagements et modalités d’intervention des signataires

Les signataires de la charte de développement agricole de La Possession, au titre de leurs

compétences en matiére d'aménagement du territoire et de développement agricole sont :

« Le Conseil Régional de La Réunion

« Le Conseil Départemental de La Réunion

« La Commune de La Possession

« La Chambre d’'Agriculture de La Réunion

Les signataires s’‘engagent, dans le cadre de leurs compétences, a veiller a la bonne
application et au respect par tous des dispositions du code de |'urbanisme et du code rural
réglementant le foncier agricole :

« Le Conseil Régional de La Réunion

A faire appliquer les orientations fondamentales du SAR en matiere de
développement durable de mise en valeur du territoire et de protection de
I'environnement,

Pour les projets dont il a la maitrise d’ouvrage, a appliquer le principe de
compensation,

A accompagner techniquement et financiéerement le programme
d'actions de la charte,

A intervenir dans le cadre de ses compétences et en mobilisant les dispositifs
en vigueur, en particulier les fiches actions des programmes européens
FEDER, FSE+ et FEADER, sous réserve des disponibilités financieres, de
I'éligibilité des projets, du dépot des dossiers complets et de I'instruction de
la demande par le service instructeur ainsi que de leur validation par les
instances compétentes.

« Le Conseil Départemental de La Réunion

A appliquer le principe de conservation des espaces agricoles en
prenant en compte les révisions du PLU a venir,

Pour les projets a maitrise d’ouvrage départemental, a appliquer le principe
de compensation,

A appliquer le principe de communication aupres des instances partenaires,

A accompagner techniquement et financierement le programme d’actions de
la charte.

11
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La Commune de LA POSSESSION

A appliquer le principe de conservation des espaces agricoles en
prenant en compte les révisions du PLU a venir et pour traiter les demandes
de permis de construire en zone agricole,

Pour les projets a maitrise d’ouvrage communale et pour les projets privés,
a appliquer et faire appliquer le principe de compensation,

A appliquer le principe de communication et de sensibilisation auprés
des habitants, en vue d'assurer la compréhension et le respect des
documents d'urbanisme et des acteurs du territoire,

A co-piloter et a co-animer la charte avec la Chambre d’Agriculture et a
veiller a la mise en ceuvre des actions.

La Chambre d’Agriculture de La Réunion

A appliquer le principe de conservation des espaces agricoles,

A appliquer le principe de communication et de sensibilisation auprés
des agriculteurs en vue d’assurer la compréhension et le respect des
documents d’urbanisme,

A travailler en partenariat avec le monde agricole pour optimiser le
rendement des espaces agricoles (limitation des friches, de la sous-
exploitation, amélioration des rendements dans le cadre du développement
durable, etc.),

A assurer le suivi de la charte de développement durable en étroite
collaboration avec le service de gestion des affaires agricoles de la commune
de La Possession (pilotage et animation),

A appliquer le principe de communication auprés des partenaires agricoles
et des agriculteurs,

A assurer le bilan annuel de la charte en lien avec I'équipe de la commune
de La Possession,

A co-piloter et a co-animer la charte avec la Commune et a veiller a la mise
en ceuvre des actions.

12
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V. Suivi et évaluation de la Charte de Développement Agricole

e Engagements du comité de pilotage

Le Comité de pilotage :

e s’engage a se réunir au minimum une fois par an,
e sera destinataire du suivi des actions,

e s’engage a faire respecter les objectifs fonciers,

e s’engage a faire évoluer la Charte de Développement Agricole en fonction de son

avancement et du contexte,

e s’engage a assurer le bon déroulement et le maintien des objectifs initiaux.

Chaque fiche action est mise en ceuvre par un ou plusieurs pilotes de projets qui peuvent

s’appuyer sur des partenaires identifiés dans les fiches.

o Engagements et modalités d’intervention des pilotes et partenaires

Le ou les pilotes de Ia fiche action :

e s’engage(nt) a la mettre en ceuvre dans le cadre de leurs compétences et en

mobilisant celles de leurs partenaires éventuels,

e s’engage(nt) a transmettre les données a un rythme et au format définis avec la
Chambre d’Agriculture en vue de renseigner l'outil de suivi,

e est (sont) consulté(s) avant toute communication sur le suivi de I'action.

Le ou les partenaires de la fiche action :

e accepte(nt) de répondre favorablement aux sollicitations du pilote de projet,

e accepte(nt) de transmettre au pilote les données nécessaires a la mise en ceuvre

de I'action.

13
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Suivi de la Charte de Développement Agricole

La Chambre d’Agriculture en étroite collaboration avec la commune de La
Possession proposera un tableau de bord aux pilotes de projets pour le suivi
des indicateurs de résultats. L'objectif de ce tableau de bord est d‘assurer la
réalisation des actions dans les délais impartis, de maintenir la cohérence entre
les actions et de se donner les moyens de faire évoluer les actions en cas
d’inadéquation aux problématiques agricoles et d'aménagement.

Les indicateurs de I'ensemble des fiches actions devront ensuite étre agrégés
par enjeux, par zone, pour sortir des synthéses réguliéres d'avancement de la
charte sous des formes différentes selon les publics visés : (1) élus locaux et
professionnels, (2) agriculteurs, (3) habitants et (4) techniciens et
administratifs.

Evaluation de [I'évolution de I'agriculture et son impact sur le
développement territorial

La Charte, a sa signature, sera considérée comme un état 0 a partir duquel on
observera |'évolution de I'agriculture sur le territoire dans :

= son foncier et ses productions,

= les fonctions que I'ensemble des signataires lui auront conférées sur
le territoire de La Possession.

Cette évaluation devra contribuer au principe de communication et de
sensibilisation des agriculteurs et des élus. Elle servira également de socle au
Comité de Pilotage de suivi pour faire évoluer la Charte tout en préservant ses
orientations.

14
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Les signataires conviennent de retenir le programme d’actions comme cadre de référence
pour la négociation financiére qui interviendra année aprés année, dans le respect des
procédures de décision et de financement propres a chacun. IIs s’engagent, dans le cadre
de leurs compétences, a conjuguer leur soutien technique et financier pour mettre en

ceuvre le programme d’actions.

Le Conseil Régional
représenté par

Date :
Signature précédée de la mention « lu et

approuvée »

La Commune de La Possession
représentée par

Date :
Signature précédée de la mention « lu et

approuvée »

¢ 'y'lq

4 DEPARTEMENT

Réunion

REGION REUNION

Le Conseil Départemental

Date :

représenté par

Signature précédée de la mention « lu et

approuvée »

La Chambre d'Agriculture de La

Date :
Signature précédée de la mention « lu et

approuvée »

VILLE DE

Réunion
représentée par

V&

CHAMBRE

D’AGRICULTURE
LA REUNION

LA POSSESSION

ENGAGEMENT
DE SERVICE

[SERVICES AUX AGRICULTEURS
ET ACTEURS DES TERRITOIRES|

REF. 221
AFNOR CERTIFICATION

www.afnor.org
Conseil-Formation
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DELIBERATION N°DCP2025 0054

LA COMMISSION PERMANENTE
DU CONSEIL REGIONAL DE LA REUNION

s'est réunie le mercredi 05 mars 2025 a 10 h00
a l'Hotel de Région Pierre LAGOURGUE - Salle Daniel PAVAGEAU

sous la présidence de :

Madame HUGUETTE BELLO, La Présidente du Conseil Régional

Présents :

BELLO HUGUETTE
NATIVEL LORRAINE
OMARJEE NORMANE
NABENESA KARINE
RAMAYE AMANDINE
SITOUZE CELINE
BOULEVART PATRICE
HOARAU JACQUET
VERGOZ MICHEL

CHANE-TO MARIE-LISE

Représenté(s) :
LEBRETON PATRICK

BAREIGTS ERICKA

Absents :

TECHER JACQUES

LOCAME VAISSETTE PATRICIA
AHO-NIENNE SANDRINE

RAPPORT /DEIDRI / N°116571

RAPPORT SUR LA MISE EN (EUVRE DU PROJET EUROPEEN "SYN€ERGY (RENFORCER LES SYNERGIES
DANS LES FONDS DE R&I POUR ACCROITRE L'EFFICACITE ET L'MPACT DES STRATEGIES DE

SPECIALISATION INTELLIGENTE)

Hotel de Région Pierre LAGOURGUE, Avenue René Cassin Moufia BP 67190 97801 SAINT-DENIS CEDEX 9
Tél : 0262 48 70 00 — Télécopieur : 0262 48 70 71 — Mel : region.reunion@cr-reunion.fr



Envoyé en préfecture le 12/03/2025

Recu en préfecture le 12/03/2025

Publié le 12/03/2025

ID : 974-239740012-20250305-DCP2025_0054-DE

~

&
“A‘ Séance du 5 mars 2025

REGIOH RELION Délibération N°DCP2025_0054
Rapport /DEIDRI/ N°116571

Délibération de la Commission Permanente
du Conseil Régional

RAPPORT SUR LA MISE EN (EUVRE DU PROJET EUROPEEN "SYNERGY
(RENFORCER LES SYNERGIES DANS LES FONDS DE R&I POUR ACCROITRE
L'EFFICACITE ET L'IMPACT DES STRATEGIES DE SPECIALISATION
INTELLIGENTE)

Vu le réglement (UE) 2021/1060 du Parlement européen et du Conseil du 24 juin 2021 portant dispositions
communes relatives au Fonds européen de développement régional, au Fonds social européen plus, au Fonds
de cohésion, au Fonds pour une transition juste et au Fonds européen pour les affaires maritimes, la péche et
I’aquaculture, et établissant les régles financieres applicables a ces Fonds et au Fonds «Asile, migration et
intégration», au Fonds pour la sécurité intérieure et a I’instrument de soutien financier a la gestion des
frontiéres et a la politique des visas (Reglement RDC)

Vu le réglement (UE) 2021/1059 du Parlement Européen et du Conseil du 24 juin 2021 portant dispositions

particuliéres relatives a ’objectif «Coopération territoriale européenne» (Interreg) soutenu par le Fonds
européen de développement régional et les instruments de financement extérieur (Reglement INTERREG),

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales,

Vu la délibération N° DAP 2022 0041 en date du 15 décembre 2022 approuvant le Schéma Régional de
Développement Economique, d’Innovation et d’Internationalisation (SDREII),

Vu la délibération N° DAP 2024 0012 en date du 28 mars 2024 portant ajustement des délégations de
compétences du Conseil Régional a la Commission Permanente,

Vu la délibération N° DCP 2022 0534 en date du 9 septembre 2022 approuvant le Plan d’Actions S5 :
Stratégie de Spécialisation Intelligente pour un Développement Social et Soutenable,

Vu le budget de ’exercice 2025,
Vu la délibération N° DCP 2024 0191 du 3 mai 2024 (N° 115124) portant sur 1’adhésion a la Centrale
d’Achat de la Région Hauts-de-France (Autorité de Gestion Nationale du Programme INTERREG EUROPE
et coordonnatrice de la délégation francaise),
Vu le rapport N° DEIDRI / 116571 de Madame la Présidente du Conseil Régional,
Vu I’avis de la Commission Développement Economique et Innovation du 20 février 2025,
Considérant,
* le défi majeur concernant I’amélioration de la qualité de la gouvernance des systémes régionaux

d’innovation et de I’impact des investissements publics sur les économies régionales en lien avec la
Recherche et I’Innovation,
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* D’ambition affichée de la collectivité régionale, au travers &o—sor—ocromma—rozroror—ac
Développement Economique « La Nouvelle Economie », de renforcer la performance de 1I’économie
réunionnaise a travers du financement et de I’accompagnement des acteurs du secteur via les
différents dispositifs d’aides et les Programmes Opérationnels Européens dont elle est Autorité¢ de
Gestion. Cette ligne directive favorise essentiellement le développement accru et organisé de la
dimension de la Recherche et de I’'Innovation permettant la transition vers une économie de
connaissance,

* le Plan d’Action défini dans la Stratégie de Spécialisation Intelligente pour un développement Social
et Soutenable (S5) agissant pour la coordination et le soutien des efforts de recherche et d’innovation
pour répondre aux défis du territoire, ainsi que pour la facilitation des initiatives entrepreneuriales et
I’accompagnement des démarches d’innovation, tout en levant les freins pour opérer la transition
mentionnée par-dessus,

* l’intérét de la Région Réunion de participer a cette démarche de partage de connaissances et de
savoir-faire au niveau européen afin d’assurer une meilleure adaptation des politiques publiques
visant a établir une synergie entre les différents dispositifs, en alignant les objectifs des programmes
européens et en maximisant leur impact sur le financement du secteur. Ce processus permet
également d’anticiper la révision de la stratégie S3 et des Programmes Opérationnels FEDER FSE+
pour la période post-27.

La Commission Permanente du Conseil Régional de La Réunion,
Aprés en avoir délibéré,

Décide, a I’unanimité,

e d’approuver la mise en ceuvre du projet « Renforcer les synergies dans les fonds de R&I pour
accroitre 'efficacité et I'impact des stratégies de spécialisation intelligente » (SYNERGY), porté
par I’Agence de Développement de la Région Aragon, et labellis¢ par la Commission Européenne
sous I’égide du Programme INTERREG EUROPE ;

e de signer I’Accord de Consortium dés sa finalisation par le Porteur du Projet ;

e d’approuver le mandatement d’un contrdleur externe indépendant via le centrale d’achat de la
Région Hauts-de-France, afin d’étre en conformité avec les obligations légales imposées par le cadre
du Programme INTERREG Europe en sa qualité de partenaire dans le projet ;

* de lancer des marchés afférents nécessaires pour la réalisation des taches relevant de la responsabilité
de la Collectivité dans le cadre de la mise en oeuvre du projet ;

» d'engager la somme correspondante aux dépenses prévues aux deux premiers semestres du projet,
soit 80 000 € TTC pour le financement des dépenses de la Région Réunion liées a la mise en oeuvre
des projets sur I’autorisation d’engagement P121-0001.1 « Soutien a la Recherche 2024 » votée au
chapitre 902 du Budget de la Région ;

* de prélever les crédits correspondants, soit la somme de 80 000 € TTC, sur I’article fonctionnel 23
du Budget de la Région ;

* d’autoriser la Présidente a signer les actes administratifs y afférents, conformément a Ia
réglementation en vigueur. -
/
{ [7 . ,"/ /
\ La Présidente,
signé électroniqldibgiie tterBiududt@ELLO

Date de signature : 11/03/2025 f
Qualité : Presidence
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DELIBERATION N°DCP2025 0055

LA COMMISSION PERMANENTE
DU CONSEIL REGIONAL DE LA REUNION

s'est réunie le mercredi 05 mars 2025 a 10 h00
a l'Hotel de Région Pierre LAGOURGUE - Salle Daniel PAVAGEAU

sous la présidence de :

Madame HUGUETTE BELLO, La Présidente du Conseil Régional

Présents :

BELLO HUGUETTE
NATIVEL LORRAINE
OMARJEE NORMANE
NABENESA KARINE
RAMAYE AMANDINE
SITOUZE CELINE
BOULEVART PATRICE
HOARAU JACQUET
VERGOZ MICHEL

CHANE-TO MARIE-LISE

Représenté(s) :
LEBRETON PATRICK

BAREIGTS ERICKA

Absents :

TECHER JACQUES

LOCAME VAISSETTE PATRICIA
AHO-NIENNE SANDRINE

RAPPORT /DEIDAT / N°116537
SUBVENTION EXCEPTIONNELLE A L'ASSOCIATION DIGITAL REUNION
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REGION REUNION Délibération N°DCP2025_0055
Rapport /DEIDAT / N°116537

Délibération de la Commission Permanente
du Conseil Régional

SUBVENTION EXCEPTIONNELLE A L'ASSOCIATION DIGITAL REUNION

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales,
Vu le budget de I’exercice 2025,

Vu la délibération N° DAP 2022 0041 en date du 15 décembre 2022 portant approbation du Schéma
Régional de Développement Economique, d'Innovation et d'Internationalisation (SRDEII),

Vu la délibération N° DAP 2024 0012 en date du 28 mars 2024 portant ajustement des délégations de
compétences du Conseil Régional a la Commission Permanente,

Vu la délibération N° DCP 2023 0587 en date du 22 septembre 2023 approuvant la Stratégie Régionale
Numérique,

Vu la demande de subvention exceptionnelle de 90 000 € de I’association Digital Réunion,
Vu le rapport N° DEIDAT / 116537 de Madame la Présidente du Conseil Régional,
Vu I’avis de la Commission Développement Economique et Innovation du 20 février 2025,
Considérant,

* lapolitique régionale en mati¢re de développement du numérique sur le territoire,

e la Stratégie Régionale Numérique approuvée en septembre 2023, en particulier ’axe 2 : « LE
NUMERIQUE LEVIER DU DEVELEPPEMENT ECONOMIQUE »

* les themes portés par I’association DIGITAL REUNION qui relévent des compétences de la Région,
* les difficultés financiéres de I’association et le plan d’action propos¢,

La Commission Permanente du Conseil Régional de La Réunion,
Aprés en avoir délibéré,

Décide, a I’'unanimité,

* d’approuver la demande de subvention de 1’association DIGITAL REUNION a hauteur de
50 000 € ;

* de conditionner I’octroi de la subvention a un reporting semestriel des actions réalisées et de 1’état
financier de 1’association ;
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de valider I’engagement d’une enveloppe de 50 000,00 € sur 1’ Atkormarrormargasorror—rrroo
0011/ 2023-17 «<ANIMATION PROJETS NUMERIQUES» votée au chapitre 936 du budget de la
Région ;

de prélever les crédits correspondants sur 1’article fonctionnel 9361 du Budget de la Région ;

d’autoriser la Présidente a signer les actes administratifs y afférents, conformément a la
réglementation en vigueur. /7

; y /
\ La Présidente,

Signé électroniq e L Heniss te{BELLO
Date de signature : 11703/2025 /'
Qualité : Presidence [
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DELIBERATION N°DCP2025 0056

LA COMMISSION PERMANENTE
DU CONSEIL REGIONAL DE LA REUNION

s'est réunie le mercredi 05 mars 2025 a 10 h00
a l'Hotel de Région Pierre LAGOURGUE - Salle Daniel PAVAGEAU

sous la présidence de :

Madame HUGUETTE BELLO, La Présidente du Conseil Régional

Présents :

BELLO HUGUETTE
NATIVEL LORRAINE
OMARJEE NORMANE
NABENESA KARINE
RAMAYE AMANDINE
SITOUZE CELINE
BOULEVART PATRICE
HOARAU JACQUET
VERGOZ MICHEL

CHANE-TO MARIE-LISE

Représenté(s) :
LEBRETON PATRICK

BAREIGTS ERICKA

Absents :

TECHER JACQUES

LOCAME VAISSETTE PATRICIA
AHO-NIENNE SANDRINE

) RAPPORT /DEIDAT / N°116455
ASSOCIATION AEROTECH'OI - DEMANDE DE FINANCEMENT EXCEPTIONNEL

Hotel de Région Pierre LAGOURGUE, Avenue René Cassin Moufia BP 67190 97801 SAINT-DENIS CEDEX 9
Tél : 0262 48 70 00 — Télécopieur : 0262 48 70 71 — Mel : region.reunion@cr-reunion.fr
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REGION REUNION Délibération N°DCP2025 0056
Rapport /DEIDAT / N°116455

Délibération de la Commission Permanente
du Conseil Régional

ASSOCIATION AKEROTECH'OI - DEMANDE DE FINANCEMENT EXCEPTIONNEL

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales,
Vu le budget de I’exercice 2024,

Vu la délibération N° DAP 2024 0012 en date du 28 mars 2024 portant ajustement des délégations de
compétences du Conseil Régional a la Commission Permanente,

Vu le courrier du 13 novembre 2024 de 1’ Association Aérotech OI sollicitant la collectivité régionale pour
une contribution financiére exceptionnelle,

Vu le rapport N° DEIDAT / 116455 de Madame la Présidente du Conseil Régional,
Vu I’avis de la Commission Développement Economique et Innovation du 20 février 2025,
Considérant,
* la compétence de la Région Réunion en tant que chef de file du développement économique,
* les enjeux de développement et de structuration de la filiére aéronautique préconisés par le Schéma
Régional de Développement Economique, d’Innovation et d’Internationalisation qui a été approuvé

par le Conseil Régional de La Réunion,

* qu’a sa création, I’association ne s’était pas dotée d’une trésorerie nécessaire pour s’assurer un fonds
de roulement permettant de couvrir les charges fixes de I’association,

* que le modéle de la subvention et les conditions d’attribution des avances et des acomptes fragilisent
fortement la situation financiére de I’association,

* la situation négative de la trésorerie de I’Aérotech’Oi a hauteur de 30 241€, sans aide
exceptionnelle, en raisons de facteurs conjoncturels,

La Commission Permanente du Conseil Régional de La Réunion,
Aprés en avoir délibéré,

Décide, a I’'unanimité,

» d’approuver la contribution financiére exceptionnelle de la Région Réunion au budget 2024 de
I’ Association Aérotech OI a hauteur de 30 000 € ;

*+ d’engager une enveloppe prévisionnelle de 30 000 € sur l'autorisation de programme A140-0003
« Structure Aménagement Economique » du chapitre 935 du budget 2023 de la Région ;



Envoyé en préfecture le 12/03/2025
Recu en préfecture le 12/03/2025
Publié le 12/03/2025

ID.; 974-239740012-20250305-DCP2025_0056-DE

de prélever les crédits correspondants sur 1’article fonctionnel 935
budget de la Région ;

\

OO0 pPUUT I TUITCTTUTHTICIITCITT, Ot

d’autoriser la Présidente a signer les actes administratifs y afférents, conformément a la

réglementation en vigueur.

Signé électroniq xuetter
Date de signature : 11/03/2025 /
Qualité : Presidence I
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ReGioN REUNION

Nombre de membres
en exercice : 15

Nombre de membres
présents : 10

Nombre de membres
représentés : 2

Nombre de membres
absents : 3

La Présidente,
Huguette BELLO

Envoyé en préfecture le 12/03/2025

Recu en préfecture le 12/03/2025

Publié le 12/03/2025

ID : 974-239740012-20250305-DCP2025_0057-DE

DELIBERATION N°DCP2025 0057

LA COMMISSION PERMANENTE
DU CONSEIL REGIONAL DE LA REUNION

s'est réunie le mercredi 05 mars 2025 a 10 h00
a l'Hotel de Région Pierre LAGOURGUE - Salle Daniel PAVAGEAU

sous la présidence de :

Madame HUGUETTE BELLO, La Présidente du Conseil Régional

Présents :

BELLO HUGUETTE
NATIVEL LORRAINE
OMARJEE NORMANE
NABENESA KARINE
RAMAYE AMANDINE
SITOUZE CELINE
BOULEVART PATRICE
HOARAU JACQUET
VERGOZ MICHEL

CHANE-TO MARIE-LISE

Représenté(s) :
LEBRETON PATRICK

BAREIGTS ERICKA

Absents :

TECHER JACQUES

LOCAME VAISSETTE PATRICIA
AHO-NIENNE SANDRINE

RAPPORT /DEIDAT / N°115330
DEMANDE D'AIDE DE L'ASSOCIATION LANTANT PIKAN - RADIO PIKAN
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REGION REUNION Délibération N°DCP2025 0057
Rapport /DEIDAT / N°115330

Délibération de la Commission Permanente
du Conseil Régional

DEMANDE D'AIDE DE L'ASSOCIATION LANTANT PIKAN - RADIO PIKAN

Vu le réglement (UE) 2023/2831 de la Commission du 13 décembre 2023 relatif a I’application des articles
107 et 108 du traité sur le fonctionnement de I’union européenne aux aides de minimis,

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales,
Vu le budget de I’exercice 2025,

Vu la délibération N° DAP 2024 0012 en date du 28 mars 2024 portant ajustement des délégations de
compétences du Conseil Régional a la Commission Permanente,

Vu la délibération N° DAP 2024 0013 en date du 28 mars 2024 portant ajustement de la délégation de
compétences accordée par le Conseil Régional a la Présidente de la Région Réunion, par délibération

N° DAP 2021 0007 en date du 02 juillet 2021,

Vu le cadre d’intervention relatif au soutien a la digitalisation des radios associatives locales, approuvé par la
Commission Permanente du 9 aofit 2024,

Vu la demande de subvention de 1’association Lantant Pikan — Radio Pikan le 11 décembre 2023, complétée
le 3 février 2025,

Vu le rapport N° DEIDAT / 115330 de Madame la Présidente du Conseil Régional,
Vu I’avis de la Commission Développement Economique et Innovation du 20 février 2025,
Considérant,

* ’action de la Région Réunion en faveur de la création artistique, la connaissance et la valorisation du
patrimoine culturel,

* lavolonté de I’association Lantant Pikan — Radio Pikan de valoriser tous les aspects de la vie sociale,
culturelle et artisanale du territoire,

La Commission Permanente du Conseil Régional de La Réunion,
Aprés en avoir délibéré,

Décide, a I’unanimité,

» d’approuver I’octroi d’une subvention régionale d’un montant maximal de 20 000 € en faveur de
I’association Lantant Pikan — Radio Pikan, pour I’acquisition de matériel neuf de diffusion et
d’émission radios et vidéos, visant a digitaliser son outil de production par 1’utilisation de supports
numériques ;
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de valider I’engagement d’une enveloppe de 20 000 € sur 1’autoristerormao—rrozrarmme—rroo—oo=T
«Invest ind images» 2024-1 votée au chapitre 906 du Budget de la Région ;

de prélever les crédits correspondants sur I’article fonctionnel 632 pour le fonctionnement, du budget
de la Région ;

d’autoriser la Présidente a signer les actes administratifs y afférents, conformément a la
réglementation en vigueur. / /7

Signé électroniq wetter ; LLO
Date de signature : 11703/2025 /'
Qualité : Presidence f
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Nombre de membres
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Nombre de membres
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absents : 3

La Présidente,
Huguette BELLO
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DELIBERATION N°DCP2025 0058

LA COMMISSION PERMANENTE
DU CONSEIL REGIONAL DE LA REUNION

s'est réunie le mercredi 05 mars 2025 a 10 h00
a l'Hotel de Région Pierre LAGOURGUE - Salle Daniel PAVAGEAU

sous la présidence de :

Madame HUGUETTE BELLO, La Présidente du Conseil Régional

Présents :

BELLO HUGUETTE
NATIVEL LORRAINE
OMARJEE NORMANE
NABENESA KARINE
RAMAYE AMANDINE
SITOUZE CELINE
BOULEVART PATRICE
HOARAU JACQUET
VERGOZ MICHEL

CHANE-TO MARIE-LISE

Représenté(s) :
LEBRETON PATRICK

BAREIGTS ERICKA

Absents :

TECHER JACQUES

LOCAME VAISSETTE PATRICIA
AHO-NIENNE SANDRINE

RAPPORT /DEIDAT / N°116441
SYNDICAT MIXTE DE PIERREFONDS - AVANCE EXCEPTIONNELLE A LA CONTRIBUTION REGIONALE

AU BUDGET DE FONCTIONNEMENT POUR L'EXERCICE 2025
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REGION ReUNion Délibération N°DCP2025_0058
Rapport /DEIDAT / N°116441

Délibération de la Commission Permanente
du Conseil Régional

SYNDICAT MIXTE DE PIERREFONDS - AVANCE EXCEPTIONNELLE A LA
CONTRIBUTION REGIONALE AU BUDGET DE FONCTIONNEMENT POUR
L'EXERCICE 2025

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales,
Vu le budget de I’exercice 2025,

Vu la délibération N° DAP 2024 0012 en date du 28 mars 2024 portant ajustement des délégations de
compétences du Conseil Régional a la Commission Permanente,

Vu les statuts du Syndicat Mixte de Pierrefonds,

Vu le rapport N° DEIDAT / 116441 de Madame la Présidente du Conseil Régional,

Vu I’avis de la Commission Développement Economique et Innovation du 20 février 2025,
Considérant,

* la volonté politique de la Région Réunion transcrite dans le second axe « développement économique et
I’ouverture de nouveaux horizons », notamment a travers la poursuite du désenclavement de La Réunion
par le biais de 1’aérien,

* la qualité de membre de la Région Réunion au sein du Syndicat Mixte de Pierrefonds,

* le montant du budget primitif 2024 du SMP qui était de 10 900 715,88 € respectivement de
8364 209,02 € en fonctionnement et 2 536 506,86 € en investissement,

* que la contribution de la Région était de 241 801,65 € au titre du budget de fonctionnement 2024 du
Syndicat Mixte de Pierrefonds,

e les effets liés a la crise sanitaire de 2019 sur le secteur aérien, et d’une forte tension de la situation de la
trésorerie du Syndicat Mixte de Pierrefonds,

* la sollicitation du Syndicat Mixte de Pierrefonds pour une modification des modalités des versements,
notamment d’une avance correspondant a la moitié de la contribution de 1’année n-1,

* que pour I’exercice 2024, le montant de cette avance accordée serait de 120 900 €, correspondant a la
moitié¢ de la contribution de fonctionnement de la collectivité régionale pour I’exercice 2024,

* que le solde de la participation régionale au budget de fonctionnement pour I’exercice 2025, se fera au
regard du budget primitif voté du Syndicat Mixte de Pierrefonds et de la participation définitive des
cotisants,
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La Commission Permanente du Conseil Régional de La Réunion,
Aprés en avoir délibéré,

Décide,

e d’approuver les modalités de versement d’une avance a la contribution annuelle & la section de
fonctionnement, correspondant a la moitié¢ de la contribution de 1’année n-1 ;

» d’approuver le versement d’une avance a la participation financiere au budget 2025 de fonctionnement
du Syndicat Mixte de Pierrefonds, correspondant a la moiti¢ de la contribution de I’exercice 2024 qui
s’élevait a 241 801,65 € ;

e d’approuver le montant de I’avance de la Région qui s’¢éléve a hauteur de 120 900 € au titre du budget
de fonctionnement 2025 au Syndicat Mixte de Pierrefonds ;

» d'engager une enveloppe prévisionnelle de 120 900 € sur I'Autorisation d'Engagement N°A140-0003
« STRUCTURES — Aménagement Economique » votée au chapitre 935 du budget régional 2025 ;

* d'imputer les crédits de paiement sur l'article fonctionnel 935 du budget de la Région Réunion ;

e d’autoriser la Présidente a signer les actes administratifs y afférents, conformément a la
réglementation en vigueur.

Monsieur Normane OMARJEE (+ procuration de Madame Ericka BAREIGTS) et Monsieur Jacquet
HOARAU n’ont pas pris part aux débats et au vote de la décision. . 7

) / ,f" /
\ La Présiﬂente,/
Signé éIectronquﬂgu&tWr' l

Date de signature : 11/03/2025 f
Qualité : Presidence [ /]
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La Présidente,
Huguette BELLO
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DELIBERATION N°DCP2025 0059

LA COMMISSION PERMANENTE
DU CONSEIL REGIONAL DE LA REUNION

s'est réunie le mercredi 05 mars 2025 a 10 h00
a l'Hotel de Région Pierre LAGOURGUE - Salle Daniel PAVAGEAU

sous la présidence de :

Madame HUGUETTE BELLO, La Présidente du Conseil Régional

Présents :

BELLO HUGUETTE
NATIVEL LORRAINE
OMARJEE NORMANE
NABENESA KARINE
RAMAYE AMANDINE
SITOUZE CELINE
BOULEVART PATRICE
HOARAU JACQUET
VERGOZ MICHEL

CHANE-TO MARIE-LISE

Représenté(s) :
LEBRETON PATRICK

BAREIGTS ERICKA

Absents :

TECHER JACQUES

LOCAME VAISSETTE PATRICIA
AHO-NIENNE SANDRINE

RAPPORT /DDDTE / N°116574 )
CO-CONSTRUCTION D'UNE DEMARCHE AGRIVOLTAIQUE REGIONALE

Hotel de Région Pierre LAGOURGUE, Avenue René Cassin Moufia BP 67190 97801 SAINT-DENIS CEDEX 9
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REGION REUNION Délibération N°DCP2025 0059
Rapport /DDDTE / N°116574

Délibération de la Commission Permanente
du Conseil Régional

CO-CONSTRUCTION D'UNE DEMARCHE AGRIVOLTAIQUE REGIONALE

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales,
Vu le Code de I’Environnement,

Vu le Code de I’Energie notamment article L.314-36 du code de ’énergie prévu par la loi d’Accélération
des Energies Renouvelables du 10 mars 2023 qui donne une définition législative a I’« agrivoltaisme » et
prévoit des dispositions techniques nouvelles relatives aux installations agrivoltaiques,

Vu le budget de I’exercice 2025,

Vu la délibération N° DAP 2024 0012 en date du 28 mars 2024 portant ajustement des délégations de
compétences du Conseil Régional a la Commission Permanente,

Vu le décret du 08 avril et ’arrété du 5 juillet 2024 relatifs au développement de 1’agrivoltaisme pour
encadrer les projets et apporter des garanties pour le monde agricole notamment : 1’« obligation de zones
témoins, la garantie d’un rendement agricole minimum et I’obligation de démanteler le photovoltaique en cas
d’arrét de plus de 18 mois de la production agricole »,

Vu le rapport N° DDDTE / 116574 de Madame la Présidente du Conseil Régional,
Vu I’avis de la Commission Aménagement, Développement Durable et Transition Ecologique du
18 février 2025,

Considérant,

* lerdle de chef de file énergie et les objectifs portés par la Région Réunion en mati¢re développement
des énergies renouvelables définis par la Programmation Pluriannuelle de I’Energie de La Réunion,

* les opportunités offertes par I’agrivoltaisme, nouvelle filiére permettant de concilier les enjeux
d’autonomie alimentaire et d’autonomie énergétique de 1’ile,

* la nécessité pour la Région Réunion d’adopter une posture volontariste et partenariale avec la filiére
agricole afin de construire une vision stratégique partagée de 1’agrivoltaisme et des projets pilotes
opérationnels exemplaires,

* les conclusions intermédiaires de 1’étude régionale de I’ADEME relative a 1’agrivoltaisme en cours
de finalisation en 2024,
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La Commission Permanente du Conseil Régional de La Réunion,
Aprés en avoir délibéré,

Décide, a I’unanimité,

e de confirmer I’engagement de la collectivité régionale auprés de la filicre agricole pour le
développement d’un agrivoltaisme durable a La Réunion s’inscrivant dans le double objectif
d’autonomie alimentaire et d’autonomie énergétique ;

* d’engager une démarche stratégique visant a définir les conditions de réussites d’un agrivoltaisme
durable pour le territoire a inscrire dans les différentes politiques publiques portées par la collectivité
régionale (énergie, aménagement, agriculture) ;

* de mobiliser une assistance a maitrise d’ouvrage afin :

- de définir les contours d’un agrivoltaisme durable a partager avec les acteurs de la filiére : types
d’activités  agricoles, typologie de projets privilégiées, objectifs cible en MW,
planification territoriale,

- d’identifier des sites pilotes et développer de projets exemplaires agrivoltaiques sur le patrimoine
foncier du Conseil Régional ;

* de lancer a terme, des Appels a Manifestations d’Intéréts (AMI) afin de sélectionner des projets
agrivoltaiques durables, adaptés aux parcelles et aux besoins agricoles recensés sur le patrimoine
régional. Il s’agit également de promouvoir des projets agrivoltaiques plus participatifs et favorisant
I’investissement d’acteurs locaux, en premier lieu du monde agricole ;

» d’engager un montant prévisionnel de 50 000,00 € TTC sur le programme n° A208-0001/ Millésime
2022-1 intitulé « ENERGIE — Contrats de prestations de service » voté au chapitre 937 du budget
2025

* de prélever les crédits de paiement correspondants sur 1’article fonctionnel 937.54 ;

* d’autoriser la Présidente a signer les actes administratifs y afférents, conformément a la
réglementation en vigueur ; _ 7

) J .f/ /
\ La Présidentea/
Signé éIectronquuzgu&tt/éri Hud

Date de signature : 11/03/2025 ;"
Qualité : Presidence
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ReGioN REUNION

Nombre de membres
en exercice : 15

Nombre de membres
présents : 9

Nombre de membres
représentés : 1

Nombre de membres
absents : 5

La Présidente,
Huguette BELLO

DELIBERATION N°DCP2025 0060

LA COMMISSION PERMANENTE
DU CONSEIL REGIONAL DE LA REUNION

s'est réunie le mercredi 05 mars 2025 a 10 h00
a l'Hotel de Région Pierre LAGOURGUE - Salle Daniel PAVAGEAU

sous la présidence de :
Madame HUGUETTE BELLO, La Présidente du Conseil Régional

Présents : Représenté(s) :

BELLO HUGUETTE LEBRETON PATRICK

NATIVEL LORRAINE

NABENESA KARINE Absents :

RAMAYE AMANDINE OMARIJEE NORMANE

SITOUZE CELINE TECHER JACQUES
BOULEVART PATRICE LOCAME VAISSETTE PATRICIA
HOARAU JACQUET AHO-NIENNE SANDRINE
VERGOZ MICHEL BAREIGTS ERICKA

CHANE-TO MARIE-LISE

RAPPORT /DDDTE / N°116555

ARRET DE PROJET DU SCHEMA REGIONAL EOLIEN ET CONSULTATION DU PUBLIC
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REGION REUNION Délibération N°DCP2025_0060
Rapport /DDDTE / N°116555

Délibération de la Commission Permanente
du Conseil Régional

ARRET DE PROJET DU SCHEMA REGIONAL EOLIEN ET CONSULTATION DU
PUBLIC

Vu le code Général des Collectivités Territoriales,

Vu le Code de I’Environnement,

Vu le budget 2025 de la collectivité régionale,

Vu les arrétés ministériels relatifs a 1’éolien terrestre notamment I’arrété du 26 Aott 2011 relatif au régime
Installation Classée pour la Protection de I’Environnement, et les arrétés relatifs a I’obligation de
démantelement et de garanties financieres,

Vu la définition de zones pour I’accélération des énergies renouvelables voulu par la loi n° 2023-175 du
10 mars 2023 dite loi « APER » a laquelle le Schéma Régional Eolien de la Région Réunion peut apporter
une contribution utile,

Vu la Programmation Pluriannuelle de 1’Energie pour la Réunion 2019-2028,

Vu la délibération N° DAP 2024 0012 en date du 28 mars 2024 portant ajustement des délégations de
compétences du Conseil Régional a la Commission Permanente,

Vu le rapport N° DDDTE / 116555 de Madame la Présidente du Conseil Régional,

Vu I'avis de la Commission Aménagement, Développement Durable et Transition Ecologique du
18 février 2025,

Considérant,

* les objectifs d’autonomie énergétique et de développement des énergies renouvelables locales portés
par la Région Réunion pour le développement durable du territoire,

« le travail réalisé par les services de la Région Réunion, de la SPL Energies Réunion, des services de
I’Etat pour permettre 1’émergence d’une démarche volontaire de planification locale de 1’éolien
terrestre en déclinaison de la Programmation Pluriannuelle de 1’Energie,

» les consultations techniques nombreuses et variées qui ont été menées aupres d’acteurs du territoire
de I’énergie, de I’environnement ou du paysage,

* I’existence d’un potentiel technique avéré de gisements éoliens exploitables sur I’ile et la nécessité
d’en organiser la planification en termes d’aménagement du territoire pour la collectivité régionale
en charge de la révision du SAR,
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* qu’il convient de finaliser les travaux techniques par une consultatiOr—rapaorroocorgarmor—auncots
de I’année 2025 avant une approbation définitive du Schéma Régional Eolien (SRE) par la Région
Réunion,

La Commission Permanente du Conseil Régional de La Réunion,
Aprés en avoir délibéré,

Décide, a I’'unanimité,

« darréter le projet de Schéma Régional Eolien de La Réunion qui contribue a la planification de
I’autonomie énergétique de 1’1le afin de le présenter a la consultation du public ;

* d’organiser une consultation du public sur une durée d’un mois au cours de I’année 2025 et de
I’annoncer par une publicité préalable telle que : affiches en mairie, annonces sur sites webs,
journaux, etc ;

* d’engager un montant prévisionnel de 8 000,00 € TTC au titre des dépenses rattachées a la démarche
(concertation, communication, mise & jour d’études ou livrables) sur le programme A208-0001/
Millésime 2022-1 voté au chapitre 937 du budget 2025 ;

* d’imputer les crédits de paiement correspondants sur I’article fonctionnel 937-54 ;

* d’encourager tout porteur de projet a développer une approche la plus participative et la plus
inclusive possible afin d’intégrer dans la gouvernance du projet les acteurs locaux tels que les
collectivités, les groupements citoyens ou autres acteurs réunionnais souhaitant s’investir sur le
développement des énergies renouvelables locales ;

* d’autoriser la Présidente a signer les actes administratifs y afférents, conformément a la
réglementation en vigueur. _ Ve
\ La Présidente,

signé électronigldpgietterBatdud@EL Lo
Date de signature : 11/03/2025 |/
Qualité : Presidence | /
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DELIBERATION N°DCP2025 0061

LA COMMISSION PERMANENTE
DU CONSEIL REGIONAL DE LA REUNION

s'est réunie le mercredi 05 mars 2025 a 10 h00
a l'Hotel de Région Pierre LAGOURGUE - Salle Daniel PAVAGEAU

sous la présidence de :

Madame HUGUETTE BELLO, La Présidente du Conseil Régional

Présents :

BELLO HUGUETTE
NATIVEL LORRAINE
NABENESA KARINE
RAMAYE AMANDINE
SITOUZE CELINE
BOULEVART PATRICE
HOARAU JACQUET
VERGOZ MICHEL
CHANE-TO MARIE-LISE

Représenté(s) :
LEBRETON PATRICK

Absents :

OMARIJEE NORMANE

TECHER JACQUES

LOCAME VAISSETTE PATRICIA
AHO-NIENNE SANDRINE
BAREIGTS ERICKA

RAPPORT /DDDTE / N°116503
ILEVA (SYNDICAT MIXTE DE TRAITEMENT DES DECHETS DES MICRO-REGIONS SUD ET OUEST DE LA
REUNION) — PROJET DE MODIFICATION DES STATUTS - CONTRIBUTION DE LA REGION POUR 2024 ET

2025
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REGION REUNION Délibération N°DCP2025 0061
Rapport /DDDTE / N°116503

Délibération de la Commission Permanente
du Conseil Régional

ILEVA (SYNDICAT MIXTE DE TRAITEMENT DES DECHETS DES MICRO-REGIONS
SUD ET OUEST DE LA REUNION) - PROJET DE MODIFICATION DES STATUTS -
CONTRIBUTION DE LA REGION POUR 2024 ET 2025

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales,
Vu le budget de I’exercice 2025,

Vu Parrété n°2777 SG/ DRCT CV-1 du 29 janvier 2014 portant autorisation de la création du syndicat mixte
de traitement des déchets des micro-régions Sud et Ouest de La Réunion et ses modifications ultérieures,

Vu la délibération N° DEE/20130039 de 1’Assemblée Pléniére du Conseil Régional en date du
07 novembre 2013 relative a I’adhésion de la Région au syndicat mixte de traitement des déchets pour le
Sud-Ouest de La Réunion,

Vu la délibération N° DAP 2024 0012 en date du 28 mars 2024 portant ajustement des délégations de
compétences du Conseil Régional a la Commission Permanente,

Vu la délibération N° DCP 2021 0580 en date du 17 septembre 2021 relative au protocole transactionnel
entre [ILEVA et la Région,

Vu la délibération N° DCP 2021 0754 en date du 03 décembre 2021 relative au protocole transactionnel
entre ILEVA et la Région — Modification des statuts,

Vu la délibération n°CS231215 03 du comité syndical d’ILEVA en date du 15 décembre 2023 relative a la
modification des statuts du Syndicat Mixte ILEVA,

Vu les délibérations n°CS231226 03 et n°CS231226 07 du comité syndical d’ILEVA en date du
26 décembre 2023 relatives au vote de la contribution financiére des membres du syndicat et de la Région
Réunion au titre de I’année 2024,

Vu les délibérations n°CS241223 04 et n°CS241223 08 du Comité syndical d’ILEVA en date du
23 décembre 2024 relatives au vote de la contribution financiére des membres du syndicat et de la Région
Réunion au titre de I’année 2025,

Vu la délibération du Comité syndical d’ ILEVA en date du 24 janvier 2025 relative a la modification des
statuts du Syndicat Mixte ILEVA,

Vu le rapport N° DDDTE / 116503 de Madame la Présidente du Conseil Régional,

Vu lavis de la Commission Aménagement, Développement Durable et Transition Ecologique du
21 janvier 2025,




Considérant,
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la loi portant Nouvelle Organisation Territoriale de la République (loi NOTRe du 07 aott 2015)
ayant transféré a la Région la compétence pour élaborer un Plan Régional de Prévention et de
Gestion des Déchets (PRPGD) qui se substitue aux plans déchets existants,

I’adhésion de la Région au syndicat mixte de traitement des déchets pour le Sud-Ouest de La
Réunion,

I’approbation du PRPGD de La Réunion le 28 juin 2024 par 1’Assemblée Pléniére du Conseil
Régional,

le courrier de la Région a ILEVA daté du 18/10/2024,

La Commission Permanente du Conseil Régional de La Réunion,
Apreés en avoir délibéré,

Décide,

d’approuver la modification des statuts du Syndicat Mixte ILEVA d’une part pour plafonner la
contribution de la Région a un montant de 450 000 € a partir de 2026 (modification de ’article 14-1)
et d’autre part, I’ajout d’une compétence a la carte (modification des articles 2-2, 7-1, 14/14-4/14-5
et Annexe 02) ;

d’approuver le versement de la participation financiere régionale en faveur du syndicat mixte de
traitement des déchets des micro-régions Sud et Ouest de La Réunion (ILEVA) respectivement de
531 489 € au titre de I’année 2024 et 579 774 € au titre de ’année 2025 ;

d'approuver I’engagement, sur 1’ Autorisation d’Engagement A126-0003 « CADRE DE VIE: Déchets
& air » votée au chapitre 937 du budget 2025, d’un montant respectivement de 531 489 € au titre de
la contribution régionale au budget 2024 de ILEVA et de 579 774 € au titre de la contribution
régionale au budget 2025 de ILEVA ;

d’approuver le prélévement des crédits de paiement correspondants sur 1’article fonctionnel 7211 du
budget de la Région ;

d’autoriser la Présidente a signer les actes administratifs y afférents, conformément a Ila
réglementation en vigueur.

Monsieur Patrick LEBRETON, représenté par Madame Huguette BELLO, n’a pas participé au vote
de la décision.

/)

) L /
\ La Présifﬂente,_,/

signé électroniqidripgure tterPHud
Date de signature : 11/03/2025 |/
Qualité : Presidence |
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DELIBERATION N°DCP2025 0062

LA COMMISSION PERMANENTE
DU CONSEIL REGIONAL DE LA REUNION

s'est réunie le mercredi 05 mars 2025 a 10 h00
a l'Hotel de Région Pierre LAGOURGUE - Salle Daniel PAVAGEAU

sous la présidence de :

Madame HUGUETTE BELLO, La Présidente du Conseil Régional

Présents :

BELLO HUGUETTE
NATIVEL LORRAINE
NABENESA KARINE
RAMAYE AMANDINE
SITOUZE CELINE
BOULEVART PATRICE
HOARAU JACQUET
VERGOZ MICHEL
CHANE-TO MARIE-LISE

Représenté(s) :
LEBRETON PATRICK

Absents :

OMARIJEE NORMANE

TECHER JACQUES

LOCAME VAISSETTE PATRICIA
AHO-NIENNE SANDRINE
BAREIGTS ERICKA

RAPPORT /DDDTE / N°116583 )
SYNDICAT MIXTE DE TRAITEMENT DES DECHETS DES MICRO-REGIONS NORD ET EST DE LA REUNION
(SYDNE) - MODIFICATIONS DES STATUTS
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REGION REUNION Délibération N°DCP2025 0062
Rapport /DDDTE / N°116583

Délibération de la Commission Permanente
du Conseil Régional

SYNDICAT MIXTE DE TRAITEMENT DES DECHETS DES MICRO-REGIONS NORD
ET EST DE LA REUNION (SYDNE) - MODIFICATIONS DES STATUTS

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales,
Vu la loi n° 2015-991 du 07 aott 2015 portant nouvelle organisation territoriale de la République (Notre),

Vu la délibération N° DAP 2024 0012 en date du 28 mars 2024 portant délégation de compétences a la
Commission Permanente du Conseil Régional,

Vu I’arrété n°2582 SG/DRCL CV-1 du 29 décembre 2016, portant modification des statuts du syndicat mixte
de traitement des déchets des micro-régions Nord et Est de La Réunion dénommé « SYDNE »,

Vu la délibération N° DEE / 20140031 en date du 17 octobre 2014 de I’Assemblée Pléni¢re du Conseil
Régional, relative a ’adhésion de la Région au syndicat mixte de traitement des déchets pour le Nord-Est de
La Réunion,

Vu la délibération N° DCP 2023 0434 en date du 21 juillet 2023 portant modification des statuts du syndicat
mixte de traitement des déchets des micro-régions Nord et Est de la Réunion (SYDNE) - Contribution de la
Région aux frais d’administration générale (N°114202),

Vu la délibération N° DCP 2023 0723 en date du 10 novembre 2023 portant contribution complémentaire de
la Région aux frais d’administration générale du syndicat mixte de traitement des déchets des micro-régions

Nord et Est de La Réunion (SYDNE) (N°114543),

Vu les délibérations du Conseil Syndical du SYDNE du 16/12/2024 (rapport n°2024/6-11) et du 10/02/2024
(rapport n°® 2025/1-03) relatives a la modification des statut d’ILEVA,

Vu le courrier de SYDNE du 14/01/2025 sur la rectification de la modification des statuts,

Vu le rapport N° DDDTE / 116583 de Madame la Présidente du Conseil Régional,

Vu l'avis de la Commission Aménagement, Développement Durable et Transition Ecologique du
18 février 2025,

Considérant,

* D’approbation du PRPGD par délibération de ’assemblée plénicre de la collectivité régionale le
28 juin 2024 et le role des Syndicats Mixtes de Traitement des Déchets dans la mise en ceuvre du
plan régional,
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SYDNE visant a annuler totalement ou a défaut partiellement la délibération du 28 juin 2024 du
Conseil Régional portant approbation du PRPGD et de surseoir la décision de la contribution de la
collectivité aux frais d’administration générale du SYDNE pour I’année 2024, dans I’attente du
réglement du contentieux,

* la délibération du Conseil Syndical du SYDNE du 16/12/2024, qui a décidé de modifier ses statuts

(Art. 15.1), pour intégrer une contribution annuelle de la Région et du Département d’un montant
maximal de 250 000 €,

* le courrier de la Région du 9/01/2025 sollicitant SYDNE pour rectifier la modification des statuts en
supprimant la mention « basé sur la contribution a ILEVA et au prorata de la population »,

* le courrier du 14/01/2025 du SYDNE informant la Région de la prise en compte de ses observations

sur la modification statutaire pour lequel un rectificatif a été validé lors du comité syndical du
10/02/2025,

La Commission Permanente du Conseil Régional de La Réunion,
Aprés en avoir délibéré,

Décide, a ’unanimité,

» d’approuver les modifications apportées a l’article 15 des statuts du SYDNE avec ’ajout de la
mention suivante : « - les contributions de la Région et du Département seront dédiées aux dépenses
des charges a caractere général, selon la clé de répartition suivante : 1/3 SYDNE, 1/3 Région et 1/3
Département. Le plafond de contribution pour chaque membre contributeur (Région et
Département) ne pourra excéder 250 000 €/an » ;

» d’autoriser la Présidente a signer les actes administratifs y afférents, conformément a la
réglementation en vigueur. _ /7

) J .J'/ /
\ La Présidente,/
Signé électronquﬂguﬁtmr' , i

Date de signature : 11/03/2025 |/
Qualité : Presidence [
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DELIBERATION N°DCP2025 0063

LA COMMISSION PERMANENTE
DU CONSEIL REGIONAL DE LA REUNION

s'est réunie le mercredi 05 mars 2025 a 10 h00
a l'Hotel de Région Pierre LAGOURGUE - Salle Daniel PAVAGEAU

sous la présidence de :

Madame HUGUETTE BELLO, La Présidente du Conseil Régional

Présents :

BELLO HUGUETTE
NATIVEL LORRAINE
OMARJEE NORMANE
NABENESA KARINE
RAMAYE AMANDINE
SITOUZE CELINE
BOULEVART PATRICE
VERGOZ MICHEL

CHANE-TO MARIE-LISE

Représenté(s) :
LEBRETON PATRICK

BAREIGTS ERICKA

Absents :

TECHER JACQUES

LOCAME VAISSETTE PATRICIA
HOARAU JACQUET
AHO-NIENNE SANDRINE

RAPPORT /DDDTE / N°116495
AVIS SUR LE PCAET DU TERRITOIRE DE L'OUEST
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REGION REUNION Délibération N°DCP2025 0063
Rapport /DDDTE / N°116495

Délibération de la Commission Permanente
du Conseil Régional

AVIS SUR LE PCAET DU TERRITOIRE DE L'OUEST

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales,
Vu le Code I’Environnement,

Vu la loi relative a transition énergétique pour la croissance verte du 17 aott 2015 confiant 1’élaboration et la
mise en ceuvre des PCAET aux EPCI de plus de 20 000 habitants,

Vu le décret n°2016-849 du 28 juin 2016 relatif au Plan Climat Air Energie du Territoire (PCAET),

Vu la Programmation Pluriannuelle de 1’Energie de La Réunion (PPE) approuvée par décret n® 2022-575 du
20 avril 2022,

Vu le Schéma Régional Climat Air Energie approuvé le 07 novembre 2013 par le Conseil Régional et arrété
le 18 décembre 2013 par le Préfet,

Vu la délibération N° DAP 2024 0012 en date du 28 mars 2024 portant ajustement des délégations de
compétence a la Commission Permanente du Conseil Régional,

Vu la demande d’avis du TO relative au PCAET en date du 4 Décembre 2024, regu le 06 Décembre 2024,
Vu le rapport N° DDDTE / 116495 de Madame la Présidente du Conseil Régional,
Vu lavis de la Commission Aménagement, Développement Durable et Transition Ecologique du
18 février 2025,
Considérant,
* les orientations du Schéma d’Aménagement Régional (SAR) en vigueur (approuvé en 2011 et en
cours de révision),
* les orientations du Schéma Régional Climat Air Energie (SRCAE),

* les objectifs de développement des énergies renouvelables et de maitrise de 1’énergie définis par la
Programmation Pluriannuelle de I’Energie de La Réunion (PPE) approuvée par décret en avril 2022,

* les orientations du Schéma Régional Biomasse (SRB) approuvé en 2022 et en cours de révision,
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* I’engagement du TO d’¢laborer et mettre en ceuvre son Plan Climat Ar—rrerere—rerrrorroro—er=r7s

* que les PCAET sont soumis a 1’avis de la Présidente du Conseil Régional,

La Commission Permanente du Conseil Régional de La Réunion,
Aprés en avoir délibéré,

Décide,

+ d’émettre un avis favorable sur le projet de Plan Climat Air Energie du Territoire (PCAET) du TO
qui répond aux orientations du SRCAE, aux objectifs de la PPE, aux orientations du SRB et aux
orientations du SAR en vigueur avec les recommandations suivantes :

>

Articulation avec le Schéma d’Aménagement Régional (SAR) en cours de révision

Un travail d’articulation entre le Plan Climat-Air-Energie Territorial (PCAET) et la révision du
SAR est a poursuivre d’autant que ce dernier intégrera un chapitre individualisé dédi¢ a
I’adaptation au changement climatique et & ’amélioration de la qualité de I’air ainsi qu’un volet
en matiere de protection et de restauration de la biodiversité.

Ambition et quantification des objectifs

Il est recommandé de quantifier plus précisément les objectifs de réduction des émissions de gaz
a effet de serre (GES), de part des énergies renouvelables (EnR) et de report modal, en cohérence
avec la PPE et le SRCAE. De méme, définir des cibles chiffrées pour I’adaptation (ex.:
renforcement de la couverture végétale urbaine, réduction du nombre de personnes exposées aux
risques naturels, etc.) renforcerait le caractére opérationnel du PCAET.

Hiérarchisation et opérationnalité des actions

Il conviendrait de prioriser et de planifier les actions a court, moyen et long terme, en précisant
les moyens, les financements, les partenariats et un calendrier de mise en ceuvre. Cela faciliterait
le suivi et permettrait de mieux identifier celles a fort impact sur le climat et 1’adaptation au
changement climatique, la qualité de I’air et I’énergie.

Gestion intégrée des ressources

Une approche plus transversale est souhaitable pour la gestion de 1’eau, des déchets, de I’énergie,
des mobilités et de I’économie circulaire. Les actions visant a réduire la vulnérabilité du
territoire (inondations, érosion, mouvements de terrain, etc.) gagneraient a étre mieux reliées
entre elles pour renforcer la résilience globale du territoire.

Volet “Mobilités”

Des objectifs chiffrés de report modal vers les modes actifs et les transports collectifs devraient
étre fixés pour mesurer les progres accomplis. La coordination avec les projets structurants de la
Région (transports collectifs, voies réservées, intermodalité, etc.), et la feuille de route en cours
d’élaboration suite aux Etats Généraux de la Mobilité, mériterait d’étre renforcée. Il convient
aussi d’intégrer le fret et la logistique dans la stratégie de mobilité, en lien avec les acteurs
économiques.

Volet “Gestion des déchets et économie circulaire”

Il importe de soutenir le développement de filicres locales de recyclage et de valorisation, en
cohérence avec le SRB et le Plan Régional d’Actions en Faveur de I’Economie Circulaire adossé
au PRPGD. L’implication des acteurs économiques (grandes entreprises, artisans, agriculteurs,
etc.) demeure cruciale pour réduire les déchets a la source et encourager le réemploi, ce qui
gagnerait a étre précise.
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> Volet “Adaptation au changement climatique”

Le PCAET pourrait étre renforcé par une approche transversale :

= Elaborer ou actualiser des scénarios climatiques d’impacts (montée des eaux, cyclones,
sécheresses, épidémie, sécheresses et/ou pertes agricoles, etc.) pour mieux anticiper les
risques.

* Prioriser et quantifier certaines cibles (par exemple, augmenter la couverture végétale
urbaine, réduire I’imperméabilisation des sols, etc.).

= Intégrer les solutions fondées sur la nature (renaturation, végétalisation, etc.) et les enjeux
socio-économiques (acces a ’eau, sécurité alimentaire, précarité énergétique, etc.).

> Volet “Biodiversité et milieux naturels”
La prise en compte des impacts du déploiement des énergies renouvelables (photovoltaique au
sol, éolien, etc.) sur les especes sensibles (flore, avifaune, etc.) mériterait d’étre d’avantage
abordé. Une vigilance particuliére devra étre exercée sur les espéces exotiques envahissantes,
notamment dans les jardins partagés et les aménagements paysagers.

> Volet “Expérimentation et innovation”
Le PCAET pourrait mettre davantage 1’accent sur I’expérimentation de solutions innovantes
(ex.: programmes européens, projets pilotes, partenariats avec la recherche) et leur essaimage
sur le territoire, en lien avec les acteurs socio-économiques et la population.

> Coordination et suivi
Enfin, la gouvernance du PCAET devra préciser les modalités de suivi et d’évaluation, en
s’appuyant sur des indicateurs de résultats et sur une instance de pilotage associant toutes les
parties prenantes (communes, habitants, acteurs économiques, associations, etc.).

\

d’autoriser la Présidente a signer les actes administratifs y afférents, conformément a Ia
réglementation en vigueur.

Madame Huguette BELLO (+ procuration de Monsieur Patrick LEBRETON) n’ont pas participé au
vote de la décision. | -

Signé électroniq e et LLO
Date de signature : 11703/2025 |/
Qualité : Presidence |
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DELIBERATION N°DCP2025 0064

LA COMMISSION PERMANENTE
DU CONSEIL REGIONAL DE LA REUNION

s'est réunie le mercredi 05 mars 2025 a 10 h00
a l'Hotel de Région Pierre LAGOURGUE - Salle Daniel PAVAGEAU

sous la présidence de :

Madame HUGUETTE BELLO, La Présidente du Conseil Régional

Présents :

BELLO HUGUETTE
NATIVEL LORRAINE
OMARJEE NORMANE
NABENESA KARINE
RAMAYE AMANDINE
SITOUZE CELINE
BOULEVART PATRICE
VERGOZ MICHEL

CHANE-TO MARIE-LISE

Représenté(s) :
LEBRETON PATRICK

BAREIGTS ERICKA

Absents :

TECHER JACQUES

LOCAME VAISSETTE PATRICIA
HOARAU JACQUET
AHO-NIENNE SANDRINE

) RAPPORT /DDDAMT / N°116390
DEMANDE DE DEPROGRAMMATION DE PROJETS LEADER - PO FEADER 2014-2022

Hotel de Région Pierre LAGOURGUE, Avenue René Cassin Moufia BP 67190 97801 SAINT-DENIS CEDEX 9
Tél : 0262 48 70 00 — Télécopieur : 0262 48 70 71 — Mel : region.reunion@cr-reunion.fr
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) Délibération N°DCP2025 0064

Rapport /DDDAMT / N°116390

Délibération de la Commission Permanente
du Conseil Régional

DEMANDE DE DEPROGRAMMATION DE PROJETS LEADER - PO FEADER 2014-2022

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales,

Vu la délibération N° DAP 2024 0012 en date du 28 mars 2024 portant ajustement des délégations de
compétences du Conseil Régional a la Commission Permanente,

Vu le Programme de Développement Rural de la Réunion adopté le 25 aofit 2015,
Vu les Comités de Programmation des GALS actant la déprogrammation des projets suivants :

- 07 décembre 2020 du GAL GRAND SUD : SCIC SOL FA SOL RE (2 dossiers), SARL SASER,

-18 décembre 2023 du GAL GRAND SUD : NAINAPIN ELLY Richard, REUNION ANTI NUISIBLES,
LEDOYEN Joseph Frantz,

-15 décembre 2023 du GAL HAUTS NORD: TURPIN Jean-Cédric, SETTAMA  Arcade,
Gilles Hervé PAYET, Laurent Bertrand LARAVINE, Marie Mamy Hasina Joél RANDRIANARISOA,

RAIGNAULT Frédéric,
Vu les échanges entre les Gals et la Région Réunion actant I’abandon de projets :

- Projet CBHC SARL porté par le GAL GRAND SUD (Cf note du 17/06/2024 + Tableau de
déprogrammation 2024)),
- Projet d’Angélique SAUTRON porté par le GAL HAUTS NORD (Cf lettre d’abandon du 07/03/2024
+ Tableau de Déprogrammation 2024),
- Association RANT DANN ROND porté par le GAL HAUTS NORD (Cf lettre d’abandon du
08/02/2024 + Tableau de Déprogrammation 2024),
- Projet de Jules Antoine BENARD port¢ par le GAL HAUTS NORD (Cf lettre d’abandon du
09/08/2024 + Tableau de Déprogrammation 2024),
- Projet de BOYER Carole porté par le GAL FOR EST (Tableau de déprogrammation 2024),
- Projet de SCOENERGY porté par le GAL FOR EST (Cf tableau de déprogrammation 2024),
- Projet de SALAZES FM porté par le GAL FOR EST (Cf tableau de déprogrammation 2024),
- Projet de ZAMY Jean Siméon porté par le TERH GAL OUEST (Cf tableau de déprogrammation
2024),
- Projet de ZADIRE Eric porté par le TERH GAL OUEST (Cf tableau de déprogrammation 2024),
- Projet de LATCHOUMANIN Johanne Jean-Hugues porté par le TERH GAL OUEST (Cf tableau de
déprogrammation 2024),
- Projet de ANNOVAZZI Muriel porté par le TERH GAL OUEST (Cf lettre d’abandon du 08/05/2023 +
note du 13/02/2024),
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* N° DCP 2018_0582 en date du 25 septembre 2018 approuvant la participation régionale :
- Projet de SCIC FA SOL RE porté par le GAL GRAND SUD pour un montant de dépenses publiques
de 50 759,57 € dont 12 689,89 € de contrepartie nationale portée par la Région Réunion,
- Projet de la SARL SASER porté par le GAL GRAND SUD pour un montant de dépenses publiques
de 5307,91 € dont 1 326,97 € de contrepartie nationale portée par la Région Réunion,
- Projet de SCIC FA SOL RE porté par le GAL GRAND SUD pour un montant de dépenses publiques
de 30 130,56 € dont 7 532,64 € de contrepartie nationale portée par la Région Réunion,

* N° DCP 2023 0006 en date du 24 janvier 2023 approuvant la participation régionale :
- Projet de LEDOYEN Joseph Frantz porté par le GAL GRAND SUD pour un montant de dépenses
publiques de 4 063,36 € dont 1 015,84 € de contrepartie nationale portée par la Région Réunion,

* N° DCP 2023 0871 en date du 08 décembre 2023 approuvant la participation régionale :
- Projet de CBHC SARL porté par le GAL GRAND SUD pour un montant de dépenses publiques de
5236,76 € dont 1 309,19 € de contrepartie nationale portée par la Région Réunion,

* N° DCP 2019 0462 en date du 13 aoit 2019 approuvant la participation régionale :
- Projet de TURPIN Cédric porté par le GAL HAUTS NORD pour un montant de dépenses publiques
de 2 906,68 € dont 726,67 € de contrepartie nationale portée par la Région Réunion,

* N° DCP 2023 0474 en date du 11 aoat 2023 approuvant la participation régionale :
- Projet REUNION ANTI NUISIBLES porté par le GAL GRAND SUD pour un montant de dépenses
publiques de 4 251,00 € dont 1 062,75 € de contrepartie nationale portée par la Région Réunion,

* N° DCP 2019_0542 en date du 10 septembre 2019 approuvant la participation régionale :
- Projet de NAINAPIN ELLY Richard porté par le GAL GRAND SUD pour un montant de dépenses
publiques de 5 339,04 € dont 1 334,76 € de contrepartie nationale portée par la Région Réunion,

* N° DCP 2019 0989 en date du 03 décembre 2019 approuvant la participation régionale :
- Projet de ARCADE Settama porté¢ par le GAL HAUTS NORD pour un montant de dépenses
publiques de 5 172,68 € dont 1 293,17 € de contrepartie nationale portée par la Région Réunion,

* N° DCP 2021 0021 en date du 09 février 2021 approuvant la participation régionale :

- Projet de LARAVINE Laurent Bertrand porté par le GAL HAUTS NORD pour un montant de
dépenses publiques de 5 066,49 € dont 1 266,62 € de contrepartie nationale portée par la Région
Réunion,

- Projet de NOMADE TOUT TERRAIN / PAYET Gilles porté par le GAL HAUTS NORD pour un
montant de dépenses publiques de 6 042,64 € dont 1 510,66 € de contrepartie nationale portée par la
Région Réunion,

*N° DCP 2021 0896 en date du 17 décembre 2021 approuvant la participation régionale :
- Projet de RANDRIANARISOA Marie Mamy Hasina Joél porté par le GAL HAUTS NORD pour un
montant de dépenses publiques de 6 271,52 € dont 1 567,88 € de contrepartie nationale portée par la
Région Réunion,

* N° DCP 2023 0036 en date du 24 février 2023 approuvant la participation régionale :

- Projet de RAIGNAULT Frédéric porté par le GAL HAUTS NORD pour un montant de dépenses
publiques de 2 385,16 € dont 596,29 € de contrepartie nationale portée par la Région Réunion,

- Projet de SAUTRON Angélique porté par le GAL HAUTS NORD pour un montant de dépenses
publiques de 4 559,88 € dont 1 139,97 € de contrepartie nationale portée par la Région Réunion,

- Projet de 1’ Association RANT DANN ROND porté par le GAL HAUTS NORD pour un montant de
dépenses publiques de 947,44 € dont 236,86 € de contrepartie nationale portée par la Région
Réunion,
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* N° DCP 2024 0132 en date du 05 avril 2024 approuvant la participatiobresrorror—

- Projet de BENARD Jules Antoine porté par le GAL HAUTS NORD pour un montant de dépenses
publiques de 3 196,72 € dont 799,18 € de contrepartie nationale portée par la Région Réunion,

* N° DCP 2023 0728 en date du 17 novembre 2023 approuvant la participation régionale :
- Projet de BOYER Carole porté par le GAL FOR EST pour un montant de dépenses publiques de
5 238,40 € dont 1 309,60 € de contrepartie nationale portée par la Région Réunion,

* N° DCP 2021 0539 en date du 27 aoit 2021 approuvant la participation régionale :
- Projet de SCOENERGY porté par le GAL FOR EST pour un montant de dépenses publiques de
6 414,20 € dont 1 603,55 € de contrepartie nationale portée par la Région Réunion,

* N° DCP 2023 0728 en date du 17 novembre 2023 approuvant la participation régionale :
- Projet de 1’Association SALAZES FM porté par le GAL FOR EST pour un montant de dépenses
publiques de 22 871,92 € dont 5 717,98 € de contrepartie nationale portée par la Région Réunion,

* N° DCP 2022 0603 en date du 07 octobre 2022 approuvant la participation régionale :
- Projet de ZAMY Jean Siméon porté par le TERH GAL OUEST pour un montant de dépenses
publiques de 3 692,16 € dont 923,04 € de contrepartie nationale portée par la Région Réunion,

* N° DCP 2022 0725 en date du 18 novembre 2022 approuvant la participation régionale :
- Projet de ZADIRE Eric porté par le TERH GAL OUEST pour un montant de dépenses publiques de
6 246,60 € dont 1 561,65 € de contrepartie nationale portée par la Région Réunion,

* N° DCP 2023 0626 en date du 06 octobre 2023 approuvant la participation régionale :
- Projet de LATCHOUMANIN Johanne Jean-Hugues porté¢ par le TERH GAL OUEST pour un
montant de dépenses publiques de 6 461,60 € dont 1 615,40 € de contrepartie nationale portée par la
Région Réunion,

* N° DCP 2022 0302 en date du 24 juin 2022 approuvant la participation régionale :
- Projet de ANNOVAZZI Muriel porté par le TERH GAL OUEST pour un montant de dépenses
publiques de 6 297,60 € dont 1 324,40 € de contrepartie nationale portée par la Région Réunion,

Vu le rapport N° DDDAMT / 116390 de Madame la Présidente du Conseil Régional,

Vu lavis de la Commission Aménagement, Développement Durable et Transition Ecologique du
18 février 2025,

Considérant,

* lerdle d’animation et d’instruction des GAL dans la mise en ceuvre des projets soutenus au titre de la
démarche LEADER a travers leur Stratégie de Développement Local,

e les projets déprogrammés par les GAL GRAND SUD, GAL HAUTS NORD, GAL FOR EST et

TERH GAL OUEST, représentant un montant de 49 464,96 €, de contrepartie nationale portée par la
Région Réunion,

* le montant de 24 607,97 € versé par la Région Réunion au titre de la contrepartie nationale aux
porteurs de projets lors de la notification de I’arrété de subvention,



La Commission Permanente du Conseil Régional de La Réunion,

Aprés en avoir délibéré,

Décide, a I’unanimité,
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* d'approuver la déprogrammation des projets Leader des GAL GRAND SUD, GAL HAUTS NORD,
GAL FOR EST et TERH GAL OUEST pour un montant total de contreparties nationales de
49 464,96 €, ct d’approuver le désengagement correspondant des engagements comptables, selon la
répartition ci-dessous :

NUMERO NUMERO
ENGAGEMENT ENGAGEMENT POll}l;l" (l;}}l;QTDE INTITULE MOCNI;FI:? NT Dl\l:j[gg;ézél?lz
COMPTABLE JURIDIQUE
20181214 20184573 FAMILLES Investissements en 12 689,89 € 12 689,89 €
SOLIDAIRES matériels dans le
RESSOURCERIES cadre de la
ressourcerie
«végétale »
20181214 20184579 SARL SASER Offre d’une 1326,97 € 1326,97 €
prestation
agrotouristique
20181214 20184582 FAMILLES Accompagnement 7 532,64 € 7 532,64 €
SOLIDAIRES d’une ressourcerie
RESSOURCERIES alimentaire
20230045 23000824 LEDOYEN Joseph | Amélioration des 1015,84 € 101584 €
Frantz conditions
d’accueil pour les
visites touristiques
20231031 23005734 REUNION ANTTI | Développement de 1062,75 € 1 062,75 €
NUISIBLES la  société de
dératisation
NUMERO NUMERO
ENGAGEMENT ENGAGEMENT POll){l;l“ g‘lljé{TDE INTITULE MO(I;II’)FNA NT Dl\l/E[;) é\g égg}]?R
COMPTABLE JURIDIQUE
20191025 20197096 NAINAPIN ELLY | Création d’une 1334,76 € 1334,76 €
Richard offre de
restauration a
Anses les Hauts
20231735 23009906 CBHC SARL Investissement en 1309,19 € 1309,19 €
matériel en
réponse a
I’augmentation de
Iactivité
20190759 20196562 TURPIN Cédric Aménagement 726,67 € 726,67 €
d’un laboratoire de
fabrication
d’apéritifs créoles
et acquisition de
supports de
communication
20191702 20198721 SETTAMA ARCADE | Consolidation de 1293,17 € 1293,17 €
Pactivité de
fabrication de
samoussas
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21001078

LARAVINE
Bertrand

Laurent
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Acquisition T
matériels pour la
consolidation  de
I’atelier de garage
automobile a
I’Espérance Saine-
Suzanne

T Z00,0Z T T Z00,0Z¢T

20201738

21001079

NOMADE
TERRAIN —
Gilles

TOUT
PAYET

Consolidation
d’une activité de
location de
véhicules tout
terrain

1510,66 € 1510,66 €

20211773

21009234

RANDRIANARISOA
Marie Mamy Hasina
Joél

Aménagement de
I’épicerie a Bras
Pistolet

1567,88 € 1567,88 €

20230048

23001413

RAIGNAULT Frédéric

Développement

d’une activité
d’enseignement de
yoga a Montauban

596,29 € 596,29 €

20230048

23001411

SAUTRON Angélique

Création d’une
activité de
fleuriste et
décoration en
événementiel dans
les  Hauts de
Montée Sano

1 139,97 € 1139,97 €

20230048

23001414

ASSOCIATION RANT
DANN ROND

Acquisition
d’instruments  de
musique
traditionnelle dans
le cadre des
activités de
I’association
Saint-Bernard

236,86 € 236,86 €

20240279

24001682

BENARD Jules Antoine

Consolidation de
I’activité de vente
4 emporter a 1'flet
Quinquina

799,18 € 799,18 €

NUMERO
ENGAGEMENT
COMPTABLE

NUMERO
ENGAGEMENT
JURIDIQUE

PORTEUR DE
PROJET

INTITULE

MONTANT
CPN

MONTANT A
DESENGAGER

20231530

23009224

BOYER Carole

Acquisition
d’équipements
pour la création
d’un coffee shop a
Piton Sainte-Rose

1 309,60 € 1 309,60 €

20211202

21006392

SCOENERGY

Equipement en
matériel
informatique d’un
bureau  d’études
(économie de la
construction)

1 603,55 € 801,78 €

20231530

23009226

ASSOCIATION
SALAZES FM

Valorisation du
patrimoine de la
commune de
Salazie a travers
des ateliers radio

571798 € 2 858,99 €
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20221268 22006509 ZAMY Jean Siméon Acquisition T IZT;0FC TZT,0FC
matériels
professionnels
pour la fabrication
d'objets artisanaux
20221662 22007913 ZADIRE Eric Equipement pour 1561,65 € 1561,65€
la création d'une
entreprise
artisanale
20231241 23007763 LATCHOUMANIN Création d’une 1 615,40 1 615,40
Johanne Jean-Hugues | activité de
magonnerie en
gros ceuvre
20220604 22002887 ANNOVAZZI Muriel |« Kabaye » : 132440€ 132440 €
création et
commercialisation
d’une marque de
vétements
TOTAL 49 464,96 € 49 464,96 €

* d’émettre les titres de recettes a ’encontre des porteurs de projet pour un montant total de
24 607,97 € selon la répartition ci dessous :

NUMERO MONTANT
ENGAGEMENT | PORTEUR DE PROJET I{Fggg&%’éﬁ Cl;‘l\?ﬁ%‘él:gN é‘é‘ggg TITRE A
JURIDIQUE EMETTRE
20184573 FAMILLES SOLIDAIRES |Investissements en matériels 12 689,89 € 634495 € 634495 €
RESSOURCERIES dans le cadre de la ressourcerie
« végétale »
20184579 SARL SASER Offre d’une prestation 132697 € 663,49 € 663,49 €
agrotouristique
20184582 FAMILLES SOLIDAIRES | Accompagnement d’une 7 532,64 € 3766,32 € 3766,32 €
RESSOURCERIES ressourcerie alimentaire
23000824 LEDOYEN Joseph Frantz Amélioration des conditions 1015,84 € 507,92 € 507,92 €
d’accueil pour les visites
touristiques
23005734 REUNION ANTTI | Développement de la société de 1062,75 € 0,00 € 0,00 €
NUISIBLES dératisation
NUMERO PORTEUR DE PROJET INTITULE DE MONTANT AVANCE MONTANT
ENGAGEMENT L’OPERATION CPN REGION | VERSKE JTITRE A
JURIDIQUE EMETTRE
20197096 NAINAPIN ELLY Richard | Création d’une offre de 1334,76 € 1074,20 € 1074,20 €
restauration a Anses les Hauts
23009906 CBHC SARL Investissement en matériel en 1309,19 € 654,60 € 654,60 €
réponse a l’augmentation de
I’activité
20196562 TURPIN Cédric Aménagement d’un laboratoire 726,67 € 363,34 € 363,34 €
de fabrication = d’apéritifs
créoles et acquisition de
supports de communication
20198721 SETTAMA ARCADE Consolidation de I’activité de 1293,17€ 646,59 € 646,59 €
fabrication de samoussas
21001078 LARAVINE Laurent | Acquisition de matériels pour la 1 266,62 € 633,31 € 633,31 €
Bertrand consolidation de [I’atelier de
garage automobile a
I’Espérance Saine-Suzanne
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21001079 NOMADE TOUT Acquisition de matériel pour le 1 JTU; 00T TIJ,JJ © /_J_J,J: \v
TERRAIN — PAYET Gilles | développement d’une activité
touristique
21009234 RANDRIANARISOA Aménagement de 1’épicerie a 1567,88 € 783,94 € 783,94 €
Marie Mamy Hasina Joél | Bras Pistolet
23001413 RAIGNAULT Frédéric Développement d’une activité 596,29 € 298,15 € 298,15 €
d’enseignement de yoga a
Montauban
23001411 SAUTRON Angélique Création d’une activit¢ de 1139,97€ 569,99 € 569,99 €
fleuriste et décoration en
événementiel dans les Hauts de
Montée Sano
23001414 ASSOCIATION RANT | Acquisition d’instruments de 236,86 € 118,43 € 118,43 €
DANN ROND musique traditionnelle dans le
cadre des  activités de
I’association Saint-Bernard
24001682 BENARD Jules Antoine Consolidation de I’activité de 799,18 € 399,59 € 399,59 €
vente a emporter a [I’llet
Quinquina
23009224 BOYER Carole Acquisition d’équipements pour 1 309,60 € 654,80 € 654,80 €
la création d’un coffee shop a
Piton Sainte-Rose
21006392 SCOENERGY Equipement en matériel 1 603,55 € 801,78 € 801,78 €
informatique ~ d’un  bureau
d’études (économie de la
construction)
23009226 ASSOCIATION Valorisation du patrimoine de la 5717,98 € 2 858,99 € 2 858,99 €
SALAZES FM commune de Salazie a travers
des ateliers radio
22006509 ZAMY Jean Siméon Acquisition de matériels 923,04 € 461,52 € 461,52 €
professionnels pour la
fabrication d'objets artisanaux
22007913 ZADIRE Eric Equipement pour la création 1561,65€ 780,83 € 780,83 €
d'une entreprise artisanale
23007763 LATCHOUMANIN Création d’une activité de 161540 807,70 € 807,70 €
Johanne Jean-Hugues magonnerie en gros ceuvre
ENI(\I}KI(\}/[E?/[(};NT PORTEUR DE INTITULE DE MONTANT AVANCE N{g?;‘gl:T
> 7
JURIDIQUE PROJET L’OPERATION CPN REGION | VERSEE EMETTRE
22002887 ANNOVAZZI Muriel « Kabaye » : création et 1324,40 € 662,20 € 662,20 €
commercialisation d’une marque
de vétements
TOTAL 49 464,96 € 24 607,97€ | 24 607,97 €

» d’autoriser la Présidente a signer les actes administratifs y afférents, conformément a la
réglementation en vigueur.

( e -‘/ /,
\ La Présidente,
Signé électronquﬂguﬁtWr' l

Date de signature : 11/03/2025 f

Qualité : Presidence

.

LLO
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Nombre de membres
en exercice : 15

Nombre de membres
présents : 9

Nombre de membres
représentés : 2

Nombre de membres
absents : 4

La Présidente,
Huguette BELLO
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DELIBERATION N°DCP2025 0065

LA COMMISSION PERMANENTE
DU CONSEIL REGIONAL DE LA REUNION

s'est réunie le mercredi 05 mars 2025 a 10 h00
a l'Hotel de Région Pierre LAGOURGUE - Salle Daniel PAVAGEAU

sous la présidence de :

Madame HUGUETTE BELLO, La Présidente du Conseil Régional

Présents :

BELLO HUGUETTE
NATIVEL LORRAINE
OMARJEE NORMANE
NABENESA KARINE
RAMAYE AMANDINE
SITOUZE CELINE
BOULEVART PATRICE
VERGOZ MICHEL

CHANE-TO MARIE-LISE

Représenté(s) :
LEBRETON PATRICK

BAREIGTS ERICKA

Absents :

TECHER JACQUES

LOCAME VAISSETTE PATRICIA
HOARAU JACQUET
AHO-NIENNE SANDRINE

RAPPORT /RDDID / N°116529
INTERVENTION N° 20250048 : CREATION D’UNE VOIE VERTE AU DROIT DU CHEMIN DES ANGLAIS,
COMMUNE DE LE PORT, ENTRE LA RN1001 ET LA RUE LUMUMBA

Hotel de Région Pierre LAGOURGUE, Avenue René Cassin Moufia BP 67190 97801 SAINT-DENIS CEDEX 9
Tél : 0262 48 70 00 — Télécopieur : 0262 48 70 71 — Mel : region.reunion@cr-reunion.fr
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&
‘A‘ Séance du 5 mars 2025

REGION REUNION Délibération N°DCP2025_0065
Rapport /RDDID / N°116529

Délibération de la Commission Permanente
du Conseil Régional

INTERVENTION N° 20250048 : CREATION D’UNE VOIE VERTE AU DROIT DU
CHEMIN DES ANGLAIS, COMMUNE DE LE PORT, ENTRE LA RN1001 ET LA RUE
LUMUMBA

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales,

Vu le Code de I’Environnement,

Vu le budget de I'exercice 2025,

Vu le programme opérationnel européen FEDER pour la période 2021-2027,

Vu la délibération N° DAP 2024 0012 en date du 28 mars 2024 portant ajustement des délégations de
compétences du Conseil Régional a la Commission Permanente,

Vu le rapport n° RDDID / 16529 de Madame la Présidente du Conseil Régional,
Vu l'avis de la Commission Transports, Déplacement et Travaux du 04 février 2025,
Considérant,
* les compétences de la Région Réunion en tant qu’autorité organisatrice des mobilités a La Réunion,

* lavolonté de la Région Réunion de mettre en ceuvre une politique volontariste de développement de
la mobilit¢ durable, a travers des actions traitant I’ensemble des aspects des transports et
déplacements et, notamment, la promotion des modes doux et de la pratique du vélo en particulier,

* les conflits d’usage actuellement observés sur les bandes multifonctionnelles le long de la RN1E,

largement utilisées pour le stationnement, rendant difficile la circulation des modes actifs sur cet
itinéraire,

* les aménagements prévus sur cette voie, afin de réserver des emprises pour les modes actifs, qui
resteront cependant impactées par les nombreuses entrées/sorties de riverains et de commerces
jalonnant cette voie,

* la faisabilité d’une voie verte plus directe entre la Rue Lumumba et le giratoire, c6té montagne, de
I’échangeur RN1/RN1001, en réhabilitant 1’axe historique du chemin des Anglais, pour le dédier aux
modes actifs,

* que ce tracé permettrait une circulation apaisée et sécurisée des modes actifs « en site propre
intégral », sans circulation routiére attenante (Ia RN1 se trouve en contrebas a plus de 10m), éloignée
des nuisances et n’interceptant pas d’entrée riveraine,
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* que ce projet de voie verte est compatible avec celui d’un TCSP de—arcpror—our—co—trroaire; oo
implantation étant située hors des emplacements réservés au PLU correspondants,

* que ces travaux peuvent étre accompagnés de plantations permettant d’isoler le projet de la RN1 a la
fois physiquement et visuellement, en offrant de I’ombrage pour les usagers,

* que le projet ne nécessite aucune autorisation administrative ou acquisition fonciére,
* le cotlt de cette opération, évalué¢ a 1 500 000 € TTC,

* que, sous réserve de 1’avis favorable du Comité Local de Suivi, ce projet est susceptible de
bénéficier d’une participation du FEDER au titre du PO 2021-2027 via la fiche action 2.8.1:
Infrastructures cyclistes, développement des modes doux, a hauteur de 85 % du montant HT des
travaux éligibles révisés, estimés a 1 250 000 € HT, soit un montant de subvention de 1 062 500 €,

La Commission Permanente du Conseil Régional de la Réunion,
Aprés en avoir délibéré,

Décide, a I’unanimité,

* de valider la réalisation d’une voie verte sur les emprises du chemin des Anglais, entre le giratoire

amont de 1’échangeur RN1/RN1001 et la rue Lumumba, sur la commune du Port, pour un montant
d’opération estimé a 1 500 000 € TTC ;

* d’approuver la mise en place d’une Autorisation de Programme de 1 500 000 € au titre du budget

2025 sur I’intervention n°® 20250048 « Création de la Voie Vélo Régionale du Chemin des Anglais,
commune du Port » ;

e de prélever les crédits correspondants sur le programme « P160-0003 — Programme Régional
Routes » du chapitre 908 sous-axe 3.2 (mobilité durable) sur I’article fonctionnel 908-842 du budget
2025 de la Région ;

¢ d’autoriser la Présidente a solliciter, pour cette opération, le financement européen a hauteur de 85 %
sur une assiette de dépenses éligibles de 1 250 K€ HT, correspondant au colt HT des travaux
révisés, au titre du PO 2021-2027 via la fiche action 2.8.1: Infrastructures cyclistes, développement
des modes doux, soit un montant de subvention de 1 062,5 K€ ;

¢ de souhaiter que soit étudiée, dans le cadre de cette opération, la mise en ceuvre d’une signalétique
particuliére sur ce tracé historique du chemin des Anglais ;

» d'autoriser la Présidente a signer les actes administratifs y afférents, conformément a Ia
réglementation en vigueur. /7

( 7o :’/ / J

\ La Présidente,

Signé électroniq ueitenp
Date de signature : 11/03/2025 |/
Quialité : Presidence
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DELIBERATION N°DCP2025 0066

LA COMMISSION PERMANENTE
DU CONSEIL REGIONAL DE LA REUNION

s'est réunie le mercredi 05 mars 2025 a 10 h00
a l'Hotel de Région Pierre LAGOURGUE - Salle Daniel PAVAGEAU

sous la présidence de :

Madame HUGUETTE BELLO, La Présidente du Conseil Régional

Présents :

BELLO HUGUETTE
NATIVEL LORRAINE
OMARJEE NORMANE
NABENESA KARINE
RAMAYE AMANDINE
SITOUZE CELINE
BOULEVART PATRICE
VERGOZ MICHEL

CHANE-TO MARIE-LISE

Représenté(s) :
LEBRETON PATRICK

BAREIGTS ERICKA

Absents :

TECHER JACQUES

LOCAME VAISSETTE PATRICIA
HOARAU JACQUET
AHO-NIENNE SANDRINE

RAPPORT /RDDID /N°116531 .
INTERVENTION 20231292 - LANCEMENT D'UNE CONCERTATION PREALABLE A LA REQUALIFICATION
DE LA RNIE ENTRE LA RAVINE A MARQUET ET LA RUE SIMONE PINEL (LA POSSESSION / LE PORT)

Hotel de Région Pierre LAGOURGUE, Avenue René Cassin Moufia BP 67190 97801 SAINT-DENIS CEDEX 9
Tél : 0262 48 70 00 — Télécopieur : 0262 48 70 71 — Mel : region.reunion@cr-reunion.fr
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“A‘ Séance du 5 mars 2025

REGION REUNION Délibération N°DCP2025 0066
Rapport /RDDID / N°116531

Délibération de la Commission Permanente
du Conseil Régional

INTERVENTION 20231292 - LANCEMENT D'UNE CONCERTATION PREALABLE A LA
REQUALIFICATION DE LA RN1E ENTRE LA RAVINE A MARQUET ET LA RUE
SIMONE PINEL (LA POSSESSION / LE PORT)

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales,
Vu le Code de I’Urbanisme,

Vu la loi n°® 2004-809 du 13 aofit 2004 relative aux libertés et responsabilités locales relative au transfert de
I’ensemble des routes nationales d’intérét local de la Réunion a la Région Réunion, a compter du
1¥ janvier 2008,

Vu l'arrété n°® 4260 du 12 décembre 2007 par lequel Monsieur le Préfet de la Réunion a constaté le transfert
des routes nationales dans le réseau routier régional ainsi que leurs dépendances et accessoires,

Vu le budget de l'exercice 2025,

Vu la délibération N° DAP 2024 0012 en date du 28 mars 2024 portant ajustement des délégations de
compétences du Conseil Régional a la Commission Permanente,

Vu la délibération N° DCP 2023 0628 en date du 06 octobre 2023, approuvant la mise en place d’une
autorisation de programme de 500 000 € sur I’intervention n°20231292 pour lancer les études de
requalification de la RN1E,

Vu la délibération N° DCP 2024 0658 en date du 25 octobre 2024 approuvant la mise en place d’une
Autorisation de Programme de 12 000 000 €, pour permettre le lancement des travaux des trongons 1 et 2 de
la RN1E, approuvant le projet de convention de co-Maitrise d’Ouvrage entre la Région, le Territoire de

I’Ouest, la commune de Le Port, la commune de La Possession et la SEMOP Eaux de La Possession sur ce
projet, et autorisant la sollicitation du FEDER pour le financement des travaux

Vu le rapport N° RDDID / 116531 de Madame la Présidente du Conseil Régional
Vu l'avis de la Commission Transports, Déplacement et Travaux du 18 février 2025,
Considérant,

* les responsabilités de la Région Réunion, gestionnaire du réseau routier national, en termes
d’exploitation, d’entretien et de développement du réseau,

* les compétences de la Région Réunion en tant qu’autorité organisatrice des mobilités,
* le projet de requalification de la RN1E porté par la Région, en partenariat avec les communes du

Port et de la Possession et le TO, afin de ’aménager en voie urbaine, contribuant ainsi a améliorer la
sécurité des usagers des modes actifs sur cet itinéraire,



Envoyé en préfecture le 12/03/2025

Recu en préfecture le 12/03/2025

Publié le 12/03/2025

ID : 974-239740012-20250305-DCP2025_0066-DE

~

* D’environnement du projet de requalification de la RN1E, trongons 1 et 2, desservant des zones
d’habitations et d’activités ainsi que le lycée de la Possession, avec notamment des contraintes fortes
en termes de circulation et de stationnement,

* la volonté de la Région Réunion d’organiser, de maniére volontaire, une concertation sur ce projet
permettant au public de disposer d’informations sur celui-ci et les choix possibles du maitre
d’ouvrage, et de recueillir les avis et préoccupations sur ce projet, afin de permettre la mise au point
de cet aménagement dans le cadre des études et des dispositions relatives aux travaux a venir,

La Commission Permanente du Conseil Régional de La Réunion,
Aprés en avoir délibéré,

Décide, a I’'unanimité,

* d’organiser une concertation volontaire sur le projet de requalification de la RN1E, trongons 1 et 2,
sur les communes de Le Port et de La Possession ;

* de valider les modalités de cette concertation préalable telles que figurant a I’annexe jointe a la
présente délibération ;

» dautoriser la Présidente a signer les actes administratifs y afférents, conformément a Ia
réglementation en vigueur. .- Ve

L/ /
\ La Présif{iente,/

Signé électroniq mtt/@ri ] t LLO
Date de signature : 11/03/2025 |/
Qualité : Presidence [ /




Envoyé en préfecture le 12/03/2025
Recu en préfecture le 12/03/2025 S L
Publié le 12/03/2025 C

ID : 974-239740012-20250305-DCP2025_0066-DE

/ RN1E-RUE MAHATMA GANDHI /
LE PORT-LA POSSESSION
| ROFE EKLA REGION'!

REQUALIFICATION VERS UNE TRANSFORMATION
URBAINE ADAPTEE AUX USAGERS

I TRAVAY !




D artout sur notre territoire, la Région se positionne comme un acteur
clé pour la réalisation de projets ambitieux pour 'aménagement et la

sécurité routiers. Notre ambition se résume a cette idée-force : que
ces projets deviennent des catalyseurs de transformations urbaines. Que
nos villes se redéfinissent dans le progrés. Qu'elles sépanouissent en tant
qu'espaces de vie harmonieux et inspirants. En plagant 'humain au cceur
de notre démarche, nous aspirons a construire des villes inclusives, ol
chacun se sent valorisé et en sécurité.

La RNTE, route historique de I'Ouest, a longtemps été un axe de transit
essentiel. Au fil des ans, elle a évolué vers une voie de desserte locale,
maillant plusieurs micro-zones urbaines, et reliant les communes du Port
et de la Possession. Avec I'augmentation de la population et I'explosion du
nombre de véhicules, I'évolution des modes de transport et les préoccu-
pations croissantes concernant la durabilité, il devenait donc essentiel de
repenser son aménagement pour I'adapter aux défis urbains.

La requalification de cet axe routier, en partenariat avec les communes du
Port et de La Possession, et le Territoire de I'Ouest, témoigne ainsi de notre

Envoyé en préfecture le 12/03/2025

Recu en préfecture le 12/03/2025 s L
Publié le 12/03/2025 G

ID : 974-239740012-20250305-DCP2025_0066-DE

AMENAGER L'URBAIN
AU SERVICE DE LHUMAIN

engagement continu en faveur de la modernisation et de la sécurisation de
nos infrastructures routieres. Cette démarche vise un partage équilibré de
I'espace public entre piétons, cyclistes et automobilistes, dans une esthé-
tique urbaine qui apporte une valeur ajoutée aux quartiers.

Moderniser nos infrastructures et créer des voies douces conduit égale-
ment a réduire I'impact environnemental, en encourageant des modes
de transport durables et en intégrant des solutions écologiques. De plus,
cela permet de dynamiser I'économie locale en facilitant 'acces aux entre-
prises et services, tout en renforcant I'identité de la ville dans ces zones
géographiques concernées.

Ainsi, la RNIE s'affirmera encore plus comme un véritable corridor de vie
qui renforcera les connexions entre les deux communes du Port et de La
Possession et contribuera a leur aménagement urbain

Huguette BELLO
Présidente de la Région Réunion

LA RNIE, UNE ROUTE HISTORIQUE
DE LOUEST DE LA REUNION

Historiquement concue pour le transit, la RNTE a progressivement été intégrée a I'urbanisation croissante des zones environnantes. Les
dernieres décennies ont vu I'émergence de nouveaux quartiers résidentiels, des zones commerciales et d'activités économiques, ainsi que

[‘dification du Lycée Moulin Joli au long de cette route.

Aujourd'hui, la RN1E ne répond plus aux exigences de sécurité et de mobilité. Elle est jalonnée de stationnements sauvages sur une bande
multifonctionnelle qui est difficilement circulable dans des conditions normales de sécurité pour les vélos. Elle ne présente ni trottoir, ni
assainissement pluvial. Les acces et sorties a certains commerces sont accidentogenes, les traversées piétonnes sont insuffisantes et mal

sécurisées. Elle supporte de nombreux réseaux aériens et I'éclairage public est inégal.

La Région Réunion entreprend donc, en partenariat avec le TO, les communes du Port et de la Possession et la SEMOP, de procéder a la

requalification de cette route en I'aménageant en voie urbaine plus adaptée aux usagers.

VERS UNE TRANSFORMATION URBAINE
ADAPTEE AUX USAGERS

Le projet de requalification de la RNTE s'inscrit dans une démarche globale
de modernisation et de sécurisation de cet axe urbain. Lobjectif principal est
de redéfinir cette route pour qu'elle réponde aux besoins actuels en matiere
de mobilité, de sécurité et d'aménagement paysager. Les études ont permis
d'aboutir a des solutions partagées par les différents partenaires du projet
pour permettre 'aménagement du trongon entre la ravine a Marquet et la rue
Simone Pinel a coté du Lycée Moulin Joli en voie urbaine apaisée avec :

=» Des trottoirs aux normes

=» Des voies modes actifs sur l'ensemble du parcours (connexions avec ZAC
2000 et RN1E vers le coeur de ville de la Possession et la voie verte sur berge)

=» Un trongon de TCSP* entre Saint-Laurent et la RN1001, 'amélioration de la
dessert bus (arréts aux normes, abris systématiques)

=» Un stationnement organisé lorsque les emprises le permettent

=» Des traversées piétonnes sécurisées

=> Des entrées et sorties des commerces et points d'intéréts rationalisés

=» Une collecte des eaux pluviales

=» Un enfouissement des réseaux

=> La mise en oeuvre éclairage public sécurisant

=>»La mise en oeuvre de plantations sur le trongon 1car l'emprise le permet

*TCSP: Transports Collectifs en Site Propre




DES TRAVAUX ECHELONNES
POUR UNE REDUCTION
DE L'IMPACT

Les travaux de requalification de la RNIE se dérouleront en
plusieurs phases distinctes, permettant de limiter les perturba-
tions tout en assurant une progression continue du projet. Le
lancement des travaux est prévu pour novembre 2024, avec une
premiere phase dédiée au renforcement du réseau d'adduction
d'eau potable. Cette intervention sera réalisée quasi exclusive-
ment de nuit, afin de minimiser la géne occasionnée pour les
usagers et de maintenir la circulation autant que possible.

Des 2025, les travaux de requalification globale démarreront et
ce jusqu'a la fin de I'année 2025 avec une rénovation totale de
facade a fagade permettant de disposer d'un nouvel axe apaisé,
partagé et sécurisé en conservant les capacités de trafic. Les
différentes phases des travaux sont congues pour permettre une
continuité de circulation sur la RNIE, avec des aménagements
temporaires et des déviations.

CES TRAVAUX

ONT POUR OBIJECTIF DE :

=» Moderniser les réseaux d'assainissement
=> Supprimer les réseaux aériens

=> Créer une voie douce

= Installer un nouvel éclairage

=» Réaménager la chaussée
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ORDRE DE PRIORITE
DES TRAVAUX

TRONCON 1
Situé entre la Rue Simone Pinel
et le giratoire de Saint Laurent

TRONCON 2

Situé entre le giratoire St Laurent
et la Ravine a Marquet

TRONCON 3

En cours d’études et sera aménagé
ultérieurement

LES TRAVAUX SONT ENVISAGES
EN 2 PHASES PRINCIPALES

- Fin 2024
Réseau d'adduction d'eau potable

(en travaux de nuit sous coupure de trongons de la voie)

= Début 2025

Travaux de requalification de voirie
en maintenant la circulation
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UN PROJET SOUTENU PAR DIFFERENTS ACTEURS

La requalification de la RNIE est un projet d'envergure, rendu
possible grace a une collaboration étroite entre plusieurs acteurs
publics et privés : la Région Réunion, en partenariat avec les
communes du Port et de la Possession, le Territoire de I'Ouest
(T0) et la Société d’Economie Mixte a Opération Unique (SE-
MOP), qui gére les projets neufs d'adduction d'eau potable sur la
commune de la Possession.

La SEMOP finance le renforcement de réseau pour alimenter le
coeur de ville tandis que le Territoire de I'Ouest prend en charge
le remplacement d'une conduite vetuste d'adduction d'eau qui
sera entierement remplacée pour l'occasion ainsi que la création
d'une attente d'eaux usées pour anticiper les évolutions futures
sans avoir a intervenir sur la chaussée. Les communes du Port

CoUTS
DES TRAVAUX

Les travaux sont estimés autour de 12M€ en intégrant les travaux
de déviation / renforcement des réseaux d'adduction d'eau po-
table rendus nécessaires pour le projet et la construction d'un
réseau d'eaux usées pour le Port en prévision de futurs raccor-
dements.

Les travaux seront financés a hauteur de :

1,AM€ HT

par la SEMOP

1,42M€ HT

parle TO

Les emprises des voies pour les modes
actifs seront financées a hauteur

de 85 % par le FEDER

Les aménagements de voies en sites propres
pour les bus seront financées a hauteur

de 80 % par le FEDER

Les travaux d'aménagement paysager et la mise en oeuvre de
I'éclairage public seront payés par la commune de la Possession.
Les 2 communes mettent a la disposition de la Région les em-
prises privées en accotement pour la réalisation des aménage-
ments projetés.

et de la Possession contribuent également en mettant a disposi-
tion les emprises des voies nécessaires pour la réalisation des
aménagements projetés. Cette collaboration intercommunale est
essentielle pour le bon déroulement du projet et pour garantir
que les aménagements réalisés répondent aux besoins de I'en-
semble des usagers de la RNIE.

Ce projet de requalification marque une étape importante dans le
développement urbain de I'Ouest de La Réunion, en contribuant
a la création d'un environnement plus str, plus moderne et plus
en phase avec les besoins de la population et des entreprises du
secteur. Les travaux réalisés permettront de transformer la RNTE
en un axe urbain, au service de tous.

REGION REUNION . ': Financé par
www.regionreunion.com " b ) A 2
0oL I |’Union européenne
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ReGioN REUNION

Nombre de membres
en exercice : 15

Nombre de membres
présents : 9

Nombre de membres
représentés : 2

Nombre de membres
absents : 4

La Présidente,
Huguette BELLO
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DELIBERATION N°DCP2025 0067

LA COMMISSION PERMANENTE
DU CONSEIL REGIONAL DE LA REUNION

s'est réunie le mercredi 05 mars 2025 a 10 h00
a l'Hotel de Région Pierre LAGOURGUE - Salle Daniel PAVAGEAU

sous la présidence de :

Madame HUGUETTE BELLO, La Présidente du Conseil Régional

Présents :

BELLO HUGUETTE
NATIVEL LORRAINE
OMARJEE NORMANE
NABENESA KARINE
RAMAYE AMANDINE
SITOUZE CELINE
BOULEVART PATRICE
VERGOZ MICHEL

CHANE-TO MARIE-LISE

Représenté(s) :
LEBRETON PATRICK

BAREIGTS ERICKA

Absents :

TECHER JACQUES

LOCAME VAISSETTE PATRICIA
HOARAU JACQUET
AHO-NIENNE SANDRINE

RAPPORT /RDDID / N°116530
INTERVENTION N°20250057 : CREATION D'UNE VOIE VERTE ENTRE L’ECHANGEUR DE CAMBAIE ET LE
CHOR, COMMUNE DE SAINT-PAUL

Hotel de Région Pierre LAGOURGUE, Avenue René Cassin Moufia BP 67190 97801 SAINT-DENIS CEDEX 9
Tél : 0262 48 70 00 — Télécopieur : 0262 48 70 71 — Mel : region.reunion@cr-reunion.fr
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‘A‘ Séance du 5 mars 2025

REGION REUNION Délibération N°DCP2025 0067
Rapport /RDDID / N°116530

Délibération de la Commission Permanente
du Conseil Régional

INTERVENTION N°20250057 : CREATION D'UNE VOIE VERTE ENTRE
L’ECHANGEUR DE CAMBAIE ET LE CHOR, COMMUNE DE SAINT-PAUL

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales,

Vu le Code de I’Environnement,

Vu le budget de 'exercice 2025,

Vu le programme opérationnel européen FEDER pour la période 2021-2027,

Vu la délibération N° DAP 2024 0012 en date du 28 mars 2024 portant ajustement des délégations de
compétences du Conseil Régional a la Commission Permanente,

Vu le rapport n° RDDID / 116530 de Mme la Présidente du Conseil Régional,
Vu l'avis de la Commission Transports, Déplacement et Travaux du 04 février 2025,
Considérant,
* les compétences de la Région Réunion en tant qu’autorité organisatrice des mobilités a La Réunion,
* lavolonté de la Région Réunion de mettre en ceuvre une politique volontariste de développement de
la mobilit¢ durable, a travers des actions traitant I’ensemble des aspects des transports et

déplacements et, notamment, la promotion des modes doux et de la pratique du vélo en particulier,

* les connexions existantes entre les voies vélos venant du Nord jusqu’a I’échangeur de Cambaie et le
CHOR, nécessitant, pour les usagers des modes actifs, un détour conséquent,

* la faisabilité d’une voie verte plus directe entre le giratoire, c6té montagne, de 1’échangeur de
Cambaie et le giratoire du CHOR,

* que ce tracé permettrait d’améliorer le parcours des modes actifs entre Cambaie (sur lequel sont
positionnés les arréts Car Jaune les plus proches de 1’hopital) et le CHOR avec une longueur de
parcours largement optimisée (gain de plus d’1km de trajet soit plus de 50 % du tracé actuel),

* que le projet ne nécessite aucune autorisation administrative ou acquisition fonciére,

* le coflt de cette opération, évalué a 1 200 000 € TTC,

* que, sous réserve de I’avis favorable du Comité Local de Suivi, ce projet est susceptible de
bénéficier d’une participation du FEDER au titre du PO 2021-2027 via la fiche action 2.8.1:

Infrastructures cyclistes, développement des modes doux, a hauteur de 85 % du montant HT des
travaux révisés, estimés a 1 050 000 € HT, soit un montant de subvention de 892 500 €,
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La Commission Permanente du Conseil Régional de la Réunion,
Aprés en avoir délibéré,

Décide, a I’unanimité,

* de valider la réalisation d’une voie verte entre 1’échangeur de Cambaie et le CHOR, pour un montant
d’opération estimé a 1 200 000 € TTC ;

» d’approuver la mise en place d’une Autorisation de Programme de 1 200 000 € au titre du budget
2025 sur I’intervention n° 20250057« Voie verte entre 1’échangeur de Cambaie et le CHOR» ;

e de prélever les crédits correspondants sur le programme « P160-0003 — Programme Régional Routes

» du chapitre 908, sous-axe 3.2 (mobilité¢ durable) sur I’article fonctionnel 908-842 du budget 2025
de la Région ;

¢ d’autoriser la Présidente a solliciter, pour cette opération, le financement européen a hauteur de 85 %
sur une assiette de dépenses éligibles de 1 050 K€ HT, correspondant au colt HT des travaux
révisés, au titre du PO 2021-2027 via la fiche action 2.8.1: Infrastructures cyclistes, développement
des modes doux, soit un montant de subvention de 892,5 K€ ;

e dautoriser la Présidente a signer les actes administratifs y afférents, conformément a la
réglementation en vigueur. .- 7

( /A ‘j
\ La Prés;'jfﬂente,/

Signé électroni uetterB
Date de signature : 11/03/2025 |/
Qualité : Presidence
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DELIBERATION N°DCP2025 0068

LA COMMISSION PERMANENTE
DU CONSEIL REGIONAL DE LA REUNION

s'est réunie le mercredi 05 mars 2025 a 10 h00
a l'Hotel de Région Pierre LAGOURGUE - Salle Daniel PAVAGEAU

sous la présidence de :

Madame HUGUETTE BELLO, La Présidente du Conseil Régional

Présents :

BELLO HUGUETTE
NATIVEL LORRAINE
OMARJEE NORMANE
NABENESA KARINE
RAMAYE AMANDINE
SITOUZE CELINE
BOULEVART PATRICE
VERGOZ MICHEL

CHANE-TO MARIE-LISE

Représenté(s) :
LEBRETON PATRICK

BAREIGTS ERICKA

Absents :

TECHER JACQUES

LOCAME VAISSETTE PATRICIA
HOARAU JACQUET
AHO-NIENNE SANDRINE

) RAPPORT /RDDEER / N°116573 )
RN3 - PR 17+940 - AMENAGEMENT D'UN GIRATOIRE A L'INTERSECTION RUE DE LA REPUBLIQUE

(RN3) / RUE MARCELLY ROBERT / PLACE DU R.P. GAUTRON

Hotel de Région Pierre LAGOURGUE, Avenue René Cassin Moufia BP 67190 97801 SAINT-DENIS CEDEX 9
Tél : 0262 48 70 00 — Télécopieur : 0262 48 70 71 — Mel : region.reunion@cr-reunion.fr
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REGION REUNION Délibération N°DCP2025 0068
Rapport /RDDEER / N°116573

Délibération de la Commission Permanente
du Conseil Régional

RN3 - PR 174940 - AMENAGEMENT D'UN GIRATOIRE A L'INTERSECTION RUE DE
LA REPUBLIQUE (RN3) / RUE MARCELLY ROBERT / PLACE DU R.P. GAUTRON

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales,
Vu le budget de I’exercice 2025,

Vu la délibération N° DAP 2024 0012 en date du 28 mars 2024 portant ajustement des délégations de
compétences du Conseil Régional a la Commission Permanente,

Vu le rapport N° RDDEER / 116573 de Madame la Présidente du Conseil Régional,

Vu ’avis de la Commission Transports, Déplacement et Travaux du 18 février 2025,
Considérant,
* laresponsabilité de la Région Réunion sur le réseau Routier National, en tant que gestionnaire de ces
voiries,
* lanécessité d’assurer la sécurité des usagers de la route,

* le projet d'aménagement d'un giratoire a l'intersection de la Rue de la République (RN 3) / Rue
Marcelly Robert / Place du R.P. Gautron, afin de sécuriser le carrefour,

* D’estimation de cette opération d’un montant de 2 000 000 € TTC (arrondis),
La Commission Permanente du Conseil Régional de La Réunion,
Aprés en avoir délibéré,
Décide, a I’unanimité,
» d'approuver le projet d'aménagement d'un giratoire a l'intersection de la Rue de la République (RN 3)
/ Rue Marcelly Robert / Place du R. P. Gautron ;

* d’approuver la mise en place d'une autorisation de programme d'un montant de 2 000 000 € pour
'opération ;

e de prélever les crédits correspondants sur le programme « P160-0003 — Programme Régional
Routes », sous axe 3-3 (réseau routier) du chapitre 908 sur l'article fonctionnel 908-842 du Budget
de la Région ;
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d’autoriser la Présidente a signer les actes administratifs y afférents, conformément a la

réglementation en vigueur.

/

(1 - ok
\_La Présidente,
| _
Signé éIectronquuzgu@tmri t
Date de signature : 11/03/2025
Qualité : Presidence I
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DELIBERATION N°DCP2025 0069

LA COMMISSION PERMANENTE
DU CONSEIL REGIONAL DE LA REUNION

s'est réunie le mercredi 05 mars 2025 a 10 h00
a l'Hotel de Région Pierre LAGOURGUE - Salle Daniel PAVAGEAU

sous la présidence de :

Madame HUGUETTE BELLO, La Présidente du Conseil Régional

Présents :

BELLO HUGUETTE
NATIVEL LORRAINE
OMARJEE NORMANE
NABENESA KARINE
RAMAYE AMANDINE
SITOUZE CELINE
BOULEVART PATRICE
VERGOZ MICHEL

CHANE-TO MARIE-LISE

Représenté(s) :
LEBRETON PATRICK

BAREIGTS ERICKA

Absents :

TECHER JACQUES

LOCAME VAISSETTE PATRICIA
HOARAU JACQUET
AHO-NIENNE SANDRINE

RAPPORT /RDDMD / N°116389
RAPPORT ANNUEL 2023 D’EXECUTION DES SERVICES DU CONTRAT DE DELEGATION DE SERVICE
PUBLIC POUR LA GESTION ET L’EXPLOITATION DU RESEAU CAR JAUNE

Hotel de Région Pierre LAGOURGUE, Avenue René Cassin Moufia BP 67190 97801 SAINT-DENIS CEDEX 9
Tél : 0262 48 70 00 — Télécopieur : 0262 48 70 71 — Mel : region.reunion@cr-reunion.fr
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REGION REUNION Délibération N°DCP2025 0069
Rapport /RDDMD / N°116389

Délibération de la Commission Permanente
du Conseil Régional

RAPPORT ANNUEL 2023 D’EXECUTION DES SERVICES DU CONTRAT DE
DELEGATION DE SERVICE PUBLIC POUR LA GESTION ET L’EXPLOITATION DU
RESEAU CAR JAUNE

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales,

Vu la loi n°® 2015-991 du 07 aofit 2015 portant Nouvelle Organisation Territoriale de la République (« loi
NOTRe »),

Vu le budget de I’exercice 2025,

Vu la délibération N° DAP 2024 0012 en date du 28 mars 2024 portant ajustement des délégations de
compétences du Conseil Régional a la Commission Permanente,

Vu le rapport N° RDDMD / 116389 de Madame la Présidente du Conseil Régional,

Vu le rapport du délégataire relatif a I’activité 2023 dans le cadre de la délégation de service public du réseau
Car jaune,

Vu I’avis du comité de suivi du 30 octobre 2024,

Vu I’avis de la Commission Consultative des Services Publics Locaux en date du 06 février 2025,
Vu ’avis de la Commission Transports, Déplacement et Travaux du 21 janvier 2025,
Considérant,

* la responsabilité de la Région Réunion, compétente en matiére de transports routiers non urbains
réguliers,

* le contrat de délégation de service public pour l'exploitation des services publics de transports
routiers non urbains de personnes du réseau Car Jaune,

La Commission Permanente du Conseil Régional de La Réunion,
Aprés en avoir délibéré,

Décide, a I’unanimité,

* de prendre acte du rapport annuel 2023 ci-joint et relatif a la délégation de service public relative a
I’exploitation des services publics de transport routier non urbain de personnes du réseau Car Jaune ;

e de prendre acte du montant des pénalités arrété par le comité de suivi au titre de l'année 2023,
s'élevant a 100 060 € ;



d’autoriser la Présidente a signer les
réglementation en vigueur.
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PREAMBULE

Lannée 2023 est la premiére qui fait suite aux adaptations importantes intervenues sur le réseau
Car Jaune en novembre 2022 lesquelles ont consistées pour mémoire a modifier la tarification du
réseau Car Jaune et |'offre proposée aux clients.

Ces modifications ont été formalisées dans le cadre d’'un avenant (avenant N° 9) conclu le
28 décembre 2022. Elles ont consisté :

S‘agissant de la tarification : A appliquer une mesure de gratuité au bénéfice des étudiants (dés
le 1er ao(t 2022) des demandeurs d'emploi et des accompagnateurs de personnes porteuses de
handicap (a partir du 28 novembre 2022).

S‘agissant de l'offre de transport :

A hiérarchiser les lignes des bassins Est et Ouest du réseau : 1 ligne express

1 ligne semi-express 1 ligne « omnibus » ;

A améliorer le cadencement et de la lisibilité de I'offre de ces mémes lignes ;

A simplifier les itinéraires (fusion des lignes 03 et 04 dans I'Ouest et E3 et €4 dans I'Est).
A renforcer I'offre kilométrique (+ 500 000 km sur une année pleine)

Les résultats sont a la hauteur des attentes dans la mesure ol nous enregistrons en 2023 :

Une progression sensible de la fréquentation du réseau Car Jaune : 6 701 190 voyageurs
transportés contre 5 622 153 en 2022 soit + 19 % ;

Un dépassement de I'engagement prévisionnel de recettes (98 956 € au-dessus
des engagements) dd a un montant des compensations sociales versées par la Région
Réunion supérieur aux prévisions (1 214 477 € contre 685 602 € prévus).

Fin 2023 plus de 50 % des voyageurs utilisent le réseau Car Jaune gratuitement.

Les images de ce rapports ont
été réalisées avec I'appui de
l'intelligence artificielle (IA).




Ma vu que

zot i propoz

excursions
sur I'Tle

Oui Car Jaune
propose diverses
sorties pou découvrir
La Réunion sous

toutes ses facettes.
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CAR

01 'NDICATEURS
DE SYNTHESE

2023 2022 2022 /2023

Voyages 6701 190 5622153 19.19%
Recettes 6 557 036 5974863 9.74%
Kms commerciaux 8088773 7517983 7.59%
Dépenses 30 867 624.00 € 29398026.00 € 5.00%
Recettes/Voyages 0.98 € 105€ -6.97%
Recette par kms 0.81 € 079€ 3.06%
Voyages / Kms 0.83 0.75 10.78%
Recettes par dépenses 21.24% 20.32%

Tous les indicateurs de I'année 2023 sont en progres tres sensible comparativement a 2022 hormis le ratio « Recettes/
\Joyages ». Les recettes sont en progres de 10 61% sur I'année. Les voyages progressent de 19 19% sur la méme période.
La croissance plus rapide des voyages explique la dégradation de ce ratio. Par ailleurs la gratuité du réseau Car Jaune engendre
une croissance de fréquentation sans augmentation équivalente des recettes.

Notons que I'année 2022 avait déja vu I'amélioration tres nette des résultats du réseau en comparaison de I'année 2023.
Lamélioration constatée sur I'année 2023 est donc un résultat significatif.

Le tableau ci-dessous présente les évolutions sur 5 années (2019 2020 2021 2022 et 2023). Il permet de mesurer le degré
de «retour a lanormale » depuis la crise COVID en matiere de fonctionnement du réseau CAR JAUNE et de son utilisation par
les usagers.

Envoyé en préfecture le 12/03/2025
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2019 2020 2021 2022 2023 2023 /2019
Voyages 5723104 4071948 4623078 5622153 6 701 190 1709%
Recettes 5903 987 4532342 5443632 5974 863 6 557 036 11.06%
Kms commerciaux 7430 289 6539023 7411417 7517 983 8088 773 B86%
Dépenses 2666916900€ 2662133000€ 2747730800€ 2939802600€ 30867 624.00 € 1574%
Recette/voyages 103€ 111¢€ 118¢€ 105¢€ 0.98 € -5.00%
Recette par kms 079€ 069€ 073€ 079€ 0.81¢€ 261%
Voyages/kms 077 062 062 075 0.83 759%
:2;:::92” 2214% 1703% 1981% 20.32% 21.24% -404%

En 2022 nous avions retrouvé les niveaux de fréquentation de I'année 2019 comparables a ceux que nous connaissions avant
la crise COVID. En 2023 nous dépassons le nombre de voyages de I'année 2019. Ces résultats permettent d'affirmer que les
effets de la crise sanitaire sont désormais derriere nous.

Nous constatons en 2023 les effets des renforts d'offre et des gratuités mis en place en novembre 2022.

Il'en va de méme pour les recettes qui font un bond de pres de 11% par rapport a I'année 2019,

Dans le détail et pour ce qui concerne I'année 2023 on peut faire les commentaires suivants :

8 |  INDICATEURS DE SYNTHESE
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Fréquentation :

La disparition des effets de la crise COVID avait été constatée en 2022. En 2023 lesrenforts d'offre I'amélioration de la qualité
de service et I‘élargissement de la gratuité lancés en 2022 permettent d'augmenter la fréquentation et I'amener a des niveaux
au-dela de ceux constatés en 2019. Le réseau Car Jaune est ainsi de plus en plus attractif.

La comparaison 2022 / 2023 se concrétise par le tableau suivant ;

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aolt Septembre Octobre Novembre Décembre Total
2022 381 049 337325 479302 432069 470911 445374 444815 502417 536 600 542 891 508994 540406 5622153
2023 504 544 509211 539084 523783 535466 548076 531116 592 747 627 298 622 073 594 976 572816 6701190
2023 /2022 32% 51% 12% 21% 14% 23% 19% 18% 17% 15% 17% 6% 19%

En début d'année nous constatons une augmentation significative en janvier (+32%) et surtout en février apres les vacances
scolaires (+51%). Le mois de février avait été marqué par le passage du cyclone BATSIRAI qui avait fortement limité les
déplacements sur I'ile.

Il semble que les effets des changements d'offre et de la gratuité ouverte aux demandeurs d'emploi a partir du 28 novembre
2022 se constatent des le début d'année 2023,

En 2023 1 079 037 voyages supplémentaires ont été réalisés par rapport a 2022.

Recettes:

La croissance moins rapide des recettes par rapport a la fréquentation est a mettre en regard de la politique de
développement des gratuités sur la seconde partie de l'année 2022. A partir d'ao(t 2022 les titres Réuni'Pass
Etudiants sont devenus gratuits. Il en a été de méme pour les abonnements réservés aux demandeurs
demploi et aux accompagnateurs des personnes porteuses de handicap a partir du 28 novembre 2022.

Les recettes sont donc dorénavant et depuis le mois d'aolt 2022 composées :

- Des recettes commerciales percues aupres des clients ne bénéficiant pas de la gratuité ;
- Des compensations sociales versées par la Région Réunion pour ceux qui aux termes de I'avenant 9 en bénéficient.

La comparaison 2023 par rapport a 2022 donne les résultats suivants (en € HT) :

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aoiit Septembre  Octobre Novembre Décembre Total

2022 43055933 € 36593915€ 47146821 € 43017468 € 48484188€ 45254003 € 50124310€ 57345354 € 55694030 € 607 999.83€ 5439427.00€ 550275.99€ 5974 863.04€

2023 51997531 € 48764232€ 52221389€ 48517393€ 535761.23 € 50845748€ 53597378 € 61407231 € 60252231 € 61337145 € 570830.08 € 561148.17 € 6557 036.50

Ecart € 8941598€ 12170317 € 5074568 € 54999.24 € 5091935€ 5591745€ 3473068€ 4061877€ 45476.26€ 537162€ 2140308¢€ 1087218¢€ 582173.46 €

Ecart% 21% 33% 11% 13% 11% 12% 7% 7% 8% 1% 4% 2% 974%

Comme pour la fréquentation les données 2023 sont nettement plus favorables que les données 2022 a partir du mois d'avril.
Au total surlannée les recettes 2023 ont été supérieures a celles de 2022 de 582 173 €
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Le comparatif par rapport aux engagements contractuels se résume quant a lui ainsi:

Janvier Février Mars * Avril * Mai * Juin Juillet Aolt Septembre Octobre Novembre Décembre Total
Engagement  54527812€ 43412891€ 52491786€ 47456561€ 49545396€ 48393750€ 55427058€ 65455763€ 62089337€ 63753401€ 51601621€ 51652635€ 6458080.10 €
Réélles 51997531 € 48764232€ 52221389€ 48517393€ 53576123€ 50845748€ 51940607€ 61407231€ 60252231€ 61337145€ 57083008€ 56136792€ 6540794.29 €
Ecart € 2530281 € 5351341€ -270396€ 1060832€ 4030727€ 2451998€ -3486451€ -4048532€ -1837106€ -2416256€ 5481386€ 4484157€ -82714.18€
Ecart % -4.64% 1233% -052% 2.24% 814% 5.07% -6.29% -619% -2.96% -3.79% 1062% 868% 1.28%

Sur l'ensemble de Iannée le réseau Car Jaune totalise 1 53% de recettes en plus par rapport a ses engagements. Ces derniers
étaient également dépassés en 2022.

Les évolutions varient en fonction des mois. Nous pouvons constater des écarts importants au mois de Février (+12.33%) en Mai
(+8.14%) en Novembre (+10.62%) et en Décembre (+8.68%)

Kilomeétres parcourus
En novembre 2022 des renforts doffre ont été mis en place sur les lignes de I'Est et de ['Ouest. Cette
augmentation se constate nettement sur les augmentations kilométriques observées entre lannée 2022

et 2023. En effet au total nous observons 570 790 16 kilometres supplémentaires entre 2022 et 2023

Dans le détail le comparatif 2023/ 2022 se résume au tableau suivant

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aoiit Septembre Octobre Novembre  Décembre Total
2022 620695 520572 646 824 613080 637714 617338 632220 643 255 634275 645 988 614973 691 050 7517 983
2023 692192 633465 695320 657 263 653533 687 310 678 994 692741 685 462 697 281 651270 663 944 8088773
2023 /2022 11.5% 21.7% 7.5% 7.2% 2.5% 113% 74% 77% 81% 79% 5.9% -3.9% 7.6%

Certaines augmentations mensuelles ne peuvent s'expliquer uniquement par les renforts d'offre lancés en novembre 2022 :

. Jusqu'a fin octobre leslignes S3 et S4 passant par le Cap Lahoussaye ont été déviées pour cause de travaux. Ces aléas
ont impliqué une hausse kilométrique par rapport a I'année 2022 (lancement des travaux en juillet 2022)

J Laugmentation en février s'explique également en partie par les interruptions totales ou partielles mises en place en
2022 en raison d'évenements climatiques.

1.7 Indicateur de qualité de service (Taux d'avance retard)

Pour Iannée 2023 le taux de départ des courses a I'heure avoisine les 4% et égal le chiffre obtenu en 2022,

Taux de ponctualité au départ des courses

IO, 2023 2022 2023 /2022
Nbr de courses en % Nbr de courses en %

al'heure 136 058 93.8% 107 374 93.8% 0%

en avance 324 0.2% 383 0.3% -33%

en retard 8 651 6.0% 6771 5.9% 1%

TOTAL 145 033 100.0% 114 528 100.0% -

Les départs en avance sont toujours quasi inexistants. Les tableaux de bord automatiques produits par Flowly ou Pysae sur
ce point peuvent induire en erreur. En effet le déclenchement du départ sur ces outils est fréquemment détecté des la mise a
quai. Pour construire cette statistique et gommer cette erreur nous sommes alors contraints de rechercher les derniers logs de
I'appareil en gare de départ. Ce retraitement n'est pas réalisable en temps réel ni de facon automatisée pour le moment mais
nous y travaillons,
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Taux de ponctualité au départ des courses - 2023

03% gy

I EN RETARD

M ALUHEURE
B EN AVANCE

1.2 Nombre de pénalités

Au titre de I'année 2023 il a été relevé a I'encontre du groupement CAP'RUN 1 374 manquements.

Apres prise en compte des explications données par le groupement il a été considéré que 728 manquements devaient
prospérer et les pénalités en découlant soit au total 116 820 € devaient étre soumis le moment venu a l'arbitrage du
comité de suivi.

Une analyse détaillée des manquements retenus par la collectivité permet le classement suivant par ordre décroissant
(8 types de manquements les plus importants)

- Retard supérieur a 5 minutes a la prise de service : 278 manquements représentant potentiellement
41 700 € de pénalités ;

- Non-respect des plans de production : 197 manquements représentant potentiellement
29 550 € de pénalités ;

- Utilisation d'un véhicule non agréé : 66 manquements représentant potentiellement 9 900 € de pénalités ;
- Défaut d'un élément de sécurité : 16 manquements représentant potentiellement 8 000 € de pénalités ;
- Avance a un arrét des la premiere minute : 40 manquements représentant potentiellement 6 000 € de
pénalités
- Absence de climatisation ou climatisation en panne : 29 manquements représentant potentiellement
4 350 € de pénalités ;

- Conduite dangereuse non-respect du code de la route et mise en cause de la sécurité : 3 manquements
représentant potentiellement 3 000 € de pénalités ;

- Service non effectué : 3 manquements représentant potentiellement 1 140 € de pénalités ;




Envoyé en préfecture le 12/03/2025
Recu en préfecture le 12/03/2025

CAR

1.3 Voyage par km

2023 2022 2021 2020
Voyages par km 0.83 0.75 0.62 0.62

Ceratio s'est amélioré en 2023 par rapport aux deux années précédentes profitant du retour a des niveaux de fréquentation
supérieurs a ceux de 2019,

lc(ﬁ?mp;;ﬁ:sf Janvier Février Mars * Avril * Mai * Juin Juillet Aodit Septembre  Octobre Novembre Décembre Total
2022 061 0.65 0.74 0.70 074 072 0.70 0.78 0.70 084 083 0.65 0.75
2023 0.73 0.80 078 0.80 0.82 0.80 0.78 0.86 092 0.89 0.91 0.70 0.83

% 19% 24% 5% 13% 11% 11% 11% 10% 31% 6% 10% 7% 11%

On constate globalement une augmentation du nombre de voyages par kilometre ce qui permet de constater de l'attractivité
de la nouvelle offre Car Jaune. Cette derniere permet effectivement non seulement de répondre a des probléemes de saturation
mais également a attirer de nouveaux clients. Par ailleurs le succes des gratuités engendre sur I'ensemble du réseau une
augmentation de la fréquentation méme sur les lignes non renforcées,

1.4 Recettes commerciales par voyage (en € HT)

2023 2022 2021 2020
Recettes commerciales par voyage 0.98 1.05 118 111

La recette commerciale par voyage a été de 0 98 € HT en 2023 contre 1.05 € HT en 2022 soit une baisse de 6.8%.
La baisse de ce ratio s'explique par une hausse moins rapide des recettes que du nombre de voyages.

Dans le détail la variation mensuelle du ratio R/ est la suivante :

Janvier Février Mars * Avril * Mai * Juin Juillet Aot Septembre Octobre Novembre Décembre Total

2022 111 1.00 101 105 1.04 115 115 099 102 096 0.90 1.04 1.05
2023 0.90 0.79 0.80 0.77 0.85 0.78 0.89 0.90 0.76 0.82 0.78 0.82 0.98
% -19% -22% -21% -27% -18% -32% -22% -9% -25% -15% -14% -21% 7%

Les mois de janvier et d'ao(it sont ceux obtenant un ratio de recettes par voyage le plus élevé. Les périodes de grandes
vacances scolaires sont ainsi davantage propices a attirer des voyageurs occasionnels tandis que les clients actifs abonnés
peuvent délaisser le réseau pendant leurs congés. Néanmoins ce ratio a tendance a baisser entre 2022 et 2023,
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1.5 Recettes commerciales par km (en € HT)

2023 2022 2021 2020
Recettes commerciales par kms 0.81 079 0.73 0.69

La recette commerciale moyenne par km a poursuivi sa croissance en 2023 aprées une année 2022 qui avait déja vu ce ratio
croitre fortement. En 2019 cette valeur était de de 0.79. Nous retrouvons un niveau légerement au-dessus pour cette
année 2023

Dans le détail la variation mensuelle duratio R /K est la suivante

Janvier Février Mars * Avril * Mai * Juin Juillet Aot Septembre Octobre Novembre Décembre Total

2022 071 072 074 071 078 075 081 0.89 0.84 0.85 0.80 071 0.79
2023 0.65 0.63 0.62 0.62 0.69 0.62 0.69 0.77 0.70 0.89 0.71 0.71 0.81
% -9% -12% -16% -13% -11% -17% -15% -14% -16% 4% -11% 1% 3%

La série mensuelle nous permet de constater une variation globalement négative du ratio R/K par mois. Ces éléments peuvent
s'expliquer par

e Une gratuité étendue faisant baisser les recettes

 Une augmentation de 'offre a partir de fin 2022 augmentant le nombre de kilometres produits
* Des déviations tout au long de I'année 2023 impliquant une production kilométrique plus importante

1.6 Recettes commerciales sur dépenses totales

Le ratio R/D (montant des recettes sur les dépenses totales) est de 21 % en 2023 contre 20 % en 2022,

1.7 Recette moyenne par voyage

La recette moyenne par voyage ressorta 0 98 € HT contre 1 05€ HT en 2022 et 1 18 € HT en 2021. La montée en puissance
des abonnements gratuits dégrade ce ratio depuis ao(it 2022..
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02 CADRE JURIDIQUE
DE LEXPLOITATION

2.1 Evénements survenus au cours de I'année

En termes d’exploitation :

En termes d'exploitation le réseau Car Jaune a été principalement impacté en 2023 par :

- Au cours du mois de mars : barrages routiers réalisés dans le cadre des manifestations contre la réforme des retraites :

e Lemardi 07 mars : barrage bloquant sur le pont de la riviere Saint-Etienne (de 05H30 a 14H30) opérations escargot
surla RNI (secteur de SAINT-PAUL) blocage du rond-point de I'aéroport barrage filtrant sur la RN6 barrage filtrant
sur le giratoire des plaines a SAINT-BENOIT

e e mercredi 08 mars : Opération escargot de Sainte-Suzanne a Saint-Denis sur la RN2 barrage filtrant sur la RN2 au
niveau de DUPARC;

- Ledimanche 23 juillet : Fermeture de la route du littoral de 06H30 a 12H30.

- Levendredi 20 octobre : Fermeture de la RN1A a SAINT-LEU entre les ravines Fontaine et Chaloupe
(effondrement de chaussée).

- Des basculements de la route du littoral : du 22 au 27 mars de 20HOO0 a 05HO0 pour la pose de tétrapodes le samedi 11
mars le vendredi 07 avril le mardi 25 avril le vendredi 03 novembre le samedi 16 décembre.

Le détail des évenements ayant eu un impact sur le fonctionnement du réseau Car Jaune est mentionné de la page 72 a la
page 81.

2.2 Modification des accords de sous-traitance

Sans objet. Il n'y a pas d'accords de sous-traitance.

2.3 Evénements modificatifs intervenus dans le contenu de la convention de DSP

IIn‘y a pas eu en 2023 de modifications dans le contenu de la convention de DSP. La derniére modification a été
formalisée par I'avenant N° 9 conclu le 28 décembre 2022.
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3.7 Organisation générale de I'entreprise et évolution au cours de I'Exercice

Le groupement CAP'RUN titulaire du contrat de délégation de service public est constitué sous forme de Groupement
momentanée d'entreprises. Il est composé de 2 membres

¢ GIE ACTIV mandataire du groupement en charge de I'exploitation des services. Le GIE ACTIV regroupe 9 entreprises de
transport (SETCOR CHARLES EXPRESS TRANSPORTS BALAYA STR AHNIAVE LOISEAU BLEU MOUTOUSSAMY EMILE
MOUTOUSSAMY FILS STOI) disposant d'une parfaite maitrise de I'exploitation du réseau car jaune au travers de ressources
humaines et de moyens matériels répartis sur l'ensemble de I'lle.

* TSR (Transdev Services Réunion) co-traitant en charge du contréle de la médiation de la vente des titres de transports
de I''nformation et de la promotion du réseau.

La gouvernance du GME CAP'RUN est placée sous la responsabilité d'un comité de pilotage présidé par M. Bruno FONTAINE et
composé des 4 administrateurs du GIE ACTIV et de 2 représentants de TSR,
Volet Exploitation

Le GIE ACTIV créé en 2006 dont le siege social est situé a Saint Pierre dans la zone industrielle 3 est administré par un
président et 4 administrateurs (dont le président). Il est dirigé par une équipe formée au 31 décembre 2023 de & personnes:

e Undirecteur

e Undirecteur d'exploitation

e Une controleuse de gestion

e Unassistant d'exploitation

e Unassistant technique

e Une secrétaire administrative et comptable.

Lexploitation duréseau CAR JAUNE est confiée a 9 entreprises membres du GIE ACTIV' dont I'activité est régie par unreglement
intérieur qui en fixe les regles de fonctionnement. Il s'agit des entreprises suivantes :

e SETCOR dont le siege social est situé a SAINT-LOUIS (dirigeant M. Logman MOOLAND).

e (CHARLES EXPRESS dont le siege social est situé ZA La Cafrine a SAINT-PIERRE (dirigeant M. Bruno FONTAINE).

e TRANSPORTS BALAYA dont le siege social est situé ZI N° 3 a SAINT-PIERRE (dirigeant M. Bruno FONTAINE).

e STRdont le siege social est situé ZI N° 3 a SAINT-PIERRE (dirigeant M. Bruno FONTAINE),

e MOUTOUSSAMY ET FILS dont le siege social est situé ZA La Mare a SAINTE-MARIE (dirigeant M. Bernard MOUTOUSSAMY).

e  MOUTOUSSAMY EMILE dont le siege social est situé route de Domenjod a SAINT-DENIS (dirigeant M. Virgile MOUTOUSSAMY).

STOI dont le siege social est situé chemin Deroland a SAINTE-ANNE (dirigeante Mme Martine DALLERY),

TRANSPORTS AH NIAVE dont le siege social est situé a la Ravine des Cabris (dirigeante Mme Nadia TURPIN).
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LOISEAU BLEU dont le siege social est situé chemin grand canal a SAINTE-CLOTILDE
(dirigeant M. Nicolas MOUTOUSSAMY).

Une « clé de répartition » attribue a chaque membre la part d'activité qui lui est dévolue. Le GIE ACTIV affecte les services
(voyages et lignes) en tenant compte de la localisation géographique de chaque entreprise de la reglementation (code du
travail reglement européen) et de la clé de répartition ci-avant mentionnée,

Volet Gestion

En 2023 la société Transdev Services Réunion est présidée par M. Imran ALIBHAYE

S

112 Salariés

Président
I. ALIBHAYE

Directrice 31 Décembre 2023
S. GAY-RADJASSEGARANE (112 salariés)
TECHNICIEN MOYENS Assistante de Direction
GENERAUX MAINTENANCE N. TURBAN
S. CHANE-KAM
MARKETING ETUDES & METHODES O ANCES R OMAES
€. DOKI-THONON D. JOLITON A. NARSY €. POTHIN
Charg(ifﬂ?ﬂeu'gii;ﬁ%wg et L TA(ZTIII-.(I:.:RO Assistante Paie/RH Comptabilité Formation & Suivi Social Paie
L SANTOULANGUE M..GALLOIS L. CLAIN A.VEFOUR P. BOYER L. CLAIN
M. FOURNET
Assistant (e)s
N. COMBO
S. MUSSARD
CONTROLE / INFO / VENTE
MEDIATION / SORETE EXPLOITATION
F. GROLLEAU B. LEGALL
Ass. Administrative Assi |
& Aprés-verbalisation ssistante Adjoint Info / Vente
S S. ATANARY B RSASON T. AUGERAI
Coordination Médiation
/Streté
A. MOREL
|
[ ]
Chefs d'équipe S a Assistant Info-Vente Agent commercial/
Mediation / Streté Comdc'z\a;fguiog fiole Y. DOMITIEN T Ryl
C. BALEINIER
J. DEBOISVILLIERS S. GRONDIN
| | | |
Médiation Controle Info-Vente EXPLOITATION Régulation
(30) (7) (46) (5)
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3.2 Evolution des effectifs et décomposition par catégorie et par fonction

Volet Exploitation

EFFECTIFS GIE ACTIV*

Nbre de salariés présents au

Effectifs présents

01/01/2023 au 31/12/2023

Conduite 19983

Conducteurs car jaune 19983 21777
Entretien 33.00 3445
Atelier (mécaniciens) 24.25 21.18
Personnels d'entretien 875 13.27
Administratifs 3042 3211
Fonctions supports 15.75 16.54
Management 1467 1557
Total 263.25 284.3

Pour I'exercice 2023 on note une augmentation des effectifs de conduite pour pallier I'absentéisme et injecter les moyens

nécessaires sur les renforts ponctuels.

On notera par ailleurs une relative stabilité du personnel administratif et du personnel dédié a I'entretien et a la maintenance

des véhicules.

Volet Gestion

ETP Gestion TSR 2023 ETP Sous traitance
Direction 166 -
Exploitation/ Info Ventes 53.26 -
Marketing / BEM 737 -
Accompagnement 34.49 -
Contrdle 816 8.00
Secrétariat administratif comptable 71 -

112.04 8.00
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3.3 Accords d'entreprise intervenus avec le personnel

Volet Exploitation

Transporteurs Accords d’entreprises en 2023
AH-NIAVE Aucun accord en 2023
BALAYA NAO 2023
CHARLES EXPRESS NAO 2023
STR Aucun accord en 2023
OISEAU BLEU Aucun accord en 2023

EMILE MOUTOUSSAMY Aucun accord en 2023
MOUTOUSSAMY & FILS Aucun accord en 2023
SETCOR NAO 2023

STOI NAO 2023

Volet Gestion

2 accords d'entreprise ont été signés en 2023 avec la délégation syndicale conformément a la réglementation en vigueur :

DATE DE SIGNATURE INTITULE DE UACCORD
04/05/2023 Protocole d'accord dans le cadre de la NAO 2023
21/12/2023 Accord sur le maintien dans I'emploi des Seniors

3.4 Organisation du contrédle et activités exercées a ce titre

Préambule :

La 10e édition de I'Observatoire de la mobilité met en évidence les principaux critéres de choix pour motiver l'utilisation des
transports en commun. En premiére position arrive la Sécurité (pour 78% des sondés) suivi par la rapidité (77%) et en 3e
position le co(t (69%).

Lenquéte MobiObserver de 2023 réalisée par Enov pour Transdev sur la perception de la slreté dans les transports publics
aupres d'un échantillon de 2000 personnes souligne que la sécurité dans les transports en commun est une priorité pour
nos concitoyens.

Pour 43% des répondants le sentiment de sécurité émerge comme le premier élément a améliorer dans les transports en
commun suivi du rapport qualité-prix. 91% se sont personnellement déja sentis en insécurité,

Une majorité des personnes enquétées a déja renoncé ou été tentée de renoncer a utiliser les transports par sécurité,
Un renoncement fort pour les jeunes femmes avec pres de 7 jeunes femmes sur 10.

12% des non-clients ou clients tres occasionnels n'utilisent pas (plus) les transports en commun a cause des problemes de
sécurité ou d'incivilités sur le réseau.

87% des répondants trouvent inquiétantes les situations en liens avec les infractions comportementales (contraventions de
4e classe).

71% des voyageurs déclarent se sentir eninsécurité a bord des véhicules. Les transports en commun peuvent pour 4 voyageurs
sur 10 ne pas étre utilisés le soir ou la nuit pour des mesures de sécurité,
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Un des leviers pour palier a ce sentiment d'insécurité est pour 50% des personnes enquétées de renforcer la présence
humaine (sur des créneaux plus étendus aux arréts abord etc)”

- 45% augmenter le nombre d'opérations de controle.

- 34% assurer la présence d'agents de courtoisie ou de médiateurs a bord pour créer du lien entre voyageurs,

LUTP (I'Union des Transports Publics) indique dans son enquéte slreté de 2022 que 90 8 % des agressions suivies d'un
arrét de travail ont été subies par les conducteurs et vérificateurs (contre S0 9 % en 2021 et 90 1 % en 2020). 25% de ces

agressions ont lieu lors de la phase de controle de titre et 23% lors des rappels a la reglementation.

81% des personnes interrogées souhaitent également que Ia lutte contre la fraude soit intensifiée pour faire diminuer le
sentiment d'insécurité.

Pour 2023 la délinquance et I'insécurité a la Réunion affichent une hausse de +9% par rapport a I'année derniere. Il faut
souligner pour les indicateurs les plus impactant une hausse de ;

- 10% des coups et blessures volontaires.
- 17 % des vols sans violence contre des personnes
- 13 % des Violences sexuelles

Pour le transport en commun réunionnais les incidents ont diminué de 11% tous réseaux confondus comparativement a
I'année 2022,

Pour garantir aux voyageurs et au personnel l'usage d'un réseau Car Jaune sécurisé qualitatif et attractif le groupement
Cap Run travaille en étroite coordination avec

e Les forces de sécurité nationales et municipales

e La préfecture

e Les acteurs de la médiation sociale (CLSPD associations..)
e Lajustice

Létendue du réseau inter urbain Car Jaune et la congestion du réseau routier réunionnais complexifient la mobilité des
équipes de contrble qui se déplacent en véhicules de service.

Dans ce contexte pour étre productifs et performants nous devons cibler nos actions sur les lignes et les points de
controles diagnostiqués a forte fréquentation et a risques en termes de fraude et d'insécurité pour « agir au bon endroit

au bon moment ».

Les actions ont été adaptées pour répondre aux diverses situations qui ont ponctué cette année 2023 et ont été axées sur
- La gestion des intempéries du 27 et 28 février qui ont impacté la Route du Littoral

- Perturbations liées aux mouvements sociaux en lien avec réforme des retraites au mois de mars,

- Information et orientation des usagers par rapport a la fermeture du Cap La Houssaye

- Lanticipation et la maitrise des risques liés aux divers éveénements du calendrier annuel susceptibles de générer des

perturbations des incidents ou des incivilités (vacances scolaires braderies commerciales évenement sportifs ou culturels..)
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- La coordination globale des différents acteurs de la lutte contre |a fraude et I'insécurité dans le cadre de missions

préventives et/ou répressives

- Lapport de réactions efficaces aux incidents et actes d'incivilités (agressions caillassages..)

- Laccompagnement de nos usagers-ayants droit a la gratuité

Contrdle/fraude :

Récapitulatif Contrdle Fraude 2023 2022 Evolution
Nombre de voyageurs contrdlés (C) 475192 415620 14.33%
Nombre de contréles 20077 18585 8.03%
Taux de contrdle (C/V) 7.21% 7.39% -2.43%
Nombre de PV rédigés 2461 2 235 1011%
Nombre de PV payés 1373 1346 2.01%
Taux de fraude 0.52% 0.54% -4.09%
Taux de recouvrement 55.79% 60.22% -7.36%
Nombre d'opérations conjointes renforcées 551 498 10.64%
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Moyens humains et logistiques :

L'équipe controle est constituée de 15 agents agréés et assermentés qui agissent sur le réseau Car Jaune sur la base d'un
planning et de missions et d'opérations conjointes.

Notre équipe est dotée d'un parc de 4 véhicules de service permettant d'étre mobiles et réactifs sur I'ensemble du réseau et
ainsi « d'agir au bon endroit au bon moment ».

Chaque contréleur est équipé d'un téléphone mobile de type smartphone qui lui permet de saisir de remonter en temps réel son
activité et de rester en contact permanent avec sa hiérarchie par différents canaux de communication (mail...)

Son GSM lui permet d'appeler tout service d'urgence en cas de besoin lors de ses missions notamment dans le cadre du décret
2000-1136 de solliciter I'intervention d'un officier de police judiciaire pour procéder a des vérifications d'identité.

Chaque contréleur est aujourd’hui inscrit a la démarche « controleur connecté ».

Avec le PV électronique les actions de verbalisation sont facilitées et fiabilisées (détection du délit d'habitude et des fausses
adresses..).

La saisie des informations est semi-automatique les vérifications sont automatisées tout comme la transmission de données
vers le systeme central,

Ce dispositif permet de gagner en efficacité et sécurise I'action de verbalisation du controleur.
Organisation des missions :

Les missions des contrdleurs sont établies et planifiées sur la base de diagnostics élaborés grace aux données statistiques «
fraude et incidents » centralisées par le service CMS.

Des réunions trimestrielles avec les conducteurs permettent également de cibler les points de fraude et d'adapter les missions
a mener,

A un premier niveau les informations sont partagées entre la cellule contréle et la cellule accompagnement pour coordonner
avec précisions les actions a diligenter et répondre au mieux aux problématiques.

Aunsecond niveau des stratégies sont élaborées grace a une chaine de s(reté efficiente avec les forces de I'ordre en fonction
des besoins via un calendrier d'opérations conjointes.

Opérations conjointes :
Le service CMS coordonne les actions conjointes avec les forces de sécurité intérieure et les réseaux partenaires.
Pour mener a bien ces actions nous bénéficions d'un réseau fort qui permet de mobiliser I'ensemble des acteurs de la sécurité

et lalutte contre la fraude afin d'agir de maniere coordonnée sur les points a fort taux de fraude et d'insécurité.

La présence des forces de l'ordre et des équipes partenaires permet de sécuriser les contrdles facilite la fiabilisation des
identités et I'amélioration du taux de recouvrement.

Pour cette année 2023 551 opérations conjointes ont été coordonnées avec les FS| et les équipes partenaires sur I'ensemble
duréseau contre 498 en 2022 soit une progression de 10 6%. Les 3 journées d'opérations mensuelles avec la BMS et lerenfort
d'actions avec les PM sont venues doper nos chiffres.

30% des infractions de cette année 2023 ont été constatées lors de ces actions coordonnées.
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2022 2023 Evo % N/N-1
, Nbre Nbre Nbre , Npre Nbre Nbre ’ Nbre Nbre Nbre
véhicules personnes PV véhicules personnes PV véhicules personnes PV
controlés controlées controlés controlées controlés controlées
g';sc"'tats 3137 79576 490 4325 106 472 617 38% 34% 26%

LUTP indique que de tels dispositifs ont permis une diminution de 5 points des agressions sur les vérificateurs par rapport
a20e2.

Les communes sur lesquelles sont coordonnées le plus d'opérations conjointes sont St Paul Sainte Marie et Saint Pierre avec
des hausses respectives de 21% 24% et 18% par rapport a I'année derniere.

La convergence des flux sur le secteur des plages pendant les vacances scolaires implique I'organisation d'opérations
conjointes quotidiennes pour sécuriser les voyages et les sorties de plages sur le secteur ouest.

Les arréts Filaos Boucan Canot et gare routiere de St Paul qui totalisent a eux trois 36% du nombre total des opérations de
2023 soit une évolution de 18% par rapport a l'année précédente.

Pour I'Est l'arrét Pole d'échange Duparc

Avec 39 opérations conjointes en 2023 soit 162% de plus qu'en 2022 le Pole déchange de Duparc a Sainte Marie est un site
qui centralise le passage de lignes a forte fréquentation telles que la E2 et la E3 ainsi qu'un point de correspondance marqué
avec le réseau Citalis vers les centres commerciaux de la ZAC La Mare et Duparc.

Focus vacances scolaires de janvier :

58 opérations conjointes avec les Forces de |'Ordre et partenaires ont eu lieu en janvier 2023 contre 27 en janvier 2022 soit
une augmentation de +114%. Un partenariat de qualité qui nous permet de cibler les arréts les plus problématiques et d'agir
au bon moment,

Sur les 58 opérations réalisées durant ce mois de janvier 32 ont été réalisées sur la commune de St Paul soit 55% des
opérations conjointes programmeées pour ce mois de janvier. Des missions coordonnées avec les Gendarmes et la Police
Municipale quinous ont permis de sécuriser les arréts tres agités notamment les sorties des plages (Boucan Canot / Filaos)
ainsi qu'a la gare routiere de St Paul. Ces missions menées conjointement avec les Forces de I'Ordre ont donné lieu aux
contréles de 288 cars 7 224 passagers et ont généré 45PV.

Actions coordonnées avec les réseaux partenaires :

257 opérations ont été menées aux arréts conjoints avec les réseaux partenaires soit -1% qu'en 2022,

Lobjectif de ces missions est de mutualiser les moyens humains aux arréts communs pour limiter les risques d'agressions
pendant la phase de contrble sécuriser les actions de canalisation des contrevenants a la descente optimiser la qualité et le
nombre des controles d'acces (validation systématique a la montée/sécurisation des recettes)

Rappel du cadre et des limites des actions avec les réseaux partenaires :

Pas de controle de titre du réseau partenaire (avec ou sans I'équipe partenaire)

Pas de verbalisation sur le réseau partenaire (avec ou sans I'équipe partenaire)

Canalisation des voyageurs et incitation a la validation systématique a la montée en I'absence des équipes du réseau
partenaire a I'extérieur du véhicule

Sécurisation des phases de vérification de titres
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Les controles :

La progression de 30% de la fréquentation est accompagnée par des hausses de 8% et de 14 3% du nombre de cars contrdlés
et du nombre de voyageurs contrdlés pour cette année 2023.

Le taux de contrdle global de 7 2% est quasiment identique a celui de 2022 qui était de 7 3%.

Les mois d'aout septembre octobre et novembre ont été les plus contrélés sur I'année 2023. Ces 4 mois représentent 37% du
nombre total des contréles et 34% des voyageurs controlés pour cette année d'activité sur le réseau Car Jaune.

Avec 1988 contrbles et 49 541 voyageurs controlés le mois d'octobre aura été le plus productif de I'année 2023 en termes de
controles,

La campagne d'incitation a la validation systématique a lamontée semaines 40 et 41 et les vacances scolaires d'octobre auront
contribué a la hausse des indicateurs de contrdle pour ce mois d'octobre 2023.

Contrdles par communes :
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Saint Paul quiest lacommune ot ily ale plus de contréles notamment sur le secteur des plages pendant les vacances scolaires.
30% des contréles du réseau Car Jaune y sont effectués soit +4 2% que I'année précédente.
18% des voyageurs ont été controlés sur cette commune en 2023,

Comme en 2022 Saint Paul Saint Denis et Saint Pierre restent les communes les plus controlées,
Elles représentent a elles trois 49% du nombre total des contréles soit +15% par rapport a I'année précédente et 45% des
voyageurs controlés sur 2023,

La commune de Sainte Marie est une zone de correspondance forte avec les réseaux Citalis. Elle génere avec les grands centres
commerciaux de Duparc La Réserve et La ZAC La Mare un flux important de voyageurs et de fraudeurs potentiels. Avec 2
123 contréles Sainte Marie affiche une hausse de 1 3 % par rapport a 2022 et représente 12% du nombre total de voyageurs
controlés sur le réseau Car Jaune en 2023,

Le Pole d'échange Duparc est le point de jonction entre l'est et le nord. Il draine avec les grands centres commerciaux
/AC Duparc et La Mare un flux de voyageurs et de fraudeurs potentiels.
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Controles par arréts:

Controles par arréts
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Le nombre de controles a augmenté respectivement de 95% et 54% en gare routiere de Saint Denis et en gare routiere de
Saint Paul par rapport a 2022.

Le nombre de voyageurs controlés a augmenté de 117% en gare routiere de Saint Denis et de 54% en gare routiere de Saint
Paul. Les problématiques de caillassages sur le secteur du Port et Saint Denis ont mobilisé les équipes pour renforcer les actions
de contréles en juin/juillet et tout au long du dernier semestre 2023.

Sur la Gare routiere de Saint Paul Les braderies commerciales cumulées a la foire commerciale EXPOBAT le Grand boucan
a Saint Paul les vacances scolaires sont autant d'évenements qui ont contribué a la hausse des contrdles. Les opérations
conjointes ont été multipliées par trois en gare routiere avec la gendarmerie et la PM. Les campagnes d'incitation a la validation
systématique a la montée sont venues appuyer ces évolutions.

Le nombre de contréles en gare routiere de Saint Pierre progresse de 35% et de 40% pour le nombre de personnes contrblées,
Cette hausse s'explique en raison des problématiques d'incivilités qui perdurent sur ce site.

Larrét Filaos affiche une hausse de 5% des controles et de 14% du nombre de voyageurs controlés en raison des missions
systématiques de sorties de boites de nuit les samedis dimanches et jours fériés.
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Contrdles par lignes :

Contrdles par lignes

4000
3500
3000

2500

2000

1500

1000

: lub

0 1w .
S4 E3 02 03 E2 S3 E1l T 01 S1 S2 20 S5

S6 04 €4

o

@ 2022 [0 2023

La ligne S4 est Ia plus controlée cette année avec 3 334 controles.
St Paul Saint Pierre et Saint Leu sont les communes ou cette ligne est la plus controlée avec respectivement 1 355 894 et 692
contrdles soit 88% des controles effectués sur la ligne S4.

454 contréles ont été effectués a l'arrét Filaos dans le cadre des sorties de boite de nuit et des vacances scolaires soit 13 5%
du nombre total des controles effectués sur cette ligne.

Avec 58 617 voyageurs controlés la ligne S4 affiche un taux de contréle de 8% cette année.

1 859 contrbles ont été effectués sur la ligne S3.

Avec 29 920 voyageurs controlés laligne S3 affiche un taux de controle de 9 8% le plus élevé pour cette année 2023.
Saint Paul Saint Pierre et Saint Leu sont les trois communes sur lesquelles Ia ligne S3 est la plus contrélée avec respectivement
648 518 et 303 contrdles soit 79% du nombre total des controles effectués sur cette ligne.

Larrét Filaos a été le plus contrdlé sur la ligne S3 avec 298 contréles dans le cadre des sorties de boite de nuit et des vacances
scolaires soit 16% du nombre total des contrdles effectués sur la ligne S3.

Sainte Marie Sainte Suzanne et Saint Denis sont les communes ou la ligne E3 est |a plus contrélée avec respectivement 1 006
656 et 601 contrbles soit 82% des controles effectués sur cette ligne.,

Les centres commerciaux de Quartier Francais La réserve Duparc ZAC La Mare sont des péles d'attractivité qui génerent de
nombreux flux de voyageurs propices a la fraude.

La Ligne E3 affiche un taux de contrdle de 8 2%. 68 205 voyageurs ont été contrélés en 2023 soit +190% qu'en 2022. Cette

hausse s'explique par le basculement des voyageurs de |a ligne E4 vers laligne E3 qui voit sa fréquentation progresser de 150%
par rapporta 2022.
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Les actions mensuelles coordonnées avec les FSI sur ce secteur (BMS PSIG PM) sont venues appuyer cette évolution pour
sécuriser les voyages et prévenir la fraude,

Laligne O2 avec 2 471 controles est Ia 3e ligne la plus contrélée pour cette année 2023. 75 677 voyageurs y ont été controlés,
Saint Paul Saint Denis et Saint Pierre sont les communes ou la ligne 02 est la plus contrdlée avec respectivement 762 367 et
288 contrdles soit 57% des controles effectués sur cette ligne.,

18 5% du nombre total des controles la ligne ont été effectués a I'arrét Filaos.
La ligne O3 affiche une hausse de 226% du nombre de contréle et de 300% du nombre de voyageurs contrdlés par rapport
a 2022, Cette hausse s'explique par la suppression de la ligne 04 et du basculement des usagers vers la ligne O3 qui voit sa

fréquentation progresser de 172% par rapport a 2022.

Saint Denis Saint Paul et le Port sont les communes ou cette ligne est la plus contrélée avec respectivement 932 796 418
contrdles soit 89% des contrbles effectués sur cette ligne.

353 contrdles ont été menés en gare routiere de Saint Denis et 422 a I'arrét jardin de I'état soit 32% du nombre total des
controles effectués sur laligne.

25 % des controles sont effectués en Gare routiere de Saint Paul.

La hausse des indicateurs s'explique par les actions menées en raison des caillassages sur le Port et Saint Denis entre juillet et
octobre 2023,

Le nombre de contréles augmente de maniere significative sur ces 4 mois avec une moyenne de 251 contrdles par mois soit
+25% par rapport a la moyenne annuelle des contréles sur la ligne 03 en 2023,

Unpicde 10 444 contrdles a été observé sur le mois de juillet suite aux phénomenes de caillassages sur les communes de Saint
Denis et du Port suite aux violences urbaines en lien avec I'affaire Nahel.

9216 contrbles ont été effectué en octobre grace a la campagne VSM des semaines 40 et 41,

La Verbalisation :

Le nombre de PV rédigés augmente de 10% par rapport a Répartition de la verbalisation par type d‘infractions :
I'année 2022. Le taux de recouvrement pour cette année 2023

estde 55 7% avec un taux de paiement immédiat de 50%.

Les agents sont formés sur le discours commercial pour inciter Fraude dure
les voyageurs a s'acquitter d'une quittance libératoire. 57%

lls mettent en avant les bénéfices a profiter du paiement
immédiat ;

- Tarif moins élevé

- Procédure plus rapide et moins stigmatisante

- Pas de nécessité de faire appel aux forces de l'ordre
pour procéder a une vérification d'identité (4 :00 au poste)

- Pas de relevé d'identité

- Possibilité de finir son trajet

ABS validation

14%

REFUS

OBTEMPERER

ABS validation 0.4%
. . titl lide (Titre Unitai

Les recettes PV sont de 24 672 € pour cette année soit +3 5% e valide {Tire Unitaire)

par rapporta 2022.
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La part la plus importante de |a verbalisation reste la fraude dure qui augmente de 22% par rapport a 2022.
Le travail d'incitation a la validation systématique qui fait partie des missions essentielles des accompagnateurs porte ses
fruits avec une diminution de 32 5% des absences de validation de titre.

L'absence de validation d'abonnement valable fait aujourd'hui I'objet d'une amende minorée de 5€. La part de ces infractions
bien qu'elle augmente de 4 points reste faible (14%).

Le rdle des conducteurs reste essentiel dans cette action mais les exposent a des agressions physiques ou verbales.

Verbalisation par communes :

Verbalisation par communes
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Comme en 2022 Sainte Marie reste la commune ou le plus d'infractions ont été constatées. Les opérations conjointes y ont
progressé de +24% et de +117% a l'arrét PE Duparc. Ces évolutions ont contribué a une progression de 29 5% du nombre de PV
rédigés par rapport a I'année précédente.

La commune de Saint Paul bien gu'elle soit la plus controlée arrive-en 2e position avec une diminution de 14% des verbalisations
par rapporta 2022.

Le Chef-lieu passe de la 4e a la 3e place avec une hausse de 25% des PV rédigés.
Le mois d'octobre aura été le mois sur lequel le plus de PV auront été rédigés. Les premieres vacances d'été favorisent les flux
de voyageurs vers le secteur des plages et les poles d'attractivité tels que les grands centres commerciaux du secteur

Nord-Est.

Les communes de St Denis et Ste Marie enregistrent les plus forts pourcentages de verbalisation sur cette période soit
respectivement 23% et 20% du nombre total de PV rédigés par rapport aux autres communes du réseau.

Pour ce mois d'octobre sur le secteur ouest la commune de St Paul comptabilise 18% du nombre total des procés-verbaux.
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Verbalisation par arréts :

Verbalisation par arréts
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La verbalisation se centralise sur les arréts de la zone Nord-Est en corrélation avec la hausse des opérations conjointes sur
ce secteur.

Les arréts Pole d'échange Duparc Aéroport de Gillot Ecole Quartier Francais et Gare de Saint André représentent 23% du
nombre total des voyageurs controlés et 24% de Ia totalité des PV rédigés pour 2023. Le nombre de constats a respectivement
progressé de 105% et 117% aux arréts Gare routiere de Saint André et Aéroport R.G.

Verbalisation par lignes :

Verbalisation par lignes
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La ligne E3 affiche une hausse considérable de 167% de Ia verbalisation par rapport a 2022,

23% du nombre total des infractions vy ont été constatées. Comme indiqué précédemment la hausse de la fréquentation sur
cette ligne a impliqué des actions de controles et de lutte contre la fraude intensifiées.

On observe des hausses respectives de 119% et 166% de la verbalisation sur la ligne E3 sur les communes de Sainte Marie et
Sainte Suzanne.,

Sur la ligne E3 76% du nombre total des PV ont été rédigés sur Sainte Marie et Sainte Suzanne.
La ligne E3 et la ligne E2 desservent beaucoup d'arréts intermédiaires dans des quartiers sensibles propices a la fraude sur
lesquels nos actions ont été ciblées avec un niveau de verbalisation élevé.

Surla ligne E2 38% des infractions sont constatées sur la commune de Sainte Marie.

Pour le secteur ouest la ligne O2 observe les mémes caractéristiques d'arréts intermédiaires propices a la fraude. 31 5% des
infractions de cette ligne ont été constatées sur la commune de Saint Paul,

La ligne 03 affiche une hausse de 277% de la verbalisation. Cette évolution se constate sur les communes de Saint Denis
du Port et de Saint Paul qui passent de 53 PV en 2022 a 252 en 2023 sur Ia ligne O3. Au méme titre que ligne E3 la hausse
de la fréquentation a été accompagnée par une multiplication des actions pour sécuriser ce nouvel afflux de clientéle,

Cette ligne a été particulierement impactée par les caillassages sur la commune du Port lors des violences urbaines des mois
de juin et juillet,

Contrdles et verbalisations par créneaux horaires :

Contrdles et verbalisations par créneaux horaires :
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Les contréles sont orientés sur les créneaux horaires les plus fréquentés notamment lors des déplacements aller/retour d'une
clientele de travailleurs et de scolaires,

Toutefois les effectifs CMS restent vigilants sur les premiers horaires du matin de 04h-05h et les derniers du soir de 20h-21h
en coordination avec les agents de sécurité en gare routiere et les accompagnateurs sur les derniers voyages les plus
sensibles pour sécuriser les voyageurs et le personnel.

Le matin nous observons une hausse des contréles entre 5:00 et 7 :00. Ceux-ci déclinent progressivement jusqu’a 11 :00
créneau horaire sur lequel nous observons le plus de productivité en termes de verbalisation avec 178 PV pour 32 294
voyageurs controlés.

Nous observons une chute brutale sur la pause méridienne qui correspond aux changements de services de controleurs.
Cette diminution des contréles est compensée par les accompagnateurs qui sont en service de journée (10:00/18:00) qui
effectuent de l'incitation a la validation systématique a la montée.

Avec les programmations des opérations conjointes et des regroupements sur les arréts communs ¢ ‘est entre 14 :00 et
17:00 que La courbe des verbalisations vient épouser celle des contrdles et ot nous avons le plus de PV rédigés avec 233
infractions relevées pour 4 1878 voyageurs controlés.

Le taux de verbalisation est le plus élevé sur le créneau de 19:00 avec O 7% pour un niveau moyen de 0 5% sur I'ensemble de
I'année 2023,

Prévention:
RSMAR:

Les sorties des « jeunes du RSMA » sont toujours mouvementées et exacerbent le sentiment d'insécurité chez nos
conducteurs et chez les voyageurs,

10 actions de prévention ont été menées en partenariat avec le RSMA.
Ces interventions permettent de :

- Présenter aux jeunes du RSMA les enjeux de la lutte contre la fraude et I'insécurité sur le réseau Car Jaune.
- Les regles du savoir voyager et du respect du conducteur

- Les comportements inappropriés et interdits (harcelement sexiste etc)

- Créer du lien avec nos effectifs,

Nos équipes ont mené deux actions de prévention en partenariat
avec le CLSPD de Saint Pierre sur le village de la sécurité routiere a
Terre Sainte et Basse Terre,

Elles ont participé a Treize actions sportives avec les jeunes des
quartiers sensibles de Saint Pierre en partenariat avec le CLSPD a TERRE-SAINTE
la mission locale et les forces de l'ordre.

Sensibilisation Prévention
Nous avons accompagné 6 personnes dans le cadre de Travaux Découverte Rencontre
Pratique de [a Sécurité

d'Intéréts Généraux en partenariat avec le Ministere de la Justice. P s : itouilaneté

VLS o s e
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Trois actions de prévention ont été menées dans les
établissement scolaires :

e LS,
22 novembre : college Jules Reydellet a Saint-Denis unicef €
30 novembre : college Montgaillard a Saint-Denis

14 décembre : collége Oasis au Port

avs

SECURITE
ROUTIERE VIVRE,

Evénement gratuit ouvert aux scolaires 0262 96 64 50 / clspd@saintpierre.re
s
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Accompagnement a bord: TOP 5 des lignes les plus accompagnées :

Les missions des accompagnateurs ;

- Contribuer a un service de qualité sur le réseau Car Jaune 7000
- Venir en aide aux voyageurs vulnérables (PMR séniors enfants..)

- Informer les usagers tout au long de leur trajet pour faciliter leurs déplacements 6000
- Accompagner les usagers vers les nouvelles offres commerciales

- Accompagner les usagers a l'utilisation des outils digitaux

- Rappeler et faire respecter les régles de sécurité 5000

- Fairerespecter la reglementation
- Inciter a I'acquisition de titres/abonnements aux guichets pour réduire la vente a bord 4000
- Sécuriser les recettes en s'assurant de la validation systématique des titres a la montée
- Refuser I'acces aux personnes en état d'ébriété ou en fraude
- Faire diminuer le sentiment d'insécurité grace a une présence humaine plus marquée 3000
- Gérerles conflits
- Gérer les situations de malaises éventuels des voyageurs (1er soins alerte SP etc..)
- Accompagner et étre un appui au conducteur. 2000
Les agents sont formés tout au long de I'année lors de sessions de mises en situation qui leur permettent de partager et 1000
d'intégrer les bonnes pratiques.

€2 02 03 €3 €l

o

4 réunions trimestrielles permettent a I'ensemble de I'effectif de se retrouver et d'échanger avec |'encadrement sur les
problématiques rencontrées,

Rappel des moyens humains :
B 2022 [0 2023

par rapport alannée 2022

Cc%oj % % La ligne E2 est Ia plus accompagnée pour cette année 2023 avec 6 276 accompagnements elle affiche une hausse de 41%

agents d’accompagnement/ coordonnateur chefs d'équipes La ligne O2 arrive en 2e position avec une hausse de 9% par rapport a l'année précédente.
médiation
Ala demande des transporteurs pour des raisons de sécurité les voyages les plus accompagnés concernent les cars a étage.
Ces deux lignes desservent le plus d'arréts sur leur trajet. La plupart d'entre elles sont couvertes par des cars a étage.
Performance: La présence des accompagnateurs est prioritaire pour sécuriser le véhicule et les voyageurs mais également pour assurer le
contrdle d'acces et l'incitation a la VSM a chaque arrét.

'accompagnateur est un élément clef sur le réseau car jaune de par leur polyvalence il se distingue par son sens d'aide a la
Performance 2022 2023 Evo % personne.

Nombre voyages accompagnés 31074 29507 -5.04%

Les lignes E3 et 03 affichent les plus fortes évolutions avec respectivement +63 5% et +56% d'accompagnements en plus

Nombre de courses effectuées 130242 149 750 14.98% N r S ) ! : i

Taux d'accompagnement* 23.9% 20% 16.32% par rapport a 2002. Une hausse a mettre en corrélation avec la progression de la frequentation de ces deux lignes.
. 0 0 - n 0

Nombre d'opérations conjointes renforcées 551 498 -9.62%

Pour cette année 2023 le nombre de voyages accompagnés baisse de -5 04% par rapport a 2023.
Le taux de d'accompagnement est 2 5 points au-dessus de I'engagement contractuel de 17 5%.

Cette légere baisse s'explique en raison des adaptations des missions gue nous avons mises en place pour répondre aux

besoins du réseau. Nous avons favorisé les accompagnements sur des voyages entiers pour répondre notamment aux
problemes de surcharge comme par exemple le lundi matin sur le voyage 01001 qui quitte la gare de Saint Denis.
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TOP 5 des voyages les plus accompagnés :

240
235
230

225

220

215
210
205
200
195
190

185
€2027 €2003 01018 02023 €2025

Sur le top 5 des voyages les plus accompagnés nous retrouvons trois voyages de la ligne E2 qui représentent 2% du nombre
total des voyages accompagnés sur cette année 2023 et 5% des accompagnements des lignes E.

Le voyage E2027 de STOI qui assure le départ de 14 :30 a Saint Benoit fait I'objet d'une forte fréquentation sur un trajet
propice a la fraude et aux incivilités. Laction des accompagnateurs y est privilégiée pour assurer le controle d'acces et garantir
un voyage de qualité aux voyageurs.

L'accompagnement de ce voyage est segmenté entre Saint Benoit/Quartier Francais et Saint Denis/Quartier Francais par
deux accompagnateurs pour pouvoir assurer une couverture maximale

Le méme dispositif est assuré sur le voyage E2003 qui assure le départ de 5:30 de Saint Benoit vers Saint Denis.

Accompagnement des voyages tardifs :

Les voyages les plus accompagnés entre 1800 et la fermeture du réseau Car Jaune sont les voyages qui circulent sur les
secteurs diagnostiqués comme étant les plus sensibles sur les lignes E2 E1 et O2. Laction des accompagnateurs a bord des
cars vient compléter les missions des contréleurs et les opérations conjointes sur ces zones.

Leur présence a bord des véhicules rassure les voyageurs et les conducteurs. lls remplissent leur role de primo intervenant en
gérant les conflits et en passant les alertes vers les bons interlocuteurs pour apporter des réponses efficientes aux situations
rencontrées.

Les trois voyages tardifs les plus accompagnés pour la zone Nord Est sont les voyages E2044 £1028 £E1130. lls

représentent 62% des voyages tardifs accompagnés sur les lignes E et 16% du total des voyages tardifs accompagnés pour
cette année 2023,
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Pour I'Ouest ce sont les voyages 02051 et 02151 qui sont systématgiuement pris par les sorties du RSMA les jeudis et
vendredis et couverts par nos accompagnateurs pour canaliser ces usagers difficiles. Ces deux voyages représentent 16% des
voyages tardifs accompagnés sur les lignes O et 10% du total des voyages tardifs accompagnés pour cette année 2023.

Incidents :

Nomenclature nationale de I'observatoire national de la délinquance

NNFI1 NNFI2 NNFI3 Code NNFI nomenclature
A 1 Atteintes a l'intégrité des personnes
A Al Al Atteintes volontaires a l'intégrité physique
A Al All All - Jets de projectiles avec victime
A Al Al Atteintes volontaires non physiques
ATTEINTES AUX B B Atteintes sexuelles
PERSONNES
B Bl Bl Viols ou tentatives de viol
B B3 Be Autres atteintes sexuelles avec contact
B B3 B3 Atteintes sexuelles sans contact
C C Vols accompagnés de violence et/ou menaces
D D Atteintes aux biens sans atteinte aux personnes
D D1 D1 Vols simples
D D2 D2 Atteintes aux biens/dégradations
ATTEINTES AUX »
BIENS D D2 D21 D2l - Tags graffitis
D D2 Dee D22 - Jets de projectiles avec bris (sans victime)
D D2 D23 D23 - Incendies
D D3 D3 Vols avec effraction
= = Atteintes visant a perturber le service
£ El El Entraves a la circulation des véhicules
ATTEINTES
VISANT A = £l E11 E1l - Jets de projectiles sans bris ni victime
PERTURBER LE E El E12 E12 - Visées laser
SERVICE
E E2 Ee Manipulations des équipements
E E3 E3 Non respect des consignes de vigilance
F F Atteintes d’ordre comportemental
ATTEINTES F F1 F1 Actes contraires aux regles de police des transports
VISANT A LA :
TRANQU'UTé F Fe Fe Rixes
= F3 = Infractions liées a des produits illicites

39



Envoyé en préfecture le 12/03/2025

CAR

Réseau Car Jaune - Incidents par types de faits - 2022 / 2023
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Pour cette année 2023 les incidents augmentent de 54 6% par rapport a l'année 2022. Cette évolution est essentiellement
liee au phénomene de caillassage qui a progressé de 47% par rapport a 2022.

46% des caillassages ont eu lieu sur la commune du Port. La ligne O2 et la ligne O3 ont subi respectivement six et deux
caillassages suite aux violences urbaines de juin/juillet (rodéo urbain et affaire Nahel).

Ligne O3 a connu en tout sept faits de caillassages sur la commune du Port entre février et septembre,

Les lignes de I'Est ont été impactées par /7 faits de caillassages notamment sur la commune de Saint Benoit en juillet sur le
secteur « Cité Europe » ou 3 jets de projectiles sont venus impacter le réseau Car Jaune toujours dans le cadre des violences
urbaines en lien avec l'affaire Nahel.

Le 10 décembre Ia ligne O2 est caillassée a la gare routiere de Saint Louis. L'auteur des faits est interpellé par les forces
de l'ordre.

Le 24 décembre la ligne E3 est caillassée au pont de Petit Bazar a Saint André. Le conducteur est blessé.
Une plainte est déposée. Un dispositif de sécurisation et d'accompagnement est déployé sur le secteur.

Ces incidents ont fait l'objet de déviations et de renforts en équipe CMS qui ont été coordonnés avec les forces de l'ordre pour
sécuriser les secteurs rassurer les conducteurs et les voyageurs,

Pour l'incident du 24 décembre a Saint André I'accompagnement a été renforcé sur les lignes E1 E2 et E3. Les
accompagnateurs ont accompagné 25 voyages supplémentaires du point de départ au terminus,
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A notre demande deux Groupements partenariaux opérationnels ont été mis en place par la Police Nationale sur les communes
du Port et Saint Denis pour définir les actions a mettre en place pour endiguer cette problématique.

En appui de ce dispositif La procureure de la République a déployé deux Groupement locaux de traitement de la délinquance sur
Saint Benoit et Saint Denis/Le Port pour engager des réponses judiciaires adaptées.

Un CLSPD restreint a été coordonné avec la Mairie de Saint André pour répondre aux caillassages de Petit Bazar.

La coordination des actions préventives et répressives menées avec les partenaires sociaux et les forces de I'ordre ont permis
d'apaiser les tensions a l'origine de ces caillassages. 6 délinquants ont été mis en examens avec des peines de sursis et de
prison ferme,

Lindicateur « Atteinte a l'intégrité des personnes » qui était en baisse I'année derniere affiche une hausse significative en
2023 de 111%.

60% de ces faits concernent les atteintes volontaires non physiques (passagers mécontents agression verbale en état
débriété .)et  37% concernent les atteintes volontaires a l'intégrité physique.

Les lignes E2 E3 et O2 représentent 52 5% des atteintes a I'intégrité des personnes. Ce sont les lignes qui marquent le plus
d'arréts intermédiaires dans les zones sensibles que parcourt le réseau Car Jaune.

Au mois de septembre 10 faits sont recensés sur ces mémes lignes pour une moyenne annuelle de 4 faits. Ce sont des faits
d'insultes d'incivilités et de personnes en état d'ébriété qui perturbent les voyages.

Les atteintes sexuelles restent sur un niveau bas et diminuent d'un point. Lensemble des incidents recensés ont fait l'objet
d'une interpellation par nos agents et les forces de 'ordre.

La lutte contre le harcelement sexiste et les violences faites aux femmes constituent pour le Groupement Cap Run une priorité.
Nous avons signé un partenariat avec UMAY une application contre le harcélement de rue afin d'enrichir notre connaissance
des situations d'insécurité sur le terrain et d'améliorer nos capacités d'intervention. Les points de vente du réseau Car Jaune ont
é1é labellisés safeplaces et les agents commerciaux ont été formés par UMAY a la prise en charge des victimes et a la gestion
de ces situations complexes.

Lindicateur « atteintes d'ordre comportemental » est en progression de 114% en raison de la hausse des opérations conjointes.

Les actions coordonnées avec la brigade cynophile police gendarmerie et douane multiplient les infractions d'initiatives et les
interventions des forces del'ordre dans le cadre de la découverte de produits stupéfiants armes blanches et refus d'obtempérer.

3.5 Compte rendu du programme de formation

Volet Exploitation

Lannexe 15a définit le Plan de Formation a réaliser tout au long du contrat de DSP pour I'ensemble des acteurs du GIE ACTIV
Toutefois suite aux différents événements survenus tout au long du contrat comme la Pandémie mondiale de Covid-19 ou
I'augmentation des actes d'incivilité recensés sur le réseau le plan de formation a connu plusieurs modifications sensibles afin
de le faire correspondre au mieux aux obligations légales et aux besoins du réseau.
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Ces évenements ont été recensés dans nos rapports d'activité et les actions de formation effectuées ont été détaillés dans
les différentes annexes.

1. Focus sur les actions réalisées en 2022 : Réalisation d’'une « Charte de préservation des fondamentaux
humains » nomination d’'un référent en matiéere de lutte contre le harcélement sexuel et les agissements
sexistes au sein de chaque structure.

La Loi du 5 septembre 2018 « Avenir professionnel » définit de nouvelles obligations aux employeurs depuis le 1er janvier
2019 a savair:

La nomination obligatoire en son sein d'un référent en matiere de lutte contre le harcélement sexuel et les agissements
sexistes pour toute entreprise dotée d'un CSE.

Les équipes du GIE ACTIV' ont donc aidé les différentes structures ala mise en application de cette obligation.

En 2022 c'estdonc 8 référents qui ont été formés et qui ont travaillé a la réalisation d'une charte visant a sensibiliser et a

mobiliser tous les acteurs des entreprises composant le GIE ACTIV' sur les enjeux de la non-discrimination notamment liés au

sexisme et plus globalement liés a la diversité.

La charte a été finalisée a I'issue de la formation et est reprise ci-dessous

Sensibilisation contre le harcélement sexiste
1/ INFORMER

Nous nous engageons :
A sensibiliser chacun de nos collaborateurs ainsi que tout nouvel entrant de I'entreprise au sujet du harcelement
sexuel et sexiste et des procédures existantes (ex : fiches « reflex ») et applicables sur le réseau « Car Jaune ».

2/ AGIR

Nous nous engageons :
A étre a l'écoute du personnel de nos entreprises et des voyageurs « Car Jaune » victimes pour les orienter vers
les autorités compétentes et leur fournir les informations nécessaires pour les assister.

3/ PARTAGER

Nous nous engageons :
A partager les bonnes pratiques liées & la lutte contre les agissements sexistes et harcélement sexuel dans nos
entreprises et dans les services « Car Jaune » notamment par I'intermédiaire des « référent(e)s » avec le GIE
ACTIV pour faire évoluer I'environnement professionnel de notre secteur.

4/ RESPECTER
X Nous nous engageons :
A respecter « la présomption de bonne foi » des victimes d'agissements sexistes et harcelement sexuel dans nos

entreprises et dans les services « car jaune » ainsi qu'a avoir un niveau d'écoute active de leurs récits propres a
discerner les éléments essentiels pour leur porter assistance.

Cette charte a été intégrée au « Livret d'accueil du Conducteur Car Jaune » traitée au point 11.4 du présent rapport et qui a
été remis a I'ensemble du Personnel de conduite au cours du premier semestre 2023.
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2.Action de formation réalisée en 2023 pour I'ensemble des conducteurs sur la « Prévention des conflits -
Améliorer ses relations avec les autres- Addictologie et hygiéne de vie dans les transports de personnes
(2 jours) »

Lobjectif de cette formation destinée aux conducteurs qui se déroulera sur les années 2022 a 2024 sera:

D'acquérir les bases d'une communication efficace d'identifier les différents types de clients et leurs différents
comportements et d'appréhender des points de vue différents et poser les bonnes questions pour désamorcer un
conflit potentiel,

D'identifier les risques des différentes addictions (conséquences pénales conséquences sociales conséquences
professionnelles) pour mieux les prévenir

D'adopter une hygiene de vie compatible avec I'exercice du métier

7 modules ciblant des objectifs précis seront abordés lors de Ia session de formation a savoir :

1.

Identifier les typologies de clients leur position dans le véhicule (02H30)

Quels sont les clients ?

2.

Différence entre « client » et « usager »
Clients habituels

Clients indifférents

Clients « problématiques »

Comment devient-on I'un ou l'autre

Interpréter les principes efficaces de la communication (01H30)

La communication

3.

« Communication » I'action unique en commun.

A partir de la définition latine de la communication amener les participants a considérer la communication comme un jeu
de miroir dans lequel I'autre est indispensable.

Détailler le schéma de la communication (émetteur message récepteur regles de perception)

La régle du « que se passe-t-il 7 »

Décrire les différentes « adolescences » de I'étre humain (01H30)

Les comportements le cadre de référence

De la naissance a la retraite les différentes « adolescences » (chemin vers I'dge adulte) des individus.
Les comportements pouvant en découler,
Cadre de référence et influence de la vie de chacun sur ses actes au quotidien.

Interpréter les structures de la communication déterminer et reconnaitre les freins a la communication et
leurs origines et utiliser les outils pour faire face a ces «barriéres» (01H30)

Les structures de la communication

But de toutes communications
Obstacles a une communication efficace
Effets de la communication

Outils a mettre en ceuvre pour I'améliorer.
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5. A partir d'une mise en situation identifier les différentes perceptions de la communication (02H0O0)

Le schéma de la communication appliqué - Mises en situation

« Jeu des rectangles ». Un narrateur un dessin caché des auditeurs chargés de dessiner ce qu'explique le narrateur.
e Débriefing et Conclusion mise en situation 1

e« Lhistoire déformée ». Un narrateur une histoire transmise a un premier participant quila transmet a un second...
e Débriefing et Conclusion mise en situation 2

e «Llejugement » Un narrateur des participants une grille de réponse chacun. Chaque participant évalue le contenu de
I'histoire suivant sa grille de réponse. Lhistoire n'est lue qu'une fois par le narrateur.

e Débriefing et Conclusion mise en situation 3

6. ldentifier les risques d'addictions pour mieux les prévenir (02H30)

e Prévention des addictions conséquences sur la vie professionnelle et personnelle (tabac alcool stupéfiants)
Mise en situation:

e (alcul d'alcoolémie

e Simulation des effets de I'alcool sur le champ de vision et |'appréciation des distances en effectuant en parcours imposé
éventuellement avec les bras chargés (le formateur veillera a la sécurité des stagiaires)

7. Adopter une hygiene de vie compatible avec I'exercice de son métier (02H00)

e Hygiene alimentaire (régularité des repas équilibre alimentaire risques liés au surpoids détermination de I'lMC)

e Sommeil (importance cycles du sommeil troubles dette de sommeil conséquences sur I'activité professionnelle)

e Médicaments : classification (pictogrammes) effets et risques dangers de I'automédication

Un bilan sera effectué apres chaque session de formation afin de permettre a chaque participant d'effectuer une mise en
perspective des acquis et d'évaluer la satisfaction de celui-ci au regard de la formation dispensée.

Au cours de I'année 2023 la synthése de la formation « Prévention des conflits- Améliorer ses relations avec les autres -
Addictologie et hygiéne de vie dans les transports de personnes » est la suivante :

AU 31/12/2023 NB HEURES EFFECTUEES NB DE PERSONNES CONCERNEES
AH-NIAVE 28 2
BALAYA 112 8
CHARLES EXPRESS 112 8
MOUTOUSSAMY EMILE 42 3
MOUTOUSSAMY ET FILS 28 2
L'OISEAU BLEU 42 3
STOI 168 12
SETCOR 210 15
TOTAL 714 53
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3. Bilan du plan de formation du GIE ACTIV de 2015 a 2023

Comme évoqué précédemment le Plan de formation réalisé par le GIE ACTIV' est sensiblement différent de celui mentionné

dans I'annexe 15a.

Ci-dessous les principales actions de formation réalisées sur la période de 2015 a 2023

Durée Catégorie de
INTITULE Heures / personnel 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
agent concernée
Animer et diriger une Responsable de
o 26 3
UL equipe service
- . Agent
Logiciels de gestion 21 o ) 1
Gestion administratif
administrative et o Agent
comptable Comptqb|l|te 21 administratif/
analytique
Chef atelier
Gestion des conflits 14 Conducteurs 2 4 1
Gestion du stress 14 Conducteurs 5 5
Self défense 14 Conducteurs 9 42
Accueil et
L attitude 14 Conducteurs
La sécurité et .
X relationnelle
la gestion des -
i Anglais de
risques C 7 Conducteurs
communication
Conduct /
SST 14 enueredrs 28 7 16 3 2
Mécaniciens
MACSST 7 Conducteurs / 10 5 2 3 6
Mécaniciens
Mise a niveau par P
i 14 M 2 2
Co’nnal.ssances constructeurs eceniciens
mecaniques Climatisation 7 Mécaniciens 3
Sensibilisati
eqsw ilisation gu 7 1 1
Charte Harcelement sexiste
Conducteurs Rédaction d'une 1 g .
charte conducteurs
Qualité de service 11 Conducteurs 57
Qualité de service
réseau Car Jaune 11 Conducteurs
Module 1
Qualité de service
réseau Car Jaune 2 Conducteurs 70 103 105 165 23
Module 2
Charte Qualité Qualité de service
de Service réseau Car Jaune 4 Conducteurs
Module 3
Entretien des 4
véhicules
Pri h d
e RS 7 Conducteurs 151 10 2 27
PMR
Addictologie et 14 Conducteurs 2 20 53
hygienne
Nombre
personnes 969 151 70 205 129 219 32 26 73 64
concernées
Ol B e 12978 1057 1330 3737 2111 2409 245 304 952 833

réalisé

Cette liste n'est pas exhaustive et d'autres formations non recensées dans ce tableau synthétique ont également été

réalisées par les différents acteurs du GIE ACTIV',

Au total a minima 12 978 heures de formation auront été engagées pour I'ensemble du

Personnel d’Exploitation.
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4. Autres formations

D'autres formations organisées directement par les entreprises membres du GIE ACTIV' ont été mises en ceuvre en 2023.
Les justificatifs utiles sont regroupés dans 'annexe 1 du présent rapport

Tableau synthése des formations

AUTRES FORMATIONS
. Objectif de la Nom de Poste .
Nom de la formation ) . . . p Nombre Durée  TOTAL Volume
formation l'organisme occupé
FCO Voyageurs Renowvellement AMO-— rormaToM 11
oyageur
AFTRAL 17
AUtOBCOle o creur 1 35 34 1190
Georges Hoareau
ASR NOURBY 4
SARL LECOLE 1
ROUTIERE

SUIVI SUR SERVICE Qualité de service FORMATOM Conducteur 1 5 1 5
£CO CONDUITE Qualité de service FORMATOM Conducteur 1 10 1 10
B2XL OPERATION BATTERIE Maintenance GFA Conducteur 2 7 2 14
MAC EPI Recyclage EPI FORMATOM Conducteur 2 4 2 8
SST Formation initiale IFM Conducteur 2 14 2 28

MACSST Recyclage SST FORMATOM Administratif 1
7 6 42

Conducteur 5

REFERENT HARCELEMENT . .
Reglementation LEU PORTAIL Conducteur 1 7 1 7
SEXUEL
TOTAL 49 1304

Volet gestion

Depuis fin 2014 TSR n'a cessé de s'adapter a son environnement pour toujours mieux répondre aux besoins de ses clients. Le
Plan de Développement des Compétences 2023 vise globalement a améliorer la performance et la pérennité des services en
vue d'une plus grande satisfaction des usagers.

TSR a souhaité donner a son organisation les moyens de :

- décloisonner ses formations
- mutualiser les compétences
- et proposer des parcours de formation intégrés

afin de gagner en efficience et en agilité dans les différentes phases qui vont du développement des formations a leur
implémentation et leur ouverture au public.

A ce titre laréponse de formation élaborée dans le présent document est issue de sollicitations aupres d'intervenants
adaptés qui ont donné suite a une coordination des interventions a une organisation des formations jusqu'a leur évaluation.
En amont et pour une partie des formations réalisées le service RH a souhaité aider le(s) service(s) commanditaire(s) dans

la définition de ses besoins des objectifs pédagogiques de la formation et du mode optimal de réalisation. En effet les
besoins et les outils évoluent le temps est compté pour chaque agent pour chaque manager : leur professionnalisation ne
s'acquiert plus de maniére unique par le biais d'une formation classique en présentiel.

3 grands axes de développement ont été engagés .
e Le développement des compétences manageériales
e La progression des compétences métiers

¢ La sensibilisation aux conditions de travail ala santé et a la sécurité au travail.
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Nbre d’heures réalisées

En 2023 pres de 49 2 K€ ont été consacrés a la formation des salariés de TSR dont I'unique source de financement a été
nos fonds propres.

Total montant pédagogique

BEM 5 70 2975.00
CADRE 3 42 1750.00
Outils métier 3 42 1750.00
MAITRISE 2 28 1225.00
Outils métier 2 28 1225.00
CMs 143 17525 32 473.86
Métier 95 1104 17186.14
Gestion des situations de conflits dégradés 18 47 365.08
Les fondamentaux du management opérationnel d'équipe 2 47 310333
Anglais + Sexiste 11 308 4000.00
Accueillir les PMR sur les lignes régulieres 11 77 1800.00
Accueil PMR + PRAP 7 147 1984.50
rSﬂzr‘]s:TDt\\eizzgitn)tne‘a\’actuei\d’une personne sourde ou 1 44 116050
Sexiste 9 63 736.36
Gestion des conflits 7 98 1050.00
Décret 11 36+ Loi Savary 10 210 2250.00
Gestion des écrits 9 63 736.36
Outils métier 2 56 714.29
Sécurité 34 431 748743
Equipier de premiere intervention 10 70 891.00
SST Initial 16 217 469893
SST Initial + EPI 8 144 1897.50
MAITRISE 12 1615 7086.00
Management 2 1155 6560.00
Parcours d'encadrement de proximité 1 101.5 5280.00
Management transversal 1 14 1280.00
Métier 9 18 168.86
Gestion des situations de conflits dégradés 9 18 168.86
Outils métier 1 28 35714
DIRECTION 6 84 BE71%29)
CADRE 4 56 263914
Métier 1 14 6396.00
Economie d'entreprise de transport de voyageurs 1 14 696.00
Outils métier 1 14 700.00
Sécurité 2 28 124314
Habilitation électrique pour personnel non électricien 1 14 20714
Manager la santé et sécurité au travail 1 14 1036.00
MAITRISE 2 28 73214
Outils métier 1 14 525.00
Sécurité 1 14 20714
Habilitation électrique pour personnel non électricien 1 14 20714
INFO/VENTE 25 227 520864
EMPLOYE 14 139 310734
Métier 5 15 72727
Accueil des victimes 5 15 72727
Outils métier 1 14 800.00
Sécurité 8 110 1580.07
Equipier de premiere intervention 2 14 178.20
SST Initial 2 28 332.22
Habilitation électrique pour personnel non électricien 1 14 20714
SST Initial + EPI 3 54 862.50
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MAITRISE 9 71 174870
Métier 5 15 72727
Accueil des victimes 5 15 72727
Outils métier 1 14 400.00
Sécurité 3 42 62143
Habilitation électrique pour personnel non électricien 3 42 62143

HM 2 17 352.60
Métier 1 3 14545
Accueil des victimes 1 3 14545
Sécurité 1 14 20714
Habilitation électrique pour personnel non électricien 1 14 20714

CADRE 2 14 1268.00
Management 1 7 518.00
RRH: agir face a une présomption d’harcélement moral

1 7 518.00
sexuel ou d'agissements sexistes
Métier 1 7 750.00
Actualités sociales 1 7 750.00

MAITRISE 2 35 2440.00
Métier 1 7 750.00
Actualités sociales 1 7 750.00
Outils métier 1 28 1690.00

HM 2 21 1550.00
Métier 1 7 750.00
Actualités sociales 1 7 750.00
Outils métier 1 14 800.00

2. Lecture de la base de données Formation

Sur un budget prévisionnel en 2023 de 94 K€ 34 % ont été utilisés pour le personnel dédié dans le cadre du Plan de
Développement des Compétences (environ 684 €/salarié formé).

3. Les caractéristiques des personnels concernés
Toutes les catégories socio-professionnelles sont concernées par les actions de formation en 2023 avec un accent porté

sur le personnel « Employés » qui représente 67% du personnel formé. Néanmoins du fait de I''mportance du personnel
masculina TSR 65 % d'entre eux ont bénéficié d'une action de formation contre 35 % du personnel féminin.

Répartition coits pédagogiques

Répartition HF

7%

22%

4%>

67%

Il CADRE I EMPLOYE

HAUTE MAITRISE MAITRISE
. = BF EH
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En outre Ia volonté de la Direction s'étant portée prioritairement sur une professionnalisation accentuée du personnel CMS
(60 % du personnel formé) les personnels concernés ainsi que leur encadrement ont bénéficié de formations orientées vers la
relation et le contact Client les RPS la sécurité et le management de proximité.

Répartition des coiits
pédagogiques / service Répartition par service

0,
9% 3% % 7%

26%
6%
71% 60%
3%
M BEM W CMS W DIRECTION M BEM [ CMS W DIRECTION
M INFO/VENTE M RH M INFO/VENTE M RH

e Formations d’adaptation au poste de travail

Les orientations spécifiques fixées par la Direction et par les responsables de service en 2023 notamment dans le cadre des
objectifs respectifs a atteindre ont été identifiées et réalisées a savoir les

- Formations spécifiques aux Métiers (Accueil PMR et Décret 11 36 Initiation Langue des signes Gestion des écrits...)

- Formations a la sécurité et santé au travail (Accueil des victimes Gestion des conflits PRAP SST Habilitation électrique)
- Formations spécifiques Outils METIER (pack EXCEL Power BI).

Elles contribuent sans nul doute a I'amélioration de la performance de I'entreprise donc a son efficience économique eta
I'enrichissement des responsabilités de son personnel.

Répartition / axe de formation

12%

I MANAGEMENT
I METIER
I OUTILS METIER

B SECURITE
44%
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* Formation de développement des compétences —

Certaines formations réalisées dans le cadre d'un accompagnement managérial favorisent I'évolution professionnelle de Les formations engagées en 2023 ont été en adéquation avec les besoins et les enjeux de l'entreprise une démarche fondée
certains salariés amenés a avoir des responsabilités supplémentaires sur l'analyse des besoins et les spécificités de chaque service.,

- Formations en lien avec le métier (accueils PMR et victimes) Une particularité le plan de développement de compétences s'est appuyeé sur 3 axes essentiels :

- Formations dédiées au Management des équipes (parcours d'encadrement de proximité management opérationnel et - Les formations Métier nécessaires a I'adaptation des postes et aux exigences attendues
transversal). - Les formations Sécurité Santé au travail pour parfaire notre valeur ajoutée.

4. Autres données par service
Répartition / axe de formation
En 2023 2 203 heures de formation ont finalement été réalisées pour un colt horaire moyen de 22.00 €.

12%

Répartition des heures réalisées
M MANAGEMENT

3% 3%

[ METIER
I OUTILS METIER

I SECURITE
BEM

CMS
DIRECTION

INFO/VENTE
RH

44%

Nous devrons pour 2024 valoriser avant tout le capital humain de I'entreprise en misant sur une politique Formation
dynamique et anticipative et en;

- développant des compétences manageériales pour mettre en ceuvre des enjeux RH ;
Le service CMS mobilise le plus grand nombre de formations en corrélation avec le type de formation en cours comme par

exemple le parcours de formation de management le Décret 1136 formation nécessaire a I'assermentation de nos agents - continuant a déployer le développement des compétences commerciales ;
de contréle et le parcours de formations des agents de terrain. Cela se vérifie également en termes de frais pédagogiques
plus de la moitié lui étant allouée. - déployant par la formation des compétences métiers pour porter des politiques publiques de plus en plus ambitieuses et

intégrées : développement du sens du service client sensibilisation aux nouvelles problématiques liées a la slreté;

- accompagnant les métiers dans leur appropriation d'un contexte de digitalisation accrue : maftrise d'outils numériques
plus complexes ;

- encourageant les salariés souhaitant une formation et un suivi individualisé dans le respect de leurs acquis et de leurs
besoins (promotion du CPF parcours certifiants...).
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3.6 Les outils de gestion et d'exploitation

LES OUTILS BILLETTIQUE ET SAEIV

Dans la continuité des évolutions des outils de gestion et d'exploitation I'année 2023 a été marquée par le remplacement
total du SAEIV suite a la défaillance de la société SPEC au cours du dernier trimestre 2022.

De son coté la billettique a connu une Iégére évolution.
* Voyageurs (SAEIV) : La Défaillance de la société SPEC et sa substitution :
e Pour mémoire :

Le 18 mai 2022 le tribunal de commerce d’Avignon décidait d'ouvrir une procédure de redressement judiciaire au bénéfice de
la société SPEC. Le 07 décembre 2022 ce méme tribunal prononcait la liquidation de la société.

Informé des difficultés de SPEC le groupement CAP'RUN a initié dés le mois de septembre 2022 des démarches en vue de :
e Sauvegarder et sécuriser les données issues des outils SAEIV ;
e Procéder ala substitution du systeme existant par un systeme offrant au minimum les mémes fonctionnalités.

Concernant le deuxieme point une consultation des principaux prestataires aptes a répondre a cet objectif dans un délai le
plus court possible a été initiée sur la base des fonctionnalités rattachées au SAEIV a savoir

e Enregistrement des prises et fins de services des conducteurs ;

e Fonction phonie (contact direct entre les conducteurs et la régulation) ;

e Déclenchement des alarmes pop-up agression;

e Suivi GPS des autocars et régulation des services;

¢ Analyse des données en temps différé ;

e Mise a disposition des données GTFS-RT en open data;

¢ Pilotage des girouettes et des informations visuelles via les écrans embarqués dans les véhicules ;
e Diffusion des informations sonores dans les véhicules,

Le choix a été fait de dissocier les systemes SAE (Aide a I'Exploitation) et SIV (Information Voyageurs) afin de garantir un
fonctionnement autonome de chaque solution et ainsi:

e Minimiser les risques liés a d'éventuelles défaillances de I'un des deux ;
e Optimiser financierement le co(t de cette substitution.

Dans cette optique le groupement CAP'RUN a limité les consultations aux prestataires en capacité de réutiliser une partie du
matériel existant avec un délai de déploiement le plus court possible.,

Les prestataires en mesure de répondre a ces attentes et consultés ace titre ont été:
e Pourle SAE: Les sociétés PYSAE et BUS INFO.

e PourleSIV: Les sociétés SEIPRASCORE et LUMIPLAN.
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Apres une analyse multi criteres et en accord avec les services de larégion CAP'RUN a finalement retenu pour la partie SAE
PYSAE et pour la partie SIV SEIPRASCORE,

S'agissant de I'aspect financier la Région Réunion a validé Ia proposition du groupement CAP'RUN a savoir :
e |aprise en charge financiere de I'acquisition des matériels par le groupement CAP RUN avec une durée d'amortissement
de 4 ans (il en résulte qu'a la fin du contrat de Délégation de Service Public en décembre 2024 le sort de ce matériel devra

étre traité selon les dispositions de I'article 8.4.2 dudit contrat);

e Laprise en charge financiere par le groupement CAP RUN des frais de fonctionnement dans la mesure ot il n'y a aucun
impact financier supplémentaire dans le cadre du Compte d'Exploitation Prévisionnel tel qu'il est formalisé a ce jour.

Les nouveaux outils :
¢ La solution PYSAE pour la géolocalisation :

La solution PYSAE a été déployée courant avril 2023 sur I'ensemble du parc Car Jaune a savoir 99 véhicules il est important
de rappeler la rapidité de son déploiement avec un rythme de plus de 3 véhicules par jour.

Elle est composée :
e D'une tablette Android protégée par une coque de protection

e D'un support de fixation branché via un port USB alimentant la tablette par induction

Le systeme embarqué se démarque des autres solutions SAE par sa simplicité d'utilisation. Il repose sur une application mobile
appelée « PYSAE DRIVER » compatible avec tous les terminaux Android rendant sa prise en main intuitive et facilitant son
utilisation.

CAP'RUN a fait le choix d'un équipement avec des tablettes Samsung Galaxy Tab A7 Lite offrant un confort d'utilisation sur
un écrande 87",
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* LA MESSAGERIE INSTANTANEE :

La solution dispose d'une messagerie instantanée et géolocalisée accessible depuis I'application DRIVER pour les

conducteurs leur permettant de communiquer facilement avec I'exploitation.

Les conducteurs ont acces a une messagerie qui constitue un lien permanent entre

¢ Lexploitation : il est possible d'envoyer des messages a un ou plusieurs appareils depuis la plateforme d'exploitation vers

I'application Driver pour les conducteurs

e Etle terrain: les conducteurs peuvent envoyer des message pré enregistrés a l'exploitation depuis I'application Driver

Messages

AGRESSION

PANNE VEHICULE

INCIDENT VOYAGEUR

© © 0 0|

FRAUDEUR DANS LE VEHICULE

* LA PHONIE EMBARQUEE :

Le systéme de PHONIE est pour sa part toujours présent

et permet de joindre le service d'exploitation si nécessaire.
Le contact d'exploitation est paramétré depuis la plateforme
d'exploitation et est modifiable a tout moment.

Arrivee a 12:29
11:26:21
| 12:00 - E1016 - VS028

T, Appel exploitation

e

Meassages

AGRESSION

o

(1) PANNE VEHICULE
) INCIDENT VOYAGEUR

) FRAUDEUR DANS LE VEHICULE

144 Paramétres

@ Pysae
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* LA GEOLOCALISATION EMBARQUEE :

Les conducteurs ont désormais a leur disposition depuis PYSAE DRIVER une cartographie détaillant les itinéraires des lignes

et 'emplacement des arréts.

Cette fonction contribuera grandement a la formation des nouveaux conducteurs,

<

0912
Gare De St-Denis "™eNs

085 2
Mairie De La Possession
0829 ..‘..._..j
8 Gare De St-Paul
Filaos St-Gilles

Souris Chaude
Mairie De St-Leu

Reunion

Avirons Bols Blanc

+Gol ‘Q
Gare De St-Pierre

Pour les conducteurs les plus aguerris PYSAE DRIVER offre une interface plus minimaliste avec une grille horaire en temps
réel avec recalcul automatique en fonction des avances et des retards.

Prermier arét - 48 k
Gare De St-Denis

° \es Départ a 05:00

Départ automatique de la course au premier arrét

05:00
Gare De St-Denis

05:02
Barachois

0513

Mairie De La Possession >
05:18
Sacré Coeur o

Recentrer
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* LE SYSTEME DE COMPTAGE EMBARQUE :

PYSAE DRIVER offre également un systeéme de comptage passager natif qui contribue en complément des outils billettique
al'analyse des données de fréquentation du réseau permettant des évolutions de I'offre de transport,

< Arrét : Mairie de Bras Panon >
Prochains départs

8 passagers 3 bord

Montées
-7 ®
LAISSES A TERRE
SRR

Descentes

- 1

Logiciel de contréle « AIRDROID » :
En Juin 2023 I'ensemble des tablettes PYSAE du réseau ont été équipées de I'application AIRDROID.

Cette solution permet de prendre en main a distance depuis un logiciel de pilotage les tablettes en cas de dysfonctionnement
logiciel de celle-ci. Cette solution apporte une plus grande réactivité et permet de limiter les déplacements sur le terrain.

Il permet également de réaliser les mises a jour systeme a distance sur I'ensemble du parc Car Jaune

© Airoid Remote Support ©8-0 X

M Marc Laborbe g (® Nom de I'appareil:103 BALAYA | ) sM-T225 -0 X
L4 ”

© o
@ 1D Connect

Groupe par cétaut -

101 BALAYA
Farme Corat

@ 103 BALAYA .
@ 104 BALAYA =

Goande Ravre

@ 105 BALAYA

09 a

@ 106 BALAYA =

I

107 BALAYA

% | 4l

114 BALAYA

@ 115 BALAYA

@ 116 BALAYA -

117 BALAYA

(‘.} 118 CHARLES EXPRESS
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* LA PLATEFORME DE SUPERVISION :

La plateforme de supervision est accessible depuis la page web.pysae.com sur tous les navigateurs a l'aide d'un identifiant et
d'un mot de passe.

Celle-ci offre toutes les fonctionnalités de base attendues d'une solution SAE a savoir ;

- Un suivi cartographigue des véhicules en temps réel détaillant les avances retards et état d'avancement de chaque course.
- Desrapports de suivi des courses des prises de services des temps de parcours des ponctualités et d'état des véhicules

- Un Dashboard récapitulant toutes les informations nécessaires a la production des tableaux de bords mensuels

A la différence des autres solutions les modifications réalisées sur la plateforme sont mises a jour instantanément.

Grace a cela le groupement CAP'RUN est plus réactif sur les opérations quotidiennes (modification de l'offre transport mise a
jour base conducteur intégration de nouveaux véhicules et équipements ...

Caor Jaune

Ugne 17 Q Catégorie v ligne v fquipe v

»
- 1015 - ZOOM - V§77 i &
=
o~ ~

FK-539-XK | BOYER PIERRE GERALD
@508

20

T 10:45 - TO06 - VS74M

FK-445-XK | ATTOUMANI DJABOU ANLI .\
e \
e ° = La Réunion

02:45 - S4018 - VS30OM

°
""
7 -~
2o
GH-531-WT | GRONDIN CHRISTOPHER \‘Q A
°
@506 [
T

10:45 - S4022 - VS38M ‘ Q

DP-514-YQ | PERROT JUDE

9103

e LUAPPLICATION INFORMATION VOYAGEUR :

PYSAE dispose également d'une application mobile d'informations voyageurs sur Android et iOS (iPhone). Sur cette
application les voyageurs peuvent consulter le temps d'attente a I'arrét mis a jour en temps réel.

L'usager peut aussi consulter la géolocalisation des véhicules mise a jour en temps réel, Autre solution phare I'application
permet d'informer les voyageurs directement sur leurs smartphones avec les « notifications» en mode push de toutes

perturbations en temps réel sur le réseau.

Enfin il est possible aux voyageurs d'anticiper leurs déplacements. Avec les fiches horaires les voyageurs peuvent facilement
consulter les horaires de passage a un arrét 7 jours a l'avance. Une fonctionnalité utile pour donner de Ia visibilité,
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e Smartphone PYSAE :

CAP'RUN a également fait le choix de se doter de 16 « Smartphone PYSAE » afin d'équiper les véhicules non chartés appelés a
circuler temporairement sur le réseau en cas d'indisponibilité d'un véhicule Car Jaune classique.

Les smartphone PYSAE sont fournis avec un support pare-brise ainsi qu'un chargeur allume-cigare afin d'étre installé
rapidement a bord de n'importe quel type de véhicule,

Ce mode opératoire permet au réseau Car Jaune de profiter de tous les avantages de PYSAE sur n'importe quel véhicule
circulant sur son réseau.

- :

e La solution SEIPRA pour le SIV:
La solution SEIPRA est composée :

e D'un pupitre de commande TC430 alimenté sur batterie

e D'un Modem SEIPRA 4G

D'une DEVON SEIPRA qui pilote les annonces sonores

e D'unlogiciel VERBA permettant de mettre a jour le SIV a distance
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Cette solution permet par ailleurs la réutilisation :

e Des pcembarqués SPEC pour la gestion de l'information voyageur embarquée
e Des girouettes frontales latérales et arrieres SPEC
e Dusystéme sonore embarqué ACTIA

¢ Ses atouts:

Lensemble des véhicules Car Jaune hormis les Cars a Etages est équipé exclusivement d'écrans de 19 et 21" du
fournisseur SEIPRA,

La fiabilité du matériel et les autres retours d'expériences obtenus n'ont fait que confirmer le choix de ce prestataire.

Sur la base des prérequis fixés lors de la phase de consultation SEIPRA a été le seul fournisseur a avoir pu démontrer sa
capacité a piloter les girouettes et pc embarqués SPEC encore fonctionnels et a réexploiter le systéme sonore embarqué
ACTIA évitant ainsi un remplacement intégral du matériel,

CAP'RUN a donc mis a profit cet avantage pour commander une vingtaine de kits de girouettes et pcembarqués SEIPRA dans
un premier temps.

Dés lors le plan d'action engagé pour la partie SIV a été le suivant :

e Remplacement des girouettes et pcembarqués SPEC hors service par ceux de SEIPRA
e Réutilisation en pieces détachées au maximum

A travers cette démarche CAP'RUN vise a maintenir la solution SIV en fonctionnement a moindre co(t jusqu'a la fin du contrat
DSP tout en réutilisant le maximum d'équipements possible.

La prise en main de cette solution s'est révélée tres simple d'utilisation.
La prise de service conducteur se fait par la saisie des informations de base (Choix de la course réalisée depuis le pupitre).

Une fois connecté le systeme diffuse en toute autonomie les informations sonores et visuelles embarquées et assure le
pilotage des girouettes avant latérales et arrieres.

La solution permet de réaliser un enchainement de course automatique en fonction du service affecté de I'horaire et de

I'emplacement du véhicule. CAP'RUN a toutefois fait le choix de garder un systeme d'enchainement manuel plus adapté aux
aléas de circulation et d'exploitation quotidiens.
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A la différence des autres SIV le pupitre de commande TC430 dispose d'un systeme de géolocalisation natif pouvant étre e MODE OPERATOIRE BASCULE D'UN VALIDEUR CAR JAUNE ZECLAIR
couplé a la plateforme SIV évoluée de SEIPRASCORE permettant d'avoir une géolocalisation sur cartographie des véhicules
avec avances et retards pouvant exceptionnellement suppléer au SAE si nécessaire.

Le Valideur récupére la
Uninterfacage du SAE et du SIV est en cours de développement avec une prise de service unique grace aux 2 prestataires nouvelle configuration
retenus ce projet sera mis en ceuvre apres une phase de déploiement et de stabilisation.

Les systemes embarqués

—

Caméras de

|
vidéoprotection WIFI embarqué

Girouettes

N IR LE RESEAU C.
PAYEZ SANS CONTACT
[« = ICT

Systeme de
comptage
voyageurs

directionnelles
électroniques

affichage
w1 dynamique

ETAPE 2 : Le Valideur redémarre ATTENTION : Uitilisation d'un QR Code
automatiquement sans manipulation sur le différent du No de Bus et Valideur
nouveau N° de Parc. n‘est pas possible

Annonces
sonores
inter/exter

Ex : configuré en 507 > Bascule en Ex : Bus/Valideur 506 > QR Code 504/1504
1507 au redémarrage

Valideur & " Tablette SAEIV et
Autonome . Géolocalisation

e La billettique : la fonction « Bascule Valideur Car Jaune / Zeclair» via QR CODE :

Echec du changement de configuration : 4
Ce QR code ne permet pas de modifier |28
I'emplacement du valideur

Les équipes d’Actoll ala demande de CAP'RUN ont développé une
solution simple d'usage afin de faciliter la bascule d'un

valideur Car Jaune en mode Zeclair et inversement pour la validation
des titres correspondants.

La solution qui a émergé est celle d'un QR CODE qui permet au
valideur de basculer automatiquement sans avoir a rentrer dans
les paramétrages de l'appareil.

Ces QR CODE sont accrochés aux clés des véhicules chaque véhicule
se voit attribué un QR CODE unique qui lui est dédié.
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e Ecrans en gares routieres :
Les écrans d'information voyageurs au sein des gares routieres ;

Depuis le 28 Novembre 2022 le Groupement CAP'RUN avec la collaboration de différents services de la REGION a pu déployer
et offrir aux usagers une nouvelle solution d'information voyageurs au sein des Gares Routieres de Saint-Pierre et de
Saint-Benoit en remplacement des TOTEMS précédemment utilisés,

Ce dispositif de nouvelle génération basé sur des Smart TV de 55" enintérieur et de 75" en extérieur équipé de mini-PC
WINDOWS offre aux usagers une information compléte et tres lisible des horaires de départs et de passages de tous les
réseaux de Transports en Commun sur le site concerné.

PROCHAINS DEPARTS
GARE DE SAINT PIERRE - SAINT -PIERRE

DESTINATION

SAINT-DENIS par e Littoral { {
Chemin Bassin Plat | temnar
SAINT-PAUL par les Hauts

Gare Saint Louls m )
=

\

| SIDR Ravine Des Cabris par ZI N'2 et Zac Canabady
Gare Routiére De St-Joseph - Saint - joseph
Pole DEchanges Par ZI N2 et Zac Canabady

DooDooof

] Eguse Petite lle
| SAINT-DENIS par le Littoral

STC!
=
=]

m|E

Ecran de 55" extérieur au pdle TC de I'aéroport Roland Garros

Ce systeme tres apprécié de la clientele a continué a étre déployé dans le courant de I'année 2023 :
e Ausein de la gare routiere de Saint-Denis;

e Auniveau du Pole TC de I'Aéroport Roland Garros ;

e Surles quais de la gare de Saint-Pierre

Les mini-PC ont également été dotés d'un logiciel de contréle a distance permettant d'interagir a distance avec
I'équipement (panne logicielle paramétrage mise a jour).
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3.7 Etudes réalisées leurs résultats les conséquences en termes
de propositions a l'autorité délégante

2 enquétes ont été menées durant I'année 2023,

e Une enquéte aupres des usagers et non-usagers des lignes Z0 et T
e Une enquéte fraude

Différentes études ont également été produites par le délégataire afin d'alimenter les réflexions communes a 'AOM et a
I'exploitant pour I'amélioration du service rendu a la population

e Mars 2023 : Etude d'impacts sur le réseau Car Jaune d'un titre interopérable « Journée » a 3€

e Mai 2023 Bilan sur les temps de parcours de Ia livraison de la VRTC Est

e Juin 2023 Analyse de la ligne S2

e Juillet 2023 : Etude de desserte de la nouvelle Gare de La Chatoire

LUenquéte ZO et T:

Cette étude a été menée afin de mieux connaftre les usages de ces lignes spéciales et d'en identifier les axes d'amélioration.
Elle a été menée du 22 Mai au 14 ao(it 2023 aupres de 879 répondants. Le questionnaire a été administré en ligne a bord via
un QR Code ou grace au travail des accompagnateurs,

Les enseignements principaux a retenir sont les suivants

e Une bonne participation aux questionnaires qui permet d'obtenir de nombreuses réponses et des idées d'amélioration
du service. Une attente de la part des clients existe a présent pour voir les résultats de I'enquéte et |a prise en compte de
leurs demandes.

e Une attente forte de la part des usagers sur I'adéquation des horaires de ces lignes avec les horaires des vols
(arrivées et départs).

e Un prix élevé considéré comme inadéquat par rapport au service délivré particulierement pour la ligne T dont le trajet
est long.

Les résultats ont été présentés a la Région Réunion en aolt 2023.
LUenquéte fraude

Une enquéte fraude est réalisée tous les deux ans afin d'évaluer le taux de fraude a bord de I'ensemble du réseau Car Jaune.
Létude a été menée en 2023 par le bureau d'études Synthéses déja prestataire de I'enquéte de 2021,

Le questionnaire a été administré sur le terrain entre le 30 octobre et le 1er décembre 2023. Léchantillon représentatif est
constitué de 4 155 clients dont 3 675 en semaine et 481 le dimanche,

Le principal enseignement de cette enquéte est le suivant .

e Apres avoir été divisé par pres de 2 entre 2017 et 2021 le taux de fraude « impactante » a légérement augmenté et
passe de 36% a4 2% en journée de semaine.
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De maniere générale le phénomene de fraude est diffus sur I'ensemble du réseau sur I'ensemble des jours de la semaine et
sur toute les heures de la journée. On note cependant quelques spécificités

¢ Une fraude 'impactante’ plus marquée sur le secteur Ouest en particulier sur les lignes O1 (6 1%) et O3 (7 9%). La fraude
semble également importante sur laligne S2 (8 7%). La ligne O3 représente a elle seule 1 tiers de la fraude ‘impactante’.

¢ |a fraude 'impactante’ est deux fois plus fréquente chez les hommes (6 1%) que chez les femmes (2 S%).
¢ La fraude 'impactante’ est plus marquée chez les chémeurs et les inactifs. La croissance par rapport a 2021 est forte.
Les causes de ce nouveau comportement sont a rechercher en tenant compte du nouveau contexte de gratuité pour ce

public spécifique.

¢ [a fraude ‘impactante’ est plus importante chez les clients se déplacant pour motifs personnels (entre 5 6% et 5 9%) que
chez ceux se déplacant pour motifs professionnels (entre 1 9% et 2 5%).

Les résultats détaillés seront présentés courant 2024 a la Région Réunion par le Bureau d'Etudes Syntheses.

3.8 Les opérations d'entretiens et de maintenance - fait marquants de lI'année

S'agissant de I'entretien du parc de véhicules cette partie est détaillée au point 5.5 entretiens et maintenance du matériel
roulant et en annexe 6.

Réseau routier

Depuis 2020 CAP'RUN sollicite en partenariat avec les services de la REGION des opérations d'entretien du réseau routier
desservi par les véhicules Car Jaune.

Les actions de CAP'RUN dans ce domaine consistent essentiellement a:
*|dentifier les besoins en matiere d'élagage et signaler tout obstacle a la bonne circulation de nos véhicules ;

* Proposer des mesures correctives sur l'aménagement des routes (signalisations marquages au sol balisage anti
stationnement feux tricolores...).

Ces opérations sont le résultat d'une participation active des équipes de terrain qui font remonter les constats via un groupe
WhatsApp dédié. Elles se révelent nécessaires pour garantir I'exécution des services dans des conditions optimales.

Les demandes sont systématiquement transmises par courriel aux services compétents par CAP'RUN ou les services de la
REGION avec I'apport de photos et de vidéos a I'appui lorsque cela est possible.

Ces initiatives entreprises par les équipes du réseau Car Jaune profitent également aux réseaux urbains. Depuis quelques
années des actions conjointes sont menées avec les différents réseaux de transports de I'lle visant a améliorer certains
aménagements communs (circulation dans les gares affectations de quais éclairage..).

En 2023 ce sont en moyenne 5 demandes d'élagages par mois qui ont été adressées.

La principale demande d'aménagement concerne la mise en place d'une zone de régulation a proximité du nouveau
Pole d'Echange Multimodal (PEM) de la Chatoire au Tampon pour les véhicules du réseau Car Jaune en attente.

Cet aménagement est toujours en cours de réalisation.
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Exemple d'élagage Avenue de I'Océan a I'Etang Salé Les Bains
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Nouvelle Route du Littoral

Regarde mon marmaille ou
voit comment la route du
littoral Ié jolie ?
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4.7 Cumul de I'offre kilométrique décomposition par ligne et par mois
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Avec une production totale de 8088 772 75 kmen 2023 I'offre est en hausse de 8% par rapport a 2022.
Cette augmentation significative s'explique essentiellement par les renforts d'offre lancés fin 2022.

4.17 Etudes réalisées leurs résultats les conséquences en termes

de propositions a l'autorité délégante

Sans objet: Tous les services sont assurés par le GIE ACTIV'" aucun ne I'est dans le cadre d'un contrat de sous-traitance.

4.2 Extraction de l'offre kilométrique réalisée par les sous-traitants et

décomposition par ligne et par mois

IIn'y a pas de sous-traitance dans la répartition de I'exploitation du réseau Car Jaune

4.3 Kilomeétres réalisés

Synthese annuelle des kilometres réalisés en 2023 comparativement au kilométrage contractuel :

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aot Septembre Octobre Novembre Décembre Total
2022 | 216832 171642 224728 212372 230563 217543 223688 225405 222169 226211 219382 272688 2663221
Bassin Ouest 2023 | 273308 247853 275275 258249 257275 270830 269723 274703 269614 275457 257402 264222 3193910
% 26% 44% 22% 22% 12% 24% 21% 22% 21% 22% 17% 3% 20%
SaintPierre/Saint 2022 | 53558 41641 54151 51998 53821 52610 53532 54072 52873 54420 53552 64806 6541035
Denis Tamarins 2023 | 65154 58989 64088 61456 61857 63849 64236 64990 63465 65031 62046 63571 758731
-a % 22% 42% 18% 18% 15% 21% 20% 20% 20% 19% 16% 2% 18%
N . 2022 | 99612 79200 103441 97549 110495 100254 105761 104803 103622 105095 102726 135616 1248173
D e e 2023 | 135699 123859 137452 128538 128272 134865 133878 136667 134484 137282 127369 131792 1590156
% 36% 56% 33% 32% 16% 35% 27% 30% 30% 31% 24% 3% 27%
_ ' 2022 | 24344 18665 26219 24450 24549 24883 24275 25430 25370 25389 28256 72266 344096
Baelgitsiilﬁr{e;al-néa 2023 | 72456 65005 73735 68255 67146 72116 71609 73046 71666 73144 67987 68859 845022
% 198% 248% 181% 179% 174% 190% 195% 187% 182% 188% 141% 5% 146%
2022 | 39318 32136 40917 38375 41697 39797 40119 41100 40304 41306 34848 429917
Sain.t Paul / Saint 2023
Denis - 04
%
2022 | 116472 101768 121781 114867 115684 114199 115902 118745 116833 120943 116376 148886 1422456
Bassin Est 2023 | 148184 138114 151642 140569 136903 149327 144113 148958 148728 149013 140970 141638 1738159
% 27% 36% 25% 22% 18% 31% 24% 25% 27% 23% 21% 5% 22%
N 2022 | 29462 26383 31814 29533 30071 29991 30057 31304 31198 31143 29220 34889 365064
/ Saint Denis 2023 | 34797 32659 36052 32561 30768 35480 33385 34890 35352 35012 32740 32885 406581
SppiEss=El % 18% 24% 13% 10% 2% 18% 11% 11% 13% 12% 12% 6% 11%
. i 2022 | 46191 39532 47010 45124 45129 44067 45272 45732 44561 48181 46358 55500 552657
gg:ﬂ: ggg?slt/EZ 2023 | 55166 51359 55776 53394 52943 55416 54159 55529 55072 55626 53501 53789 651730
% 19% 30% 19% 18% 17% 26% 20% 21% 24% 15% 15% 3% 18%
SaintAndré/Saint _ 2022 | 10933 17833 21499 19922 19750 19730 19773 20563 20379 20521 23010 58497 281409
Denis par Sainte 2023 | 58221 54096 59814 54913 53192 58430 56569 58539 58304 58375 54729 54964 680146
A2 == % 192% 203% 178% 176% 169% 196% 186% 185% 186% 184% 138% 6% 142%
Saint André/Saint 2022 | 20887 18020 21458 20287 20734 20412 20800 21146 20695 21098 17788 223327
Denis par Sainte 2023
Suzanne - €4 %
2022 | 187750 159847 195131 186402 190306 185902 190979 194272 191811 192817 183850 193688 2252756
Bassin Sud 2023 | 194313 177798 193871 184908 185936 190563 189021 192009 190654 194331 180692 184184 2258281
% 3% 11% 1% 1% 2% 3% 1% 1% 1% 1% 2% 5% 0%
SaintPierre/Saint __ 2022 | 33722 28464 33722 32634 32870 31896 32959 32935 31895 32959 3189 32911 388863
Benoitparlegrand 2023 | 32919 29709 32959 31813 32959 31816 32957 32753 31896 32939 31834 32798 387352
bt =il % 2% 4% 2% 3% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0%
SaintPierre/Saint 2022 | 26174 22709 27899 26478 26975 26359 25887 26580 26695 27099 25955 26364 315174
Benoit par les 2023 | 26253 24760 27447 25916 26251 26687 25841 26523 26831 28118 26300 26324 317251
FIETIES =52 % 0% 9% 2% 2% 3% 1% 0% 0% 1% 4% 1% 0% 1%
. 2022 | 48174 41363 49363 47636 48807 47148 50308 50174 49152 49307 47622 49515 578570
2::2:{;’:&”“5’3 2023 | 49514 45051 48401 48272 48919 49028 48679 49561 49084 49389 46136 47368 579402
% 3% 9% 2% 1% 0% 4% 3% 1% 0% 0% 3% 4% 0%
saintPierre/Saint 2022 | 70883 59688 75046 71072 72718 71644 72859 75353 74983 74288 69754 76130 864424
PaulparlesHauts ~ 2023 | 76884 70183 76073 70849 70064 74384 73914 74842 74131 75147 68334 69610 874415
5 % 8% 18% 1% 0% 4% 4% 1% 1% 1% 1% 2% -9% 1%
N 2022 5773 4842 5937 5596 6001 5920 6001 6141 65060 6141 5777 5684 69871
gae'l’}; ?'Ses”e /Entie T5023 | 5660 5249 5907 5242 5015 5565 5443 5548 5687 5684 5242 5238 65480
% 2% 8% 1% 6% 16% 6% 9% 10% 6% 7% 9% 8% 6%
. 2022 2925 2597 3164 2985 2936 2936 2965 3084 3024 3024 2846 3084 35570
?::;‘;é‘fgg’ 2023 3084 2846 3084 2817 2728 3084 2906 2953 3024 3054 2846 2846 35273
% 5% 10% 3% 6% 7% 5% 2% 4% 0% 1% 0% 8% 1%
2022 | 99740 87500 105184 99439 101161 99697 101651 104832 103462 106017 95366 75788 1179838
lignes spéciales 2023 | 76387 69700 74532 73537 73419 76590 76137 77071 76465 78480 72206 73900 898424
% -23% -20% -29% -26% 27% -23% -25% -26% -26% -26% 24% 2% 24%
N ' 2022 | 49376 44429 54212 50196 50824 50896 50426 52779 52932 52932 46268 32613 587883
gae':its'?'gge /53Nt T"5023 | 32604 28594 31938 28329 42066 35572 34296 41593 35477 35660 33002 33168 412300
% 34% -36% 41% -44% 17% 30% 32% 21% -33% -33% -29% 2% -30%
Aéroports 2022 | 50364 43071 50972 49243 50337 48802 51225 52053 50530 53085 49097 43175 591954
Pierrefonds / 2023 | 43783 41107 42594 45209 31353 41019 41841 35478 40988 42819 39204 40732 486126
(it - TS % 13% 5% 16% 8% 38% 6% 8% 32% 9% 9% 20% 5% 8%
2022 | 620695 520572 646824 613080 637713 617339 632220 643255 634275 645988 614973 691050 7517983
Total réseau 2023 | 692192 633465 695320 657263 653533 687310 678994 692741 685462 697281 651270 663944 8088773
% 12% 22% 7% 7% 2% 11% 7% 8% 8% 8% 6% 4% 8%
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Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aolt Septembre  Octobre Novembre Décembre Total
Contractuel (C) 684270 627 456 699107 649571 646 594 676091 670911 685 263 675832 685947 649968 659140 8010208
'!'otal Réel (R) 692192 633465 695320 657263 653533 687310 678994 692741 685462 697281 651270 663944 8088773
2023 % 1.16% 0.96% -0.54% 1.18% 1.07% 1.66% 1.20% 1.09% 142% 1.65% 0.20% 0.73% 0.98%
différentiel 7922 6009 -3787 7692 6939 11219 8083 7478 9569 11334 1302 4805 78 565
Kilométres réalisés par rapport aux kilomeétres contractuels
Année 2023
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On remarque une production kilométrique globalement supérieure aux engagements contractuels. Ceci est l'effet
essentiellement de la déviation des lignes passant par le Cap Lahoussaye jusqu'au mois d'Octobre.

Le mois de mars est le seul a étre en négatif par rapport aux engagements contractuels, Cette différence s'explique

essentiellement par le blocage des voies de circulation durant cette période en raison des manifestations contre la réforme
des retraites.
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4.4 Affectation du parc de véhicules par ligne

L'affectation du parc de véhicules par ligne est précisée en annexe 3 Bis.

4.5 Evolution de l'offre en cours d'année

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aoit Septembre Octobre Novembre Décembre Total
théorique | 273690 249441 278910 258994 258480 269503 268678 273933 269677 274418 253098 263805 3198626
Bassin Ouest 2023 | 273308 247853 275275 258249 257275 270830 269723 274703 269614 275457 257402 264222 3193910
% 0% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 0% 01%
- , théorique | 65432 59546 66297 62316 62835 64047 64566 65432 64047 65432 62316 63701 765968
[)S:r']?stgren':ir/lssa_'gtl 2023 | 65154 58989 64088 61456 61857 63849 64236 64990 63465 65031 62046 63571 758731
% 0% 1% 3% 1% 2% 0% 1% 1% 1% 1% 0% 0% 1%
- . théorique | 135350 123581 137925 127994 127627 133144 132776 135350 133144 135350 127994 130201 1580437
?Jzﬂfspl_'ﬁrtfréls_aé"; 2023 | 135699 123859 137452 128538 128272 134865 133878 136667 134484 137282 127369 131792 1590156
% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 0% 1% 1%
_ . théorique | 72908 66314 74688 68683 68018 72313 71336 73150 72486 73636 68787 69903 852222
Dsearll?stllfj)?;rlelsssa-lgg 2023 | 72456 65005 73735 68255 67146 72116 71609 73046 71666 73144 67987 68853 845022
% 1% 2% 1% 1% 1% 0% 0% 0% 1% 1% 1% 1% 1%
Saint Paul/ Saint théorique
" Dents- 04 2023
%
theorique | 148584 138443 153418 141340 137542 149525 144409 149408 149360 149408 141670 141882 1744987
Bassin Est 2023 | 148184 138114 151642 140569 136903 149327 144113 148958 148728 149013 140970 141638 1738159
% 0% 0% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0%
.  théorique | 34840 32738 36425 32695 30983 35480 33426 35053 35438 35053 32781 32439 407351
S[)ar.:rrll;(sBEe:[?rI;s/sS-aéqt 2023 | 34797 32659 36052 32561 30768 35480 33385 34890 35352 35012 32740 32885 406581
% 0% 0% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 1% 0%
.  théorique | 55166 51479 56517 53549 53007 55439 54176 55617 55349 55617 53729 54088 653735
Sa'"tDzi?:'_tElzsa'"t 2023 | 55166 51359 55776 53394 52943 55416 54159 55529 55072 55626 53501 53789 651730
% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 0% 1% 0%
SaintAndré /Saint | théorique | 58578 54226 60476 55086 53553 58605 56807 58737 58573 58737 55160 55355 683901
Denis par Sainte 2023 | 58221 54096 59814 54913 53192 58430 56569 58539 58304 58375 54729 54964 680146
Marie - €3 % 1% 0% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 1% 1%
Saint André / Saint _theorique
Denis par Sainte 2023
Suzanne - E4 %
théorique | 190007 173881 193671 181730 183120 187074 187301 190349 187241 191279 182102 185425 2233180
Bassin Sud 2023 | 194313 177798 193871 184908 185936 190563 189021 192009 190654 194331 180692 184184 2258281
% 2% 2% 0% 2% 2% 2% 1% 1% 2% 1% 1% 1% 1%
SaintPierre /Saint | théorique | 32959 28770 32959 31836 32959 31836 32958 32959 3189 32959 3189 32953 388068
Benoitparlegrand 2023 | 32919 29709 32959 31813 32959 31816 32957 32753 31896 32939 31834 32798 387352
brulé -S1 % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 1% 0% 0% 0%
SaintPierre /Saint | théorique | 26293 24823 27653 25985 26340 26710 25902 26641 26876 27571 26357 26335 317491
Benoft par les 2023 | 26253 24760 27447 25916 26251 26687 25841 26523 26831 28118 26300 26324 317251
Plaines - S2 % 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0%
. _ theorique | 48307 43778 48591 46418 47454 46987 48023 48307 46987 48307 46418 47738 567314
Sa'"tg,‘;fﬁ?ggsa'"t 2023 | 49514 45051 48401 48272 48919 49028 48679 49561 49084 49389 46136 47368 579402
% 2% 3% 0% 4% 3% 4% 1% 3% 4% 1% 1% 1% 2%
SaintPierre /Saint | théoriaue | 73501 67255 75183 69178 68457 72540 71820 73501 72540 73501 69178 70138 856793
Paul par les Hauts 2023 | 76884 70183 76073 70849 70064 74384 73914 74842 74131 75147 68334 69610 874415
-S4 % 5% % 1% 2% 2% 3% 3% 2% 2% 1% 1% 1% 2%
- théorique | 5858 5407 65083 5407 5182 5858 5633 5858 5858 5858 5407 5407 67815
Sa'"tDPe'S)r(r?S/SE""e 2023 | 5660 5249 5907 5242 5015 5565 5443 5548 5687 5684 5242 5238 65480
% 3% 3% 3% 3% 3% 5% 3% 5% 3% 1% 3% 3% 3%
. théorique | 3084 2846 3202 2846 2728 3084 2965 3084 3084 3084 2846 2846 35699
S.?;"mtdg;‘?':’shsl 2023 | 3084 2846 3084 2817 2728 3084 2906 2953 3024 3054 2846 2846 35273
% 0% 0% 4% 1% 0% 0% 2% 4% 2% 1% 0% 0% 1%
théorique | 71990 71990
lignes spéciales 2023 | 76387 69700 74532 73537 73419 76590 76137 77071 76465 78480 72206 73900 898424
% 6% #DIV/OI #DIV/OI #DIV/OI #DIV/OI #DIV/OI  #DIV/OI  #DIV/OI #DIV/OI 1%  #DIV/OI  #DIv/Ol  1148%
- . théorique | 30987 28603 32179 28603 31627 35753 34378 35753 35753 35753 33002 33002 395392
SalnBerﬁ;riaZ/galnt 2023 | 32604 28594 31938 28329 42066 35572 34296 41593 35477 35660 33002 33168 412300
% 5% 0% 1% 1% 33% 1% 0% 16% 1% 1% 0% 1% 4%
R théorique | 41003 37087 41104 39563 40699 39765 40902 41003 39765 41003 39563 40801 482258
Pierrefonds /Gillot- 2023 | 43783 41107 42594 45209 31353 41019 41841 35478 40988 42819 39204 40732 486126
Touristique % 7% 11% 4% 14% 23% 3% 2% 13% 3% 1% 1% 0% 1%
theorique | 684270 627456 699281 650230 651470 681620 675667 630445 681796 691861 655435 664914 8054443
Totaux 2023 | 692192 633465 695320 657263 653533 687310 678994 692741 685462 697281 651270 663944 8088773
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Visualisation des variations d’offre par bassin au cours de I'année 2023 par rapport aux
engagements contractuels

Visualisation des variations d’offre, par bassin, au cours de I'année 2023,
par rapport aux engagements contractuels

BASSIN EST
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Situées en -1% et +1% par rapport a l'offre théoriques les variations kilométriques des lignes de I'Est sont minimes.
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A l'instar du bassin Est nous constatons des variations minimes pour les lignes de I'Ouest.
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BASSINSUD 4.6 Principaux incidents de fonctionnement du réseau
0 1S3 Le tableau ci-dessous récapitule les principaux incidents répertoriés par la régula‘[ion en 2023
104.0% 2022 2023
102.0% Accident 9 3% 24 6%
Fermeture de la RL 15 5% 2 1%
1000% Basculement de la RL 23 8% 17 4%
98.0% Déviation 173 62% 235 61%
Evénement 23 8% 16 4%
96.0% - -~
Incident client a bord 8 3% 41 11%
94.0% Insécurité 23 8% 28 7%
Intempérie 0 0% 0 0%
92,008 -~
Manifestation 5 2% 24 6%
90‘0% ....................................................................................................................................................... Total général 279 100% 387 100%
BBL0% -
@ & & Q @ & & & & & & & Nous sommes passés de 8 incidents a bord en 2022 a 41 incidents en 2023 soit une augmentation de 413%.
& & A <« N S 1S & <8 & S
23 ® F
JANVIER FEVRIER MARS AVRIL MAI JUIN JUILLET AOUT SEPTEMBRE OCTOBRE NOVEMBRE DECEMBRE TOTAL
S1  mmm=ms2 mm==s3 Feee= sS4  mmmmS5 w6 Accident 3 2 1 1 1 1 1 1 4 3 3 3 24
Fermeture > >
de laRL

A partir du mois de juillet 2022 laligne S3 et dans une moindre mesure la ligne S4 sont impactées par la fermeture du Cap

PR , . , Basculement
Lahoussaye dans le sens Nord->Sud et la déviation gu'elle occasionne. En octobre avec la réouverture du Cap Lahoussaye de la RL 5 2 6 1 2 1 17
nous constatons un retour a l'offre théorique.

Déviation g 14 23 14 23 14 31 10 18 18 36 25 235
Evénement 8 5 2 1 16
LIGNES SPECIALES gn;i)drznt [ p— , . . , i , . . ) . "
Insécurité 3 1 1 2 8 7 1 1 1 1 2 28
Manifestation 3 5 7 3 1 2 1 1 1 24
Total général 27 26 34 26 30 29 41 1e 36 32 51 43 387

\oici la liste des principaux événements ayant impacté le fonctionnement du réseau pour I'année 2023
Janvier 2023

- Basculement de la route du Littoral le Mercredi 04 Janvier 2023/ le jeudi O5 Janvier 2023/ le Mercredi 25 Janvier 2023/le
Jeudi 26 janvier 2023 et le VVendredi 27 Janvier 2023.

- Accident sur la RN1 a Saint Leu secteur Bois Blanc dans le sens Sud/Nord pour permettre les opérations de dépannage la
route était totalement fermée a la circulation le vendredi 13 Janvier 2023,

- Rue de la Victoire bloquée et le Barachois fermé sens Ouest=>Nord suite a la Manifestation pour la Retraite le Jeudi 19
janvier 2023 vers 12HOQ.

- Accident de voiture a la Ravine des Chevres vers 07HO6 le Mardi 24 Janvier 2023,
Depuis le mois de juillet laligne T estimpactée par la fermeture du Cap Lahoussaye dans le sens Nord->Sud et la déviation
qu'elle occasionne. Le retour a la normale s'observe en octobre. - Accident voiture sur la 4 voies de St André en face Score vers 10H40 le Mercredi 25 janvier 2023.

- Fermeture du Boulevard Jawaharlal Nehru a St Denis suite a une Manifestation (Mouvement de greve) de 09H00 a 11H11
le mardi 31 janvier 2023 empéchant la desserve de I'arrét St Jacques
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Accident de voiture sur la RN1A (ligne droite de la station) a St Gilles les Bains Route fermée de 09H00a 10H25 le Samedi
04 Février 2023,

Bretelle de sortie de I'Eperon fermée dans le sens Nord/sud vers 10H10 les cars sortent par la voie canniére pour faire
demi-tour pour desservir les Aigrettes=>St Gilles les Bains=>Maison Bourbon=>Les Filaos le Samedi 04 Février 2023,

Accident sur la route du Littoral au niveau de la Grande Chaloupe sens Possession => Saint Denis de 15H00 a 16H0Q le
Samedi 04 Février 2023,

Manifestation réforme des retraites rue Maréchal Leclerc au niveau du petit Marché (info conducteur). Route fermée
déviation des cars et arrét St-Jacques non desservi de 09H10 a 10H30 le Mercredi 07 Février 2023,

Sur les RN1 et RN2 a Saint Denis en raison d'une manifestation au niveau de la Préfecture le Barachois est fermé ala
circulation dans les deux sens jusqu'a nouvel ordre. Une déviation est mise en place par la RN6 Boulevard Sud de 11H30a
12H20 le Mercredi 07 Février 2023.

Tunnel route du littoral fermé pour travaux. Déviation par RN6 Boulevard Sud le Mercredi 07 Février 2023.

Manifestation contre la réforme des retraites rue de Paris et Rue de la victoire. Déviation des cars et arréts jardin de I'Etat
et Félix Guyon non desservis de 10HO0 a 12H00 le Samedi 11 Février 2023.

Suite a la panne d'un camion sur le Pont Vinh San la route est fermée et les cars sont déviés par le Barachois de 10H0O a
11H20 le Lundi 13 Février 2023,

Manifestation contre la retraite a 64 ans. Le Barachois est fermé a la circulation vers 08H30 le jeudi 16 Février 2023,

Route du Littoral fermée pour les 3 5T dans le sens Nord=>Ouest vers 18H00 et fermeture totale dans le sens
Ouest=>Nord vers 20HOO suite a I'approche du Cyclone Freddy le Lundi 20 Février 2023

Réouverture de la route du littoral sens Nord=> ouest uniquement vers 07HOO et Réouverture de la route du littoral sens
Ouest=>Nord vers 10HO1 le Mercredi 21 février 2023

Interdiction de passer par le cap Lahoussaye pour les 12m (les ISUZU 9m peuvent passer) sens Boucan Canot vers St Paul.
Déviation par la D10 route du théatre le Samedi 25 février 2023 et Dimanche 26 Février 2023.

Mars 2023

RN1 fermée entre Savannah et Piton Defaud. Déviation par la D4 route de Savannah et D2 route de Sans Soucis le
Mercredi 01 Mars 2023/ le Jeudi 02 Mars 2023/ le Lundi 20 Mars 2023/ le Mardi 21 Mars 2023 et le Mercredi 22 Mars
2023 de 20h a 5h du matin.

RN2 fermée entre I'échangeur le Verger et Duparc. Déviation par la ville de Ste Marie le Jeudi 02 Mars 2023/ Le Mardi 28
mars 2023/ le Mercredi 29 Mars 2023 et le Jeudi 30 Mars 2023.

Boulevard U2 fermé dans les deux sens de circulations a partir de 20h,

Manifestation réformes des retraites routes bloquées et barrages filtrants dans certains secteurs. Perturbation du réseau
le Mardi 07 Mars 2023 et le Jeudi 23 Mars 2023,

Opération escargot 6h Ste Suzanne / Duparc barrages filtrants 4 voies Duparc grosses difficultés de circulation le
Mercredi 8 Mars 2023.

Basculement de la route du littoral suite aux précipitations le Vendredi 09 Mars 2023 / le Samedi 11 Mars 2023

RN1A Cap Lahoussaye fermée dans les 2 sens de circulation. Déviation par D10 rte du Théatre le Samedi 11 Mars 2023.
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Concert au Champ de Foire. Route RN2002 fermée entre chemin CFR et Rond-Point de la Mairie. Déviation par rue des
Limites le Samedi 11 Mars 2023,

Manifestation sportive (cycliste). N20O2 fermée entre rue des limites et chemin Jules Valois. Déviation par la rue Edmond
Albius le Dimanche 12 Mars 2023 de 9h a 20h.

Poids Lourd en panne au Tampon 14eKM. Déviation par chemin Isautier le Lundi 13 Mars 2023 de 15045 a 17h40.

Défilé (manifestation retraite 64 ans) intersyndicale sur la rue Maréchal Leclerc en direction de la rue de Paris. Cars déviés
par le Barachois le Mercredi 15 Mars 2023,

Manifestants au Barachois. Déviation par le Jardin de I'Etat le Mercredi 15 Mars 2023.

Fermeture de la route principale N1A. Déviation par Filaos=>Voie Canniere=>RDT=>Etang Salé le Mardi 28 Mars 2023 et le
Mercredi 29 Mars 2023,

Avril 2023

RN2 Ste Marie fermée entre le verger et Franche Terre les Lundi 03 Avril 2023/ Mardi 04 Avril 2023/ Mercredi 05 Avril
2023/ Jeudi 06 Avril 2023/ Lundi 17 Avril 2023/ Mercredi 19 Avril 2023 /20 Avril 2023,

Basculement de la route du littoral suite aux précipitations le Vendredi 07 Avril 2023 / Lundi 17 Avril 2023 / Mardi 18 Avril
2023/ Mardi 25 Avril 2024 / Mercredi 26 Avril 2023 et le Dimanche 30 Avril 2023,

RNIA St-Leu ravine veuve fermée. Déviation par RD11 et rte des Tamarins le Dimanche S Avril 2023,

RN3 fermée (accident moto). Déviation par Mon Caprice chemin Condé le Dimanche 9 Avril 2023 a partir de 15h.
Travaux sur la RN200Z2 sortie Paniandy le Lundi 10 Avril 2023,

Manifestation contre la réforme de retraite 64 ans le Jeudi 13 Avril 2023

RD11 fermée au niveau de la Mairie. Sens St-Pierre vers St-Paul = Déviation par VVan-Berlo + Montaignac + rue de la Paix le
Vendredi 14 Avril 2023.

Manifestation FO le Dimanche 23 Avril 2023.

Mai 2023
Basculement de la route du littoral le Lundi 1er Mai 2023
Route barrée manifestation du ler Mai sur la rue de Paris.

Accident sur RN6 - Déviation par stade de la Redoute le Mercredi 03 Mai 2023

Fermeture RN1A - Cap Lahoussaye le Mardi 23 Mai 2023/ Mercredi 24 Mai 2023 / Jeudi 25 Mai 2023 / Vendredi 26 Mai
2023/ Samedi 27 Mai 2023 et Lundi 29 Mai 2023
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Juin 2023

- Manifestation contre la réforme de retraite 64 ans le Mardi 6 Juin 2023

- Travaux Le Port. Déviation par la rue Louis Aragon et Robert Ballanger le Mardi 06 Juin 2023 / Mercredi 07 Juin 2023/ Jeudi

08 Juin 2023/ Vendredi 09 Juin 2023

- RNZ2 fermée dans le sens Nord=>Est entre les échangeurs Duparc et Le Verger. Déviation par Lastic La Mare le Samedi 10
Juin 2023 et le Mercredi 21 Juin 2023.

- Travaux Chaussée Royale. Déviation par la rue de Paris + rue St Louis + rue des Salins le Mardi 20 Juin 2023.

- Boulevard U2 fermée travaux le Mardi 20 Juin 2023 /Mercredi 21 Juin 2023 /Lundi 26 Juin 2023 / Mardi 27 Juin 2023 /
Mercredi 28 Juin 2023.

- V/éhicule en panne Boulevard U2 - Déviation par la Redoute le Jeudi 29 Juin 2023
Juillet 2023

- Emeute au Port - Déviation RN1 le Samedi 1er Juillet 2023

- Emeute au Cité de I'Europe sur St Benoit le Samedi 1er Juillet 2023

- RN2 Route fermée pour travaux. Déviation par la rue Hippolyte Foucque -> Rue du commandant Mahé -> RN1002 le Lundi
03 Juillet 2023,

- RN6 sur le Boulevard U2 route fermée pour travaux dans les 2 sens le lundi 03 Juillet 2023

- Echangeur Paniandy fermé. Déviation par le chemin CFR les Jeudi 06 Juillet 2023 / Lundi 10 Juillet 2023 / Mardi 18 Juillet
2023/ Mercredi 19 Juillet 2023 /Jeudi 20 Juillet 2023

- Accident sur la 4voies de St Pierre le Mardi 11 Juillet 2023

- RN20OQ1 fermée pour travaux Déviation pas RN1A le Jeudi 6 Juillet 2023

- Accident sur la RN2002. Déviation par le chemin CFR le Mercredi 12 Juillet 2023

- Manifestation du 14 juillet - Déviation le Jeudi 13 Juillet 2023 sur la plaine des Palmistes.

- Route fermée sur a la Manifestation du 14 Juillet 2023 - déviation par le Pont Vinh-San le VVendredi 14 Juillet 2023.
- Route Barrée sur ravine Seche fermée pour inondation. Déviation laRD17 et la RN1

- Route fermée apres usine du Gol sur la RN2001 (sens St Pt-Pierre => St Paul). Déviation par la zone des Sables et la rue de
laicité le Samedi 15 Juillet 2023.

- Radier de Bellecombe inondé (Etang Salé Les Hauts). Sens St-Paul=>St-Pierre. Déviation par la D17 le Samedi 15 juillet 2023
et le Dimanche 16 Juillet 2023

- Route fermée pour Travaux. Déviation par D13 le Mardi 18 Juillet 2023 et le Mercredi 19 Juillet 2023,

- Route fermée pour travaux entre le Croisement Rico Carpaye et la rue du 20 décembre. Déviation par la rue Aragon et
Ballanger le Mercredi 19 Juillet/ Jeudi 20 Juillet 2023/ Vendredi 21 Juillet 2023.

- Echangeur Boulevard Bank fermé pour travaux. Déviation par rue Marius et Ary Leblond le Jeudi 20 Juillet 2023.
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- RN2 fermée de I'échangeur des Jacques jusqu'a échangeur Duparc (sens Est=>Nord) le VVendredi 21 juillet 2023.
- Route fermée pour travaux. Déviation par la Rue Paul Demange le Lundi 24 Juillet 2023.
- Accident sur la route du littoral le Vendredi 25 Juillet 2023.

Aoit 2023

Route fermée pour travaux. Croisement Rico Carpaye x rue du 20 décembre. Déviation par rue Aragon et Ballanger le
Mercredi 1 Ao(t 2023,

Surla RN1 a St Paul afin de permettre des travaux de relevé topographique et essai labo sur OA la route sera fermée a la
circulation dans le sens Nord/QOuest entre I'échangeur de Cambaie et celui de Savannah la nuit du Mardi 8 ao(t / Mercredi
09 Ao(it 2023,

Route fermée pour Ordination du prétre Alexandre LAW Wan. Déviation par la contournante le Dimanche 13 Ao(t 2023.

Travaux entrée Nord (N20O1 rue du général de Gaulle). Déviation par la N1A le Mercredi 16 Juillet 2023/ Jeudi 17 Juillet
2023 /Vendredi 18 Juillet 2023,

RNe fermée sens N=>E depuis I'¢changeur Balance jusqu'a I'¢changeur Salazie. Déviation par la Cressonniere le Jeudi 17
Juillet 2023,

Route fermée pour travaux. Déviation sur la route des plages le Mardi 22 Ao(t 2023.
Septembre 2023

Accident sur la RN1 - 4 voies fermées entre le radar et Mc Donald le Samedi 2 Septembre 2023,
Accident au niveau de Karting sur St Louis le Samedi 2 Septembre 2023

Echangeur Duparc fermé (sens Est=>Nord). Déviation par échangeur Gillot et rue Hélene Boucher. Travaux de pose d'une
potence le Lundi 4 Septembre 2023.

Route du théatre fermée suite a un incendie. Déviation par la route canniere le Mercredi 6 Septembre 2023 et le Jeudi 7
Septembre 2023

Accident sur la RN3 au 14eKM. Route Bloguée le Mercredi 6 Septembre 2023.
Echangeur Duparc fermé (sens Nord=>Est). Travaux mise en ceuvre de GBA le Lundi 11 Septembre 2023.
Féte de la Salette. Déviation par la rue principale entre le Mardi 12 et le Dimanche 17 Septembre 2023,

Tests des équipements dynamiques.RN2 fermée (sens Saint-Denis => Saint-Benoit) depuis Gillot jusqu'a Ste-Suzanne.
Déviation par la N2002 rue du Général de Gaulle de la Convenance Ste-Marie le Mercredi 13 Septembre 2023.

Travaux sur la Chaussée Royale. Route fermée le VVendredi 15 Septembre 2023,

Travaux - Déviation dans les 2 sens de circulations par la RD 11 route de Piton St Leu et par la RN 1 RDT Etang Salé la nuit
du Samedi 16 et Dimanche 17 Septembre 2023.

Surla RNIA a St-Paul afin de permettre déroulement de la manifestation sportive «Tour Cycliste Antenne Réunion 2023
la route sera fermée entre le cimetiere marin et Boucan Canot dans le sens Sud/Nord de Sh30a 11h301e Lundi18
Septembre 2023

Accident sur la RN6 boulevard Sud. Déviation par les voiries communales le Mardi 19 Septembre 2023,

Travaux sur la Chaussée Royale. Route fermée le Mercredi 20 Septembre 2023.
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Surla RNIA a Saint Paul pour permettre des essais de passage de bus le Cap Lahoussaye sera totalement fermé a la
circulation le Vendredi 22 Septembre 2023,

N20O1 rue du général de Gaulle fermée (évenement «Guinguette Saint-Gilloisex). Arréts non desservis. Déviation le
samedi 23 Septembre 2023.

Sur la RN6 a Saint Denis dans le cadre de travaux pour la NRL le boulevard U2 sera totalement fermé a la circulation de
20h30a 5h le Lundi 25 Septembre 2023,

Travaux d'enrobée en sortie de gare au niveau de la patisserie La Case Gourmande les pare-chocs des cars frottent,
Déviation par la rue Paul Demange le Mercredi 27 Septembre 2023.

Surla RNIA a Saint Paul en raison de travaux le Cap Lahoussaye sera totalement fermé a la circulation du vendredi 29
septembre a 13h jusqu'au samedi 30 a 5h du matin. Des déviations seront mises en place par la RD10 Route du Théatre et
la RN1 Route des Tamarins le Vendredi 29 Septembre 2023,

Octobre 2023
Feu de broussaille. Cap Lahoussaye fermé le Dimanche 01 Octobre 2023 et le Lundi 02 octobre 2023.
Surla RN1 a Saint Paul dans le cadre du chantier d'aménagement de mise en 2x3 voies entre Cambaie et Savannah la
circulation sera interdite entre l'ouvrage Etang Saint Paul et I'¢changeur de Cambaie dans le sens Sud=>Nord le Mardi 3

Octobre 2023.

Evenement «Le Relais de Saint-Denis». Rue de Paris fermée. Déviation par le bd Sud. Arrét «Jardin de I'Etat» non desservi
le Dimanche 8 Octobre 2023,

Accident de la circulation Déviation par la ZAC 2000 le dimanche 8 Octobre 2023.

RN1 fermée de Cambaie a Savannah (sens N=>S). Déviation par la Plaine Saint-Paul le Mardi 10 Octobre 2023 et le
Mercredi 11 Octobre.

Braderie et Florileges. Déviation. Arrét « Marché Couvert du Tampon » déplacé le Jeudi 12 Octobre 2023.
Accident de la circulation RN1 Pierrefonds. Déviation par I'ancienne RN1 le Jeudi 12 Octobre 2023.
Route fermée sur la RN1 de Cambaie a Savannah (sens N=>S). Déviation par la Plaine Saint-Paul le Jeudi 12 Octobre 2023.

A St-Denis travaux d'enrobée sur la rue de la gare. Rue fermée. Déviation par la rue Félix Guyon et rue de Ia victoire le Jeudi
12 Octobre 2023,

Barachois fermé (« 15éme édition des Electropicales 2023 ») le Vendredi 13 Octobre et le Samedi 14 Octobre de 17h a 3h
du matin.

Fermeture du Cap Lahoussaye. Déviation par la RD10 Route du théatre le Lundi 16 Octobre 2023,

Au Port route fermée au rond-point Avenue de la compagnie des Indes. Déviation des cars par RN4A (Boulevard des
Mascareignes) et RN7 (route du sacré cceur) le Mercredi 18 Octobre 2023.

Cap LAHOUSSAYE fermée pour travaux le Jeudi 19 Octobre 2023.

A St-Leu suite a des travaux d'urgence entre le pont rouge et I'intersection du chemin de Ia surprise fermeture totale de
la route le Vendredi 20 Octobre 2023.

Florilege - VL mal stationné le Samedi 21 Octobre 2023,

Travaux sur le RN7 (axe Mixte) entre Piton Defaud et Cambaie. Déviation par la RN1 et RN4. Sens Sud=>Nord le Lundi 23
Octobre 2023 et le Mardi 24 Octobre 2023,
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Travaux Les Vilebrequins route fermée dans les 2 sens. Déviation par le Port Réunion Est rue Jesse Owens. Le Lundi 23
Octobre 2023 et le Mardi 24 Octobre 2023,

Route fermée sur la rue Sarda Garriga a la Possession. Déviation par le Port Est et rue d’Antanifotsy et rue Patrice
Lumumba le Samedi 28 Octobre 2023,

Fin des travaux. Réouverture du Cap Lahoussaye dans les 2 sens de circulation le Samedi 28 Octobre 2023.

RN1 fermée depuis la sortie No 7 (LEtang). Déviation par I'avenue du stade N1 le Lundi 30 Octobre 2023.

Accident voiture 4 voies tampon. Gros embouteillages. Tampon saturé le Mardi 31 Octobre 2023,
Novembre 2023

RN1 au Port et a la Possession route fermée dans le sens Sud=>Nord entre Sacré Ceeur et I'échangeur de la Possession.
Déviation par la zone portuaire le Jeudi 02 Novembre 2023.

Basculement de la Route du Littoral le Vendredi O3 Novembre 2023 et Dimanche 05 Novembre,
Accident de la circulation dans la rue Félix Guyon St-Denis (Camion). Rue totalement fermée le Samedi 04 Novembre,

RN7 fermée au niveau du pont dessus I'¢changeur Cambaie. Courses déviées par RN1 : Arrét «Cambaie» non desservile
Lundi 06 Novembre 2023 et le Mardi 07 Novembre 2023,

Fermeture RN20O1 rue principale. Déviation par la contournante RN1A : Arréts «St-Gilles» et «Roches Noires» non
desservis le Lundi 06 Novembre 2023/ le Mardi 07 Novembre 2023 et le Mercredi 08 Novembre 2023.

Intempérie - Inondation dans I'Est le Mercredi 08 Novembre 2023.

RN1 fermée (dans le sens Sud=>Nord) entre Sacré Cceur et échangeur de la Possession. Déviation par la zone portuaire
le Mercredi 08 Novembre 2073,

Travaux rond-point de I'ancienne gare routiere St-Denis. Rue de |a gare fermée (portion entre le pont Pasteur et la rue
Labourdonnais. Déviation par rue Félix Guyon et la rue de la Victoire le Mercredi 08 Novembre 2023,

Travaux RN1. Déviation par la Plaine Saint-Paul le Mercredi 8 Novembre 2023.

Travaux rond-point McDonald's/bd BANKS. Demi-tour dans le rond-point. Déviation par la rue Marius et Ary Leblond le Jeudi
9 Novembre et le Vendredi 10 Novembre 2023,

Cérémonie Armistice. Rue Hubert Delisle fermée (devant I'hdtel de ville). Déviation par D400 et avenue de I'Europe le
Samedi 11 Novembre 2023.

Mouvement de greve des agents hospitaliers. Gros embouteillage. Courses déviées par 2x2 voies le Lundi 13 Novembre
2023,

Plusieurs accidents de la circulation sur la RN2. Déviation par la ville de Sainte-Marie le Lundi 13 Novembre 2023.
Dipavali. Rues fermées a la circulation. Arréts provisoires mis en place le Samedi 18 Novembre 2023,

La circulation sera interdite entre |a Sortie Etang et I'échangeur de Cambaie dans le sens Sud=>Nord. Une déviation sera
mise en place par I'échangeur de Savannah les RD4 et RD2 le Lundi 20 Novembre 2023,

Déviation par Allé Montaignac Av Michel Debré rue de Ia laicité (sens Nord=>Sud) - Déviation par Allé Montaignac Av
Michel Debré rue de la laicité (sens Nord=>Sud) le Lundi 20 Novembre et le Mardi 21 Novembre 2023 Mercredi 22
Novembre 2023 Jeudi 23 Novembre 2023

Travaux bd Lancastel x rue Labourdonnais x rue de la gare. Déviation par rue Félix Guyon et rue de |a victoire le Mardi 21
Mercredi 22 Jeudi 23 et Vendredi 24 Novembre 2023
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Travaux d'enrobés. Montée faite dans le rond-point. Déviation par N2 + rue des Jacques (Croix Jubilé) + rue Hippolyte
Foucque le Jeudi 23 Novembre 2023.

Travaux Chaussée Royale (coté rue du Lycée) déviation le Vendredi 24 Novembre 2023.

RN1A - Bretelle de sortie Grand Fond sens Nord=>SUD Fermée - Accident Voiture et Moto le Lundi 27 Novembre 2023,
RN2 fermée (dans les 2 sens de circulation). Déviation par Petit Marché x rue Félix Guyon x rue de la Victoire + RN2 fermée
(dans les 2 sens de circulation) entre I'échangeur Quartier Francais et I'échangeur Petit Bazar. Déviations le Lundi 27
Novembre 2023,

Echangeur Bank fermé. Course déviée le Lundi 27 Novembre 2023

Barachois fermé. Déviation par le Jardin de |'Etat. Arrét Barachois non desservi le Lundi 27 Novembre 2023.

Bretelle de sortie de I'échangeur de la Balance fermée. Demi-tour a Petit Bazar le Lundi Décembre 2023.

Cap Lahoussaye fermé pour travaux de purge le Mercredi 29 Novembre 2023.

Surla RN1 a St Paul la circulation sera interdite entre 'échangeur de Cambaie et I'ouvrage Etang Saint Paul dans le sens
Nord/Sud. Déviation Avenue du Stade les Lundi 27 Mardi 28 Mercredi 29 Jeudi 30 Novembre 2023.

Décembre 2023

Travaux de rénovation de chaussée sur le Boulevard de la Fraternité entre le giratoire du Double Dix et Noél Tessier a Ste-
Marie. Déviation par la rue Montée des Veuves : Arréts provisoires « Poste Ste-Marie » et « Hotel de Ville de Ste-Marie » les
04/05/06/08/11 Décembre 2023,

Sur la RN1A au centre-ville de Saint Leu pour permettre des travaux de reprise d'enrobé |a circulation sera interdite entre
lintersection de la Salette et la Ravine Grand Etang de 8h30 a 15h30 du mardi 5 au jeudi 7 décembre. Déviation par la rue
Haute.

Travaux RN1. Déviation par I'Etang St-Paul : Avenue du Stade le 05/06 et le 12 Décembre 2023.

Accident au niveau du Rond-Point du Gol a St Louis bloguant la route vers I'acces sur la quatre-voies dans les deux sens
Arrét PEM du Gol non desservile Mardi 12 Décembre 2023.

Ouverture tardive de la route d{ aux travaux de Sainte Suzanne : grosse perturbation sur le réseau de I'Est entrainant (+2
heures de retard).

La circulation sera interdite entre la Sortie Etang et I'échangeur de Cambaie dans le sens Sud=>Nord. Une déviation sera
mise en place par I'échangeur de Savannah les RD4 et RD2 le Mercredi 06 Décembre 2023,

Accident quatre-voies de Sainte Suzanne direction Saint André le Mercredi 13 Décembre 2023 perturbation a prévoir sur
le réseau.

Suite aux dernieres précipitations la circulation sur la Route du Littoral est basculée sur les voies de la chaussée coté mer
entre la Grande Chaloupe et La Possession le Samedi 16 Décembre 2023,

Marché de Noél a I'Etang Salé les Hauts : Déviation par I'allée des Aloes (sens Sud=>Nord). Déviation Rue Sylvio Bénard
(sens Nord => Sud) le Dimanche 17 Décembre 2023.

Tréve pour les travaux durant les vacances de fin dannée a St Leu : Circulation rétablie sur la Rue principale du 18
Décembre 2023 jusqu'au 14 janvier 2024,

Tréve pour les travaux a I'Etang Salé les Hauts durant les vacances de fin d'année. Circulation rétablie sur la Rue principale
du 18 décembre 2023 jusqu'au 14 janvier 2024.
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- Rue Noél Tessier a Ste Marie fermée (sens St-André=>St-Denis) pour la célébration du Frere Scubilion a I'Eglise. Déviation

par la Rue du Général de Gaulle le Mercredi 20 Décembre 2023.

- Accident bloquant la Rue Roger Payet au Chaudron : I'Arrét Mairie du Chaudron non desservi le Mercredi 20 Décembre

2023.

- Manifestation du 20 Décembre Route fermée. Déviation par la RN6 et le Butor : Arrét Barachois et jardin de I'Etat non

desservis.

- Déviation par la Rue Haute sur St Leu jusqu'au 24 décembre 2023 suite a un effondrement de chaussée.

- Barachois fermé a la circulation (dans les 2 sens). Déviation par Rue de la Victoire le Lundi 25 décembre 2023.

- Parade des associations (défilé avec parade musicale) sur Etang Salé

desserte de I'arrét provisoire de la Mairie Etang Salé le Vendredi 22 Décembre 2023.

- Incendie de bus Kar ‘Ouest a 08H40 : Route fermée a la circulation (2 sens de circulation) sur I'Avenue Rico Carpaye au

Port. Déviation par les voies communales le Dimanche 31 décembre 2023,

4.7 Bilan des actes d'incivilités et de vandalisme

es Hauts. Déviation par I'a

lée Montaignac et

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aodt Septembre Octobre Novembre Décembre Total
2022 2 1 1 7 3 4 2 2 6 3 4 2 37
A - Atteinte a 'intégrité
des personnes 2023 4 7 6 5 6 6 5 10 13 7 9 78
% 100% 600% 500% -29% 100% 50% 150% -100% 67% 333% 75% 350% 110.8%
2022 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 7
B - Atteintes sexuelles 2023 1 1 0 0 0 1 3 0 0 0 0 0 6
% 100% 0% 100% 100% 0% 0% 200% -100% -100% 0% 0% 0% -15.5%
C- Vols accompagnés 2022 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de violence et/ou 2023 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
menaces % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
D - Atteinte aux biens 2022 0 0 5 0 1 0 2 3 1 2 4 3 21
sans atteinte aux 2023 2 2 1 0 1 6 7 2 2 0 1 5 29
personnes % 200%  200% -80% 0% 0% 600%  250% -33% 100%  -100%  -75% 67%  36.2%
2022 0] 5 3 7 3 3 2 1 1 5 3 1 34
E - Atteintes visant a
perturber le service 2023 3 2 3 0 1 1 2 4 4 3 0 0 23
% 300% -60% 0% 100% 67% -67% 0% 300% 300% -40% 100% 100%  -32.6%
2022 0 2 5 3 1 3 3 3 0 5 3 1 29
F - Atteintes d'ordre
comportemental 2023 8 2 1 1 1 2 4 7 10 10 8 8 62
% 800% 0% -80% -67% 0% -33% 33% 133% 1000% 100% 167% 700%  112.3%
2022 2 9 15 18 8 11 10 10 9 15 14 7 128
TOTAL GENERAL 2023 18 14 11 6 9 16 21 13 26 26 16 22 198
% 800% 56% -27% 67% 13% 45% 110% 30% 189% 73% 14% 214% 54.7%

Le réseau Car Jaune a connu une année 2023 particulierement mouvementée en matiere d'actes malveillants.

Contrairement a 2022 ou les incidents étaient en diminution de 8% par rapport a 2021 I'exercice 2023 affiche une hausse
globale de pres de 55%.

Hormis les « atteintes sexuelles » et les « atteintes visant a perturber le service » qui sont en baisse tous les indicateurs
sont en augmentation.

Un point particulier est a relever concernant les « atteintes aux biens » qui se sont concentrées sur les mois de juin et juillet
pour un total de 13 dégradations de véhicules en deux mois. Ces dégradations concernent des jets de projectiles ayant
entrainé des bris de vitres et immobilisé nos véhicules sur une longue période du fait du délai d'approvisionnement en
baies vitrées,

Ces incidents qui ont émaillé la bonne exécution des services n'ont cependant pas engendré de blessés. Il est a noter enfin
que 90% de ces dégradations sont survenues sur les communes de Saint André Saint Benoit et Saint Louis.

Les forces de l'ordre les équipes de contréles ainsi que les équipes CMS ont été déployés sur ces zones afin d'endiguer le
phénomene qui a par la suite connu une nette décrue sur le reste de I'année,
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5.1 Détail du parc

Le détail du parc de véhicules au 31 décembre 2023 est joint en Annexe 3.

Sur le parc total figurant a l'inventaire A et B (100 véhicules) un INTOURO CN638NH (Véhicule Hors d'Usage) a été envoyé a
la casse. Les Crossway LE de 12 10 immatriculé EM715EY et DP 054 NY ont subi un incendie. Ces trois véhicules sont en cours
de désaffectation dans le cadre d'un avenant 10 a venir,

Au 31 décembre 2023 le parc est donc réellement constitué de 97 véhicules et se décompose comme Suit

Km moyen au Consommation Pourcentage

Modéle de véhicules Nombre Age moyen 31/12/2023 m(z{le]l.l(;l:KZI:l))ZB dantsoltea|l:uarc
ISUZU VIZIGO 10 4.2 416 369 286 10.3%
Crossway LE1080 M 2 6.9 605610 4538 21%
Crossway LE12 10 M 27 75 803373 4148 27.8%
Crossway LE13 M 37 8.8 837 049 3813 38.1%
Car a étage 4 49 470239 44,01 4.1%
Autres 6 1211 834971 45.23 6.2%
Renforts 11 29 151978 3891 11.3%
TOTAL / MOYENNE 97 6.8 588513 40.2 100%

Les 6 véhicules « autres » correspondants a des véhicules de 55 places issus de la DSP précédente sont tous en panne et
seront désaffectés en fin de DSP.

Il en résulte donc que sur les 97 véhicules recensés le parc réellement disponible est de 91 véhicules.
Les 8 véhicules Wings qui ne sont plus opérationnels ont été désaffectés et ne figurent plus dans l'inventaire B

5.2 Evolution du parc

IIn'y a pas eu d'évolution particuliere du parc de véhicules au cours de I'année 2023.

Cependant et compte tenu d'un nombre important de pannes relevées sur les véhicules affectés les transporteurs du GIE
ACTIV ont eu recours a l'utilisation de véhicules non chartés afin d'assurer la continuité du service public.

Bien que non chartés les véhicules sont pourvus d'une plaque directionnelle pour l'information voyageur ainsi que d'un PDA
pour la validation des titres en embarqué et d'un PDA pour la géolocalisation.
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5.3 Evolution de I'age moyen et kilométrage

Le tableau en annexe 3 détaille le parc de véhicules affectés au réseau Car Jaune au 31/12/2023. Ce tableau indique
également ;

* A quel inventaire est rattaché chaque véhicule :

. A véhicules propriété de la Région Réunion mis a disposition du délégataire : 22 au total (2 CROSSWAY LE108 m;
16 CROSSWAY LE12 1 m;1 SETRA431 ;3 SETRA 531 DT).

. B : véhicules propriété du délégataire : 75 au total (11 CROSSWAY LE12 1 m; 37 CROSSWAY LE13m;
8 MERCEDES INTOURO; 10 ISUZU VIZIGO ; 7 TEMSA et 2 TOURMALIN).

* Lexploitant de chaque véhicule.
* Le kilométrage réel au 31/12/2023 de chaque véhicule.

Au 31 décembre 2023 I'age moyen de I'ensemble du parc est de 7 35 ans. Les véhicules les plus agés ont a cette méme date
plus de 13 ans. Il s'agit des véhicules de type INTOURO issus du parc ancienne génération identifiés en « véhicules autres »
dans le tableau de synthese.

S'agissant du kilométrage les 97 véhicules du parc ont en moyenne au 31/12/2023 647 284 km au compteur. Les véhicules

de type CROSSWAY LE (67 au total) sont ceux dont le kilométrage est le plus élevé avec une moyenne de 813 633 km pour
les 13M.

5.4 Kilométrage et consommation par véhicule

La moyenne du kilométrage atteint par la totalité du parc de véhicules au 31/12/2023 est de 588 513 km. Elle était de 552
281 kmau31/12/2022.

Cette moyenne est tres différente selon le type de véhicules

* Les 68 véhicules de type CROSSWAY LE ont a cette date en moyenne 784 331 km au compteur pour un age
moyen de 8 18 ans. Ils ont donc parcouru en moyenne 89 846 km par an; Le kilométrage moyen est en baisse
compte tenu de la mise en service des véhicules de renfort qui sont des autocars de 55 places.

* Les 10 véhicules de type ISUZU VIZIGO ont en moyenne 416 369 km au compteur pour un age moyen de
419 ans. lls ont donc parcouru en moyenne 67 316 km par an; La diminution du nombre de kilometre parcourus
s'expliqgue par un nombre important de pannes et d'immobilisations en 2023 liés notamment a des problemes
de FAP (Filtre A Particules) d'électronique et de climatisation.

Six Crossway LE ont franchi la barre d'un million de kilometres et dix ont un kilométrage supérieur a 300 000 kilometres.
S'agissant de la consommation par type de véhicules on pourra noter des différences significatives selon le type de véhicules:

2861/100 km pour les ISUZU VIZIGO;

45 381/ 100 km pour les CROSSWAY LE1080m;
38131/100 km pour les CROSSWAY LE 13 m;

41 481/100 km pour les CROSSWAY LE12 10m;
44.011/100km pour les cars a étage ;

45 231/ 100 km pour les autres types de véhicules;
3891 1/ 100 km pour les renforts de l'offre ;
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Ces niveaux de consommation sont a analyser en tenant compte notamment de la ligne sur laquelle sont affectés les
véhicules. Ainsi une lecture brute interrogerait sur le niveau de consommation des CROSSWAY LE 12 10 m supérieur a celle
des CROSSWAY LE 13 m (pres de + 0 751/ 100 km). Laffectation des CROSSWAY LE 12 10 m sur des lignes a forte déclivité
(ligne S2 notamment) explique ce résultat. De la méme facon le niveau de consommation des CROSSWAY LE 1080 m
affectés sur laligne S5 (SAINT-PIERRE - LENTRE DEUX) explique le constat d'une consommation de pres de 461/ 100 km de
ces véhicules,

En 2023 I'ensemble des véhicules ont parcouru 8 088 773 km commerciaux soit 570 789 km de plus qu'en 2022

(+ 7 59 %). Ce différentiel s'explique par le renforcement de I'offre kilométrique mise en ceuvre le 28 novembre 2022 et qui
est

ici comptabilisé sur une année pleine.

Le détail mensuel comparatif 2023/ 2022 est le suivant :

Total réseau

Mois 2022 2023 Ecart 2022 /2023 Ecart %
Janvier 620695 692192 71497 12%
Février 520572 633465 112893 22%
Mars 646 824 695320 48496 7%
Avril 613 080 657 263 44183 7%
Mai 637713 653533 15820 2%
Juin 617 339 687 310 69971 11%
Juillet 632220 678 994 46774 7%
Aolt 643 255 692 741 49486 8%
Septembre 634 275 685 462 51187 8%
Octobre 645 988 697 281 51293 8%
Novembre 614 973 651 270 36297 6%
Décembre 691 050 663 944 27106 -4%
Total 7 517 984 8088773 570 789 8%

5.5 Compte rendu de l'activité de maintenance et entretien du parc

En 2023 parmiles faits marquants concernant les interventions techniques sur les véhicules affectés au réseau Car Jaune
il faut plus particulierement noter ce qui suit.

La problématique du fret et des pénuries de composants. Tout comme en 2022 'année 2023 a également été marquée

par des problématiques de fret et des délais de livraison importants. Cela a eu pour conséquence d'entrainer des
immobilisations plus longues et plus fréquentes des véhicules. Les immobilisations courantes pour des opérations classiques
de maintenance se sont transformées pour une grande partie en immobilisations de longue durée avec un impact direct

sur la gestion totale de |a flotte de véhicules. La maintenance des outils métiers a également connu pour les mémes raisons
des perturbations notables avec un rallongement du délai de traitement habituel.

\/éhicules de type Crossway L.E. Les véhicules Crossway LE toutes générations confondues ont connu en 2023 des pannes
récurrentes touchant entre autres le systeme de FAP (filtre particules). Ce phénomeéne constaté en 2021 et 2022 I'a
également été sur une grande partie du parc en 2023. Les opérations de maintenance réalisées par les équipes techniques
ainsi que les actions palliatives menées par le constructeur sur le sujet se sont révélées parfois infructueuses et n‘ont

pas permis un traitement durable du dysfonctionnement. Ces pannes répétées ont nécessité I'affectation réguliere de
véhicules non chartés sur le réseau Car Jaune afin de garantir Ia continuité du service public.

Vielllissement et entretien du parc de véhicules. En 2023 473 affectations sur le réseau Car Jaune de véhicules non
chartés ont été recensées contre 300 affectations en 2022. Ces chiffres s'expliquent par un vieillissement du parc de
véhicules une maintenance plus lourde ainsi que des problématiques d'approvisionnement de pieces détachées. Les actes
d'incivilités ont également contribué a la dégradation de cet indicateur.
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Le vieillissement du parc se fait également ressentir sur I'entretien intérieur des véhicules. Les services d'entretien font en
effet face a des problemes d'usures (sol habitacle et équipements intérieurs tout particulierement). Ce constat se traduit par
la présence de surfaces abimées.

Le VVandalisme et les dégradations. On retrouve dans le détail des réparations en annexe 6 des interventions régulieres liées
a des actes de vandalisme. Il est a noter que ces dégradations surviennent malheureusement de facon quasi quotidienne.

Synthése des interventions du GIE ACTIV’ sur les véhicules - Billettique / Saeiv / Vidéosurveillance
I Wifi / Flowly

Le détail des outils métiers est donné dans les annexes 71 a 7.6 :
- Annexe 7.1 : Billettiqgue ACTOLL

- Annexe 7.2 SIV SEIPRA

- Annexe 7.3 :Vidéosurveillance

- Annexe 74 Wifi

- Annexe 75:SAE PYSAE

- Annexe 76 : Outil Flowly

Comme indiqué précédemment I'année 2023 a été marquée par de nombreuses perturbations ayant eu un impact
considérable sur la maintenance des outils métiers.

Hormis les outils WIFI ZENBUS et FLOWLY les 3 autres systémes ont connu des aléas.
BILLETTIQUE ACTOLL

Pour rappel les outils Billettique ont fait I'objet d'une campagne de rétrofit au dernier trimestre 2022, L'ensemble du parc
roulant est équipé de valideur autonome et les véhicules affectés ponctuellement sont dotés de PDA de validation.

Ces outils Billettique se révelent maintenant plus fiables avec en moyenne 3 interventions par mois.

SIV SEIPRA (en remplacement de SPEC)

Pour rappel la liquidation judiciaire de la société SPEC a été I'un des faits marquants de 2022 dans la gestion de la
maintenance des outils métiers, La cessation d'activité du fournisseur a eu des conséquences importantes sur 'organisation
des opérations SAV et a commencé a se faire ressentir a partir du second trimestre 2022 et en 2023.

En parallele les problématiques de frets et de livraisons ont accentué le probleme et rendu la maitrise du SAEIV difficile.

La solution SPEC a été remplacée dans le courant de I'année 2023 par un SIV de marque SEIPRA qui a été pleinement
opérationnel en fin d'année 2023.

La partie SAE a quant a elle été remplacée par la solution PYSAE qui est également pleinement opérationnelle depuis
avril 2023.

VIDEOSURVEILLANCE URTECH
En 2023 sur un total de 11 réquisitions judiciaires (contre 23 en 2022).

Le réseau Car Jaune a la particularité de disposer de 2 générations de systeme de vidéosurveillance.
Les véhicules de type Crossway et Isuzu soit 78 véhicules sont en effet équipés du systeme XEBRA 2.
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Les cars a étage et les véhicules renforts soit 15 véhicules sont pour leur part équipés du systeme XEBRA 3.
Le systeme XEBRA 2 lancé en 2014 a vocation a étre remplacé par le XEBRA 3 qui a pour avantage

- De faire un horodatage automatique par liaison GPS;

- Une connectique simplifiée (les caméras sont auto-alimentées par R]45 POE) ;

- Un systéme sonore directement incorporé aux cameéras;

- Une capacité de stockage de 1TO contre 500G0 pour le XEBRA 2;

- Une solution de télémaintenance et de visionnage en direct et a distance en option.

Le déploiement du XEBRA 3 surles 11 véhicules supplémentaires déployés fin 2022 a contribué a réduire le nombre
d'interventions.

WIFI PYXISE / FLOWLY
Les outils WIFl et FLOWLY ont pour leur part connu une année 2023 stable.

Ces équipements étant tres légers et moins sollicités que les outils Billettique SAEIV et Vidéosurveillance le niveau de
maintenance et le nombre d'interventions a été tres faible voire nul.

ANALYSE TECHNIQUE

Le taux de sollicitation d'un équipement permet d'évaluer le niveau de maintenance requis. Un équipement quotidiennement
utilisé et soumis a I'exploitation génere automatiquement une maintenance plus accrue. Les Valideurs font exception a cette
regle avec un taux de panne moyen de 3% par mois.

Le renouvellement des outils SAE et IV (Information Voyageurs) ont permis de réduire le nombre d'interventions sur
I'année 2023,

5.6 Nombre et nature des pannes selon une décomposition a
fournir par le délégataire

Pour I'année 2023 on dénombre un total de 2970 interventions contre 2786 en 2022.

Ci-dessous l'évolution du nombre d'interventions réalisées au cours des trois dernieres années.

INTERVENTIONS
2021 2022 2023
Nombre interventions 2475 2786 2970
benzsitia L Ventilation des interventions par
3100 transporteur pour l'année 2023
3000 z
Exploitant Total
2900 AH NIAVE 39
2500 BALAYA 686
CHARLES EXPRESS 786
zee U'OISEAU BLEU 88
2500 MOUTOUSSAMY EMILE 62
2500 MOUTOUSSAMY et FILS 93
SETCOR 586
200 sTol 563
2300 STR 67
D Total général 2970
2021 2022 2023
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Les catégories de pannes rencontrées en 2023

Les 2970 interventions réalisées en 2023 sont regroupées a travers 8 familles principales de pannes et d'interventions
selon le détail ci-dessous :

e [aclimatisation reprend tant les pannes que les entretiens a l'intérieur (aérateurs grille de ventilation capteur
de température) qu'a I'extérieur du véhicule (compresseur de climatisation durites HP et BP fluides ventilateurs
extracteurs d‘air).

e [abolte de vitesse reprend toutes les pannes directement liées a la boite de vitesse mais également les éléments
périphériques (arbre de transmission boftier électronique électrovannes commandes de boftes de vitesses)

e [es éléments de carrosseries traitent de la carrosserie extérieure des vitrages des portes rétroviseurs et des optiques
de phare mais également de tous les éléments intérieurs notamment la sellerie et les différentes poignées.

e [eséléments électriques englobent les batteries et les alternateurs ainsi que tout probleme électrique autre (faisceau
électrique fusible convertisseurs électriques ampoules).

e [acatégorie train roulant reprend tous les éléments liés a la tenue de route du véhicule et Ia liaison au sol
(pneumatiques disques et plaquettes de frein étriers de frein mais aussile pont Ia direction les tirants de pont le
systeme d'amortissement et de réhausse du véhicule).

e e moteur regroupe tous les éléments mécaniques directement rattaché au moteur y compris le turbo et le FAP (Filtre a
Particules).

e [esrévisions englobent toutes les révisions palliatives comme curatives ainsi que les dépannages sur route.

e e controle technique regroupe les différents contréles technique périodiques obligatoires (préparation visite technique
visite des mines chrono limiteur EAD..).

Nombre d'interventions par catégorie de pannes en 2023

0 et ... . N ... NN . .. W
Climatisation Boite de Carrosserie Electrique Train Moteur Révision Controle
Vitesse roulant Technique

Enisolant les révisions qui englobent les dépannages réalisés sur route les révisions a proprement parler ainsi que tous les
contrdles techniques les trois grandes typologies de pannes qui ressortent concernent ;

e le trainroulant;

e |acarrosserie;

* etlemoteur

Soit au total 59% des pannes rencontrées, Les pannes qui ont été le moins impactantes sont celles relatives a la bolte de
vitesse (1 6% des interventions).
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6.7 La tarification et les évolutions éventuelles du réseau au cours de |'exercice

-14 aolt 2023 : Modifications sur les lighes S2 et S6

Changement de nom: La Gare Routiere du Tampon s'appelle « Marché Couvert du Tampon »

Nouvelle desserte : Desserte de la Nouvelle Gare Routiere du Tampon situé au niveau de la Chatoire par les lignes S2 et S6
Service supplémentaire sur la ligne S2 : Départ a 17h45 de la Gare Routiere de St-Pierre - Terminus Université du Tampon (en
périodes scolaires du lundi au vendredi)

-18 septembre 2023 : Mise en service de la nouvelle gare routiére de St-Philippe

Suppression de I'arrét « Mairie de St-Philippe » et reporté sur I'arrét « Gare Routiere de St-Philippe » dans les deux sens de
circulation.

-28 octobre 2023 : Ouverture de la route du Cap Lahoussaye

Ouverture du Cap La Houssaye a St-Paul dans les deux sens de circulation. Les lignes 02 S3 S4 et T reprennent leur itinéraire
initial.

Larrét « Boucan Canot » cdté mer de nouveau desservi dans le sens Nord-Sud. Larrét « Hopital Gabriel Martin » de nouveau
desservipar la ligne S4.

Larrét « Les Aigrettes » desservi uniguement par les lignes S4 et T,

-21 novembre 2023 : Arrét RDT Portail déplacé

Arrét « RDT Portail » déplacé sur le nouvel Aire de Covoiturage du Portail. Arrét desservi par la ligne O1 dans les deux sens

de circulation

6.2 Compte-Rendu des enquétes et les enseignements a tirer

Cf chapitre 3.7

6.3 Campagnes de sensibilisation/ d'informations

- 8 000 dépliants Plan Réseau

- 10 000 flyers abonnement

- 8 000 dépliants Guide Tarifaire
- 20 affiches Plan Réseau

- 20 affiches Tarifaire

- 8 affiches Duparc

- 1 000 flyers PMR
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30 carnets réclamations suggestions

8 affiches 60*80 Journée de la Femme

500 dépliants Desserte Clinique les Flamboyants

5 000 flyers Enquéte Lignes T et ZO

8 affiches 60*80 Féte de la Musique

7 affiches 60*80 Lacement Instagram

4 affiches Desserte Aéroport Roland Garros

7 affiches 60*80 Village de la Mobilité

6 000 flyers Stagiaires de la Formation Professionnelle
7 affiches 60*80 Semaine Créole

6 affiches 60*80 Animation 20 Décembre

A bord de chaque véhicule nous disposons d'un panneau d'affichage pour information ponctuelle.

Au sol le réseau Car Jaune dispose des points infos/vente dans les villes de St-Denis le Port St-Paul St-Leu St-Louis
St-Pierre St-Joseph St-Benoit St-André Bras-Panon La Plaine Des Palmistes et le Pole d’Echanges de Duparc.

Sur ces points de vente le réseau dispose de panneaux d'informations fixes (sauf la Plaine des Palmistes) et de panneaux
d'informations sur les horaires des gares routieres,

Le site internet et la page Facebook sont des supports d'informations trés importants pour le réseau car ils permettent de
transmettre des informations en temps réel et d'étre réactif et proche du client.

6.4 Bilan des actions commerciales et marketing

6.4.1. L'observation du réseau
Le Comité Usagers de Car Jaune
Le Comité s'est réunile 1er mars 2023. Ci-dessous les points qui ont été abordés.

* Mise en place de la Nouvelle Offre : %

Renforcement de 'offre en Novembre 2022 CﬂR

*Mise en place progressive de la Gratuité :
Gratuité pour les Etudiants Ao(t 2022
Gratuité pour les Demandeurs d'Emploi Novembre 2022
Gratuité pour les Accompagnants des personnes titulaires de la Réuni'Pass Handicap Novembre 2022

*Installation des écrans:

Dans les gares routieres de St-Pierre St-Benait et St-Denis et a I'Aéroport Roland Garros
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La présence sur le terrain
La présence sur le terrain est essentielle pour comprendre le client et étre au plus pres de ses attentes.

Tous les membres de I'¢quipe Marketing ainsi que I'équipe interne chargée du controle qualité passent plusieurs fois par mois
dans les différents points de vente afin :

- D'accompagner les agents commerciaux dans leur discours commercial
- De s'assurer que l'information apportée au client est pertinente tant au niveau de son emplacement que du message.

De plus un stand mobile aux couleurs du réseau permet d'aller a la rencontre des voyageurs et potentiels voyageurs lors de
manifestations tout en améliorant la notoriété de la marque Car Jaune.

En dehors des manifestations le stand est également utilisé chez les dépositaires en gare juste avant les guichets/ou a
proximité des quais afin d'informer les clients sur la yPass et de les accompagner dans la découverte des différents outils
digitaux mis a leur disposition.

Bilan: Cette présence sur le terrain est indispensable pour mieux comprendre les voyageurs et leurs attentes. Elle nous
permet d'améliorer le service rendu en fonction des retours clients et méme de détecter d'éventuels problemes émergents.

Elle nous permet de mieux appréhender le comportement des clients aux abords des points de vente et des gares et
d'optimiser nos messages et nos supports d'information.

6.4.2. Les outils digitaux
La page Facebook Car Jaune
La gestion de la page a été reprise par I'agence Zoorit depuis maintenant 5 ans.
L'agence connalt désormais toutes les spécificités du fonctionnement du réseau Car Jaune et se montre toujours tres réactive

lors d'évenements exceptionnels. Véritable partenaire du réseau Zoorit est force de proposition pour nous aider a améliorer la
lisibilité des informations clients et toujours optimiser la mise en avant du réseau.

2023 c’était.... CAR

—

Octobre Rose, joumée de la
Lancement Instagram, Canne Blanche, Campagne
Saint-Val
NI“":n ;:r':;'ﬁ P}(q:,:;‘g;(:rzu-’;w-s m“':uiié:?:‘ Lancement nouvelle tharte “La Rényon en zimaz dann Application Ezymab,
actions du RSMA Vidéo Ni.m Car laune e c\iun(wrs Féte réseaux soclaux, RSMA Car Jaune” vidéo association Action Sidaction,
" dos Pives dans les gares IRSAM, Sominn Knéol Viddo Ou préférNodl
' Appel & figurants i

Consultation Etats !

généraux des mobilités,
Action Musigue en

Semaine de 13 i
Mobilité, "
mobilité & OE pour % WVidén Nout Métier,

I
I |
I I
! les staglares ' Apglication Umay !
[
|
[

[ i
[ | !
[ | :

i
I | gare, Questionnaire sur
| Joumie des droits | les lignes ' Vidéo
) de la femme | I
I | |
| | i

Tet20 NOut Car jaune 1 professeonnels 1 Transpart
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La page comptabilise 37 972 fans a la fin de I'année 2023 (+2 450 nouveaux fans)

@ ‘/6\' L»l @) 5@

interactions enregistrées vues du contenu partages issus de publications répons‘es
sur I'année 2023 de la page contenus de la page réalisées surla apportées
(commentaires réactions page en 2023 (+5.7%)

messages partages)

Les cibles

On note une cible majoritairement féminine (62 3%) agée de 25 a 34 ans.
Les hommes représentent 37 7% de I'audience de la page.

Ce sont des Réunionnais originaires pour la plupart de Saint-Pierre Saint-Leu ou encore Saint-Joseph

Lieu Viles  Pays
Age et genre
B Hommes 37.70% Réunion, Réunion 2209
U Femmes 62.30% Saint-Plerre, La Réunion 2808
Saint-Leu, La Réunion 1067
e Saint-Joseph, La Réunion 1030
S Le Port, La Réunion 759
Saint-Louls, La Réunion 729
Lok Saint-Denis, Réunion 658
. ml .E _. _ -
18-24 25-34 3544 45.54 5564 B5+ BodoiPmel L Tibusios 29
Saint-André, Réunion 278
Impressions 3 it
La visibilité

10600 647 e 2022 71 die. 303

Le contenu de la page a été consulté plus de 10 600 647
fois en 2023. Ce qui représente une hausse de 11% par
rapport al'année 2022. On note un pic d'impression début
novembre li¢ a la publication sur la prise en charge a 50% du
titre de transport par I'employeur,

Roarcu des imprassane

Engagement

En 2023 la page a comptabilisé 372 251 interactions soit s e
une hausse de 20% par rapport a l'année 2022.

On note un pic d'engagement sur la période de début
septembre d( al'appel a figurants qui ont participé a la

série de vidéo mettant en avant les usagers et les bonnes
raisons de voyager avec le réseau Car Jaune. Cette campagne
de communication a été diffusée début 2024 S daargepsmer

Engagement piee

372251 interactions Compare 0 1jan. 2022 - 31 dée. 2022

Les interactions sont réparties comme suit
58567 réactions 296 680 clics 8 808 commentaires
5073 partages 3 123 messages privés

En comparaison avec I'année 2022 qui enregistrait un total
de 140 634 interactions réparties entre 33 027 réactions
96 943 clics 5 788 commentaires 2 406 partages et 2470
messages privés chaque catégorie d'interaction a connu une
augmentation significative cette année

Engogementtotol 246 ° w211 +20%
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La notoriété En 2023 301 publications ont été postées sur la page. Parmi lesquels :
En 2023 le taux de notoriété a connu une hausse exceptionnelle de 110 9% par rapport a l'année précédente. e 282 photos
La page a comptabilisé : e 16 vidéos
e 68 mentions / identifications Ces publications ont généré I'engagement de pres de 291 490 utilisateurs.

e 5074 partages de contenu

Publication 4 Exporter le graphique

Nombre de publications publiées au cours de la péricde sélectionnée - avec répartition par type de publicaticn

Total publications © +254%

Score de notoriété de la marque 4, Exporter le graphique 301 Comparé & 1janv. 2022 - 31 déc. 2022

Nombre de mentions publiques de votre page et de partages de vos contenus durant la période sélectionnée
Apercu des publications

Score de notoriété de la marque © +1109%
5142 Comparé a 1janv. 2022 - 31 déc. 2022

{11 I L g 00w ok ot oo

Mentions 68
tut Li P eV
Partages 5074
Score de notoriété de la marque 5142 Total
Statuts 3
98,70/0 Liens 0
Photos 282
Vidéos 16
Mentions ® Partages Total pubkcations 301
Publications les plus performantes en 2023
Le contenu
N ‘ o [ Bpdrrened e & S PR (=2 ","T‘m‘ 010 @ 21 novembre 2023 O ressions de Couverture de la Interactions.
En 2023 la page comptabilise pas moins de 556 881 vues de vidéos. iy wommm || e O @ - e 1 pre o v e e 84 i o ° °
bt 458070 364767 270956 18782
Ces vues sont réparties comme suit : Vst e Interactions °
Nombre de fois ol les vidéos de votre page ant été vues pendant la période sélectionnée - 1 ? :f’ ’f’ ?
¢ 193 621 vues Organlques (non Dayees) Vues de vidéos ©® Aucune donnée n'est disponible pour la période que vous avez sélectionnée © Réactions 5231
556881 La variation n'azt pas dizponibla
* 362 260 vues payées R -
& Lectures de vidéo de 3 secondes 177343
Ce quinous montre que la .
\ . . | B Clics surun lien 20
sponsorisation a permis de
booster considérablement e o
le nombre de vues de vidéos. M Autres clcs 12183
QOrganique Paye Total Variation
Vues 193621 363260 556881 -
Clics - - 3586 —
Lecture automatiqua - - 563295 —
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Publications les plus performantes en 2023

Performances de votre publication Performances de votre publication

Car Jaune c Car Jaune
@ " sporte @15 mars - @ 32181 eurs attels - lié par Ma porte @ - 11 mars - @ 17020 4

Quand le soleil se couche sur la route des Pour demander I'arrét dans le car, vous étes
14 e » entare 2 3 97 Mention e, comme t

Tamanns s plutdt du genre A frapper dans vos mains 4 ou & .

Crédit photo ® Sébastien Fraysse-Service Image 5 ) appuyer sur le bouton stop @ ? ?
1408 L 1477
an 1 986 122 1 1354
afBchwges | e ' Vous étes plutét o b

Voir plus de détails l Voir plus de détails

COMMENTAIRES NEGATIFS COMMENTAIRES NEGATIFS

" 1 [ owr
0 el | 0 i 0
114 Mentions sa ot 97 :
> 5 . 7
o0 A DIFFUSION DU DIFFUSION DU
CONTENU DE Voir la répartition CONTENU DE Voir la répartition
7Yy Jaime (J Commenter) Partager @ MARQUE MARQUE
32181 7681 25300 17020 7754 10555
Voir plus de commentaires iverture Jvert verture verture g " rture
Mheiene Sinamale
Trés spectaculaire 48770 8748 40020 27924 8454 19469
Total d ; rpressic
Joime  Répondre Masquer 4 Vi et v ¢ y 2 E
P s 3 ques pe Q0 749
€7 Commenter en tant ) &
7Y Jaime Commentey? Partager @
c Car e = 3
Impressions de Couverture de la Y
JEU CONCOURS DE PAQUES P o © nteractions @
~ publications publication
A roccasion des fhles e S30ues. o) vous (HOPOS® BN Pell] CONCOUS DO lenier de Gagrw |
Kt do goodies Car Jaune. Pour particicer, i faut 106984 57172 13675
@ Ltre abordie) 4 12 page Car Jaure
7. B volr phas
Interactions o

)
-
-

O v - 0 X *y
g a1 3 ( 1

)

@ Réactions 1038
@ commentaires 1076
laa Vues de la photo 1877
h  Clics sur un lien 319
/A Partages 45
h  Autres clics 9321

Y Jakme Commenter Partager

Bilan
Ce qui est a continuer
- Les jeux concours réguliers pour fédérer la communauté.

- Les contenus vidéos notamment Nout Métier qui suscitent beaucoup d'interaction et participent a valoriser
la marque employeur.

- Lutilisation des photos de collaborateurs Car Jaune qui humanisent et créent de la proximité avec la communauté.

Ce qu'il faut pousser :

- Le marketing d'influence avec des formats adaptés a la cible Car Jaune (25-34 ans).

98 LACTIVITE MARKETING

La page Instagram

Recu en préfecture le 12/03/2025
Publié le 12/03/2025

aadl

ID : 974-239740012-20250305-DCP2025_0069-DE

Lannée 2023 a été marquée par le lancement du compte Instagram de Car Jaune en ao(t.
Une nouvelle plateforme qui a permis a la marque d'étendre sa visibilité et de toucher une autre cible plus jeune.

2023 c’était....

|eu concours lancement
Jeu concours “Zoli paysaz
dan Car Jaune” Appel a figurants
Vidéo Zavantaz

Semaine de
Ia Mobilité

—

CAR

Octobre Rose, journée de
la Canne Blanche, Campagne
“La Rényon en zimaz dann Car Jaune”,
vidéo association IRSAM,
Sominn Kréol
Vidéo Nout Métier,

I

A Vidéo Kap pa Kap
) |

[ [

Le compte Instagram comptabilise 1 436 abonnés a Ia fin de I'année 2023

1]
Hor

interactions enregistrées
sur I'année 2023
(commentaires réactions
messages partages)

Les fans

En 2023 le compte Instagram
cumule 1 436 abonnés.

vues du contenu

personnes touchées
par le contenu du

compte mentions en story) compte en 2023
(stories posts)
Evolution de l'audience Lpeneiey
Wtaes | (@A
1436 sboanes R
Apertu ds Teudienee
L R s WIS s o e ot o PRI N 5

Application Umay Transport,

Applkication Ezymob, Action
Sidaction, Vidéo Ou préfér,,
Jeu concowrs en colaboration
avec Yes We Can Travel

~

mentions publications
réalisées sur le

(tags dans les posts et

Total Varistien
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Les cibles
Sur Instagram la communauté est plutot équilibrée : 50 6% de femmes contre 439 4% d'hommes. IIs sont
majoritairement agés de 18 a 24 ans. Ce sont des Réunionnais originaires pour la plupart de Saint-Pierre.
Mais on note également une petite part dans I'Hexagone (Paris et Marseille).

Age et genre O Principales villes

Réunion, Réunion

Saint-Pierre, La Réunion

5.5%
Paris
2.2%
e Marseille
1.2%
0% I. .- e i Saint-Leu, La Réunion
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ 1.1%
B Femmes [} Hommes
50,6 % 494 %
Lengagement
En 2023 le compte Instagram a comptabilisé 4 530 interactions.
Les interactions sont réparties comme suit :
e 3525 aime
e 216 enregistrements
* 556 commentaires
e 293 messages privés
Engagement 3, Exporter le graphigue

Nombre d'interactions ('aime, enregistrements, commentaires et messages directs) avec votre profil Instagram pour la
périade sélectionnée. Le taux d'engogement est calculé en forction des impressions

Total engogement © +17735%
4590 interactions Comparé o 1mars 2023 - 31 juil. 2023

Apergu de I'engagement

a ® Lrrogistramar

Total Variation

S'olme 3828 +14807%
Enregistremerts 216 Moo
Commentares L1 *277C0%
Messages Directs 293 4 5E0%
Engogemant total 4590 MTTIE%
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La visibilité

Le contenu du compte a été consulté 723 961 fois en 2023.

On note une variation de lI'impression entre le mois d'ao(it et le mois de décembre.

Impressions &, Exporter le graphique

Nombre de fois ol un contenu de votre profil a été vu pendant la période sélectionné

Total impressions © +17159%
723961 Comparé a 1 mars 2023 - 31 juil. 2023

Apercu des impressions

Total Variation
Impressions 723961 +NN59%
La portée
579 657 utilisateurs ont été touchés par le contenu de Car Jaune sur Instagram.
Portée 4, Exporter le graphique
Nombre d'utilisataurs unigques qui ont consulté le contenu de wotre prefil pendant la période sélectionnée
Portée totale © +117249%
579657 Comparé a1 mars 2023 - 31 juil. 2022
Apergu de la portée
Total Variation
Portéa 579657 N7245%
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En 2023 le compte Instagram recense 138 mentions :
¢ 58 mentions dans des posts
¢ 80 mentions de stories

Score de notoriété de la marque @ Ajouter une recherche

Nombre de fois votre profil o été mentionné et nombre de recherches contenant votre nom
de marque pour la période sélectonnee

Scora de notoriétd de lo moroue @ Aucune donnée n'est disponible pour la période que vous avez sélectionnée
138 Lo voriotion rest pos disponitle
|
|
| T
| |
2 1 1l | |
m Il | |
L0 OO O | 01 |
® Mantions @ Mentions de Storiez
Mentions

Mentions de Stories

Total notoristé de marqus

En 2023 161 publications ont été postées sur le compte. Parmi lesquels

e 35images 5 carrousels
e 111 stories 10 vidéos Réels

Ces publications ont généré 4 416 interactions de la part de la communauté et elles ont touché pas

moins de 45 159 utilisateurs.

Publication A, Exporter la grophique
Nombra de publictions publides pandant la période sé . par type de

Total pubications © +16000%

161 Comparé & 1mars 2023 - 31 juil. 2023
Apercu des publications.

| II I Ill | L II [ JH ||I|||I|| | || I'I ||||| “II‘“" |I 11
rages Vidéos @ Carrouzels @ Storiss @ Reels
Total

Imoges
Vidéos
Carrouzels
Stories
Reck

Total publicotions
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4, Exporter le graphique
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En 2023 on comptabilise
¢ 177 réponses apportées
¢ 841 messages et commentaires traités c'est a- dire "recus” et "vus”

e 1 commentaire masqué / supprimé

Réponses envoyées 4 Exgarter le graphique

Nombre de réponses aux commentaires ervoyées lors de |o période selectionnée. Les réponses envoyées depuis d'outres
plateformes sont incluses (y compris Instagram).

Nombre total de réponzes © Aucune donnée n'est disponible pour |a période que vous avez selectionnée
17 La variation n'est pas disponble
Apergu des réponses envoyées

L I, ‘.I.l. bowa AT lowh b 1l
G

On note que le contenu ayant connu le plus de succes sur le compte en 2023 est le contenu vidéo (Reel) juste derriere les
images et carrousels,

Meilleur type de contenu a publier 4, Exporterle graphique
Types de contenus susceptibles de générer de I'engagement auprés des abonnés

Apercu du meilleur type de contenu Graphe affiché | Engagement moyen ~

# Nombre de publications L ] Engagement
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Publications les plus performantes en 2023 Apercu
7 P Couverture Impressions © Interactions 0
c 4 32::‘::1\-0" . s‘liv‘(E) A2 Couverture 0 Impressions @ Irteractions O
23740 54079 677 40 319 64 560 343
» carjaune_off Modifié « 37 sem Supériour 3 la moyenns. Supériewr  1a moyenns Supérieur & ta moyenne
" Un petit jeu concours ¢a vous dit 2 A Supséciour dla moyenne Supdtiewr & la moyeree Supéreur & la moyerne
I'eccaslon du lancement de notre page S

Instagram, on donne la chance & 20
d'entre vous de gagner un kit de A partr de sources rémunérées
goodies Car Jaune gy

226m

De source organique
2641

Pour participer, il faut : Lectures et durée de vue

Interactions &

@ Ftre abonné(e) & la page Instagram .
sk b i el .9. N— Sy RGse — Lectures © Durée de vue moyenne © Durée de vue ©
@ Répondre a la question en 345 313 6 13 H
R e Gl S 57893 15 s 8 h 13 min
-
12 Fin du concours le 8 aolt 2023, et Audience
Supdeio 1a meyunne Supbriour 4 1s moyenne Sepiriour A la anne
tirage au sort le 9 aolt 2023. 10 i e i four &la mapann p——— o - R
gagnants remporteront un kit de 5 Lectures 87003
gocdles et 10 gagnants remporteront un nittles
rait sur \a kit de 4 goodies. Les gagnants seront
ligne app@ R R Relectures
quelle 9 tagram ? ectures
1ere photo 1nst2 Qv ]
~@ Almé par mauricetourisme.re et autres
personnes 40%
1ot 2023 20% l
0% . e e . o — X o Apercu
=TT i @ b P o e - o sl b € | carjaune_off - Suivi(e) . Couverture @ Impressions @ Interactions @
ni Ajouter un commentaire... ammas ommes
41018 62556 331
c carjaune_off 31 sem Supériour & s moyenae Supérieur & la moyense Supériaur & ks moyenne
Kel bus ou préfér pour voyager sur les
routes ? g
A
c carjaune_off - Suivi(e) e Couverture
' Barachois Couverture @ Impressions @ Intoractions @ Pour Yous A partir de sources rémundrées
38042 54610 616 4024
, carjaune_off 37 sem MR AN A - S Sl 0 eliaslecamdd4margot 20 sem D;sofsfv GRce
Bonjour Instagram ! ./ Nou débark su Les deux sont merveilleux &'&dy
Insta, zot y embark avec nou ? g5 Gl 1, ¥ SR
8 : @serviceimage_reunion A BN CE ST EOANER S Répondre Jaime © Commentaires @ Partages @ Enragistroments ©
sourcs organiau i ¢ n 2 14
#DIBanaNoUAIV #carjaune #ous alictil) gl e ?62 : ? e 350 ‘ o "
Sardinion Mlspheiagraphy Marsahils . e i upériour Aamoyerme  Supérieur 8 1o moyenne périour dlamoyenne  Supérisur & Is moyenne
. 4 coeur_metamorpl 1sem
- Interactions O ! Lot daucil - i e
Jaime ® Commentaires @ Partages © Enegistrements © P ionds -
Jaime Répondre [0}
& lady_sih 37 sem 538 26 7 45
t Enfinnnn (v) Supérieuralamoyenne  Supérieuralamoyenne  Supérieur3lamoyenne  Supériour i la mayenne Volr les 1 réponses
Voir les 1 réponses Age etgenre = . Q V m
“=, rebua.beatrice 37 sem - "w Aimé par manonicardo et autres )
C’est beaucoup mieux de voyageren . personnes 0%
O 8 septembre 2023 20 % l
L v A — .
. Almé par mauricetourisme.re et autres A 26.34 .44 priem F o
~@ porio?\ami z w% &P Ajouter un commentaire @ B Fenwos | Howmes
asan 4%
31 juillet 2023 0% .l
-~ ——— == —
o Te 2538 v o o
f#  Ajouter un commentaire... e Hommes
L jouter un commentai @ .:5.\‘ -)”x-
Apercu
€ | cariaune_off - Suivile) afe Couverture @ Impressions @ Interactions @
6408 8878 349 Aper;u
&) cariaune_oft 17 sem Dans 1a moyenne Dans 1a moyenne Supdrieur 4 1a moyanne
JEU CONCOURS ! @
8 Cic Joina et GyesWazERRLYavE) — Couverture O Impressions © Interactions ©
vous régalent pour Nogl !
La Rényon |é zoli | Alor, alon bat karé A MK CEsOwEes NN o 5 71 4 7 1 9 4 3 2 6
dan’ I'Ouest ! o i
Pour tenter de remporter un séjour m 1380 o ia D I Supéri Ml
d'une nuit pour 2 A |'hdtel Boucan Canot, ans i moyenne ans 13 moyenne uperieur 8 moyenne
iHaut: Interactions ©
(D Etre abonné(e) aux pages Car Jaune saime @ Commentaires @ Partages © Enregistromants ©
et Yes We Can Travel 201 128 9 "
@ Liker la publication b  NAMGEARIONGS SRR N, SRS e Lectures et dul". de vue
@ Nous dire quel type de voyageur vous
étes en ire (prévoy Auch
stressé, organisé, détendu...) % RS R Lectures © Durée de vua moyenne 0 Durée de vue O
e - & -
b % Fin du concours le 27 décembre
’ : = 2023, et tirage au sort le 28 décembre 8 568 20 S 10 h 27 l I “n
o R e T R SR
L nuit (
Tentez de gagnedf unel'ouest @ O v [ Dans la moyenne Supdeieur i la moyerne Supdrieur d la moyenne
A X dans RN
d’hotel pour deu @ e par manoniardo ot utres Lectures initiakes 6485
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Ce qui est a continuer :

- Les Reels notamment Nout Métier pour valoriser les employés et mettre en avant I'humain.
- Les photos de paysages / lifestyle / Car Jaune sans habillage.

Ce qu'il faut pousser:

- Les jeux concours pour fédérer la communauté.

- Le marketing d'influence avec des formats adaptés a la cible Car Jaune (25-34 ans).

Le site internet

La livraison du site Car Jaune en avril 2023 a été scindée en deux phases en raison d'une nouvelle norme européenne qui
interdit I'utilisation de google analytics.

Afin de ne pas différer sa livraison il a été décidé de publier le site au public sans les services de google analytics.
Cette décision implique de ne plus avoir d'outil de suivi du trafic du site sur la période qui suit la mise en ligne jusqu'a mise en
place d'un autre outil de suivi. Loutil de suivi Matomo a été mis en place en janvier 2024.

Nous ne disposons donc d'aucun élément de suivi d'audience du site Car Jaune sur la période allant d'avril 2023 a janvier 2024

Nous proposons donc un comparatif entre le lerjanvier et le 19 avril des années 2022 et 2023. Sur ces périodes nous
disposons de données comparables,

Evolution du nombre de vues par semaine

40000 -

20000 -

N° Semaine de I'année

Vues 2022 =mmmm \/yes 2023

Evolution du nombre de visiteurs uniques par semaine

N° Semaine de I'année

Vues 2022 === \/yes 2023
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Les premieres et dernieres semaines de ces graphigues ne commencent pas un lundi raison pour laquelle les
extrémités sont tres faibles par rapport au reste de la courbe. Ce ne sont pas des semaines complétes. Pour la
lecture il ne faut pas en tenir compte.

Le nombre de vues en 2023 a augmenté de + 40 % par rapport a 2022.

Le nombre d'utilisateurs du site en 2023 a augmenté de + 34 % par rapport a 2022,

Comparatif des chiffres clés du site sur la période 1ler Janvier - 19 Avril 2022/2023

Nombre de sessions par

Utilisateurs Nouveaux utilisateurs Sessions utilisateur
33,49 % 31,32 % 29,07 % -3.31 %
149172 /111751 128953 /98196 529317/410110 3,55/3,67
—— =< —— il =
Pages/session Durée moyenne des sessions | Taux de rebond Pages vues
7,70 % 4,56 % -7,12 % 39,00 %
2,50/232 00:02:54 / 00:02:47 54,83 % / 59,03 % 1322264 /951271
S
Page Pages vues % Pages vues
1. /fr/fiches-lignes/72
1janv. 2023 - 19 avr. 2023 230126 . 17,40 %
1janv. 2022 - 19 avr. 2022 175889 - 18,49 %
Modification (en %) 3084% -587%
2./
1janv. 2023 - 19 avr. 2023 145735 [ 11.02%
1janv. 2022 - 19 avr. 2022 123429 W 1298%
Modification (en %) 18,07% -15,06%
3. /fr/horaires/23
1janv. 2023 - 19 avr. 2023 96304 I 7,28 %
1janv. 2022 - 19 avr. 2022 64397 I 6,77 %
Modification (en %) 4955% 7,59%
4. /fr/itineraires/4/JourneyPlanner
1janv. 2023 - 19 avr. 2023 35719 | 270%
1janv. 2022 - 19 avr. 2022 22090 | 232%
Modification (en %) 61,70% 16,33 %
5. /fr/plan-du-reseau/8
1janv. 2023 - 19 avr. 2023 8315 | 0,63 %
1janv. 2022 - 19 avr. 2022 8250 | 0,87 %
Modification (en %) 079% -27,49%
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Le TOP 5 des pages les plus consultées n'a pas changé entre 2022 et 2023.
LUordre de ce TOP 5 est également inchangé. Nous retrouvons dans l'ordre :
1.La page affichant la fiche horaire de la ligne choisie
2.L.a page d'accueil du site
3.La page qui permet de demander les prochains départs a un arrét ou d'accéder a la fiche horaire d'une ligne
4.|.a page du calculateur d'itinéraire
5.La page affichant le plan du réseau statique
Focus Calculateur d’itinéraires (Acces via site internet carjaune.re)

Nombre de vues uniques sur le calculateur d'itinéraire par mois

Vues Uniques

En 2023 la page contenant le calculateur d'itinéraire a été plus consultée qu'en 2022 22 314 vues uniques contre 14 344
soit une progression de 56 %.

Focus E-Boutique

Somme de Mt_Vente par Mois et Année
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c
(]
>
o
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Les ventes E-boutique concernent le rechargement en ligne (et les ventes de goodies de maniere anecdotique) via le site
E-Boutique d'Actoll

Avec un chiffre d'affaires de 69k€ en 2023 contre 77k€ en 2022 les ventes sur la E-boutique sont en baisse.
Cependant comme en 2022 3 produits génerent pres des 2/3 des recettes
e Lesrecharges de carnets de 5 tickets Car Jaune (31%)
¢ Les abonnements mensuels Car Jaune (21%)
e Les abonnements annuels Car Jaune (13%)
Objets publicitaires

La boutique en ligne d'objets publicitaires a été mise en ligne mi- juin 2020. Méme si elle propose plusieurs types d'accessoires
et objets publicitaires le car a étage miniature semble étre le seul a se démarquer.

En 2023 nous avons vendu pour 283€ de goodies. Le car a étage miniature est notre meilleur produit avec 7 ventes pour un
chiffre d'affaires de 210€.

Lapplication Car Jaune
L'application Car Jaune a été mise a jour avec une refonte visuelle en avril 2023. Lapplication proposait une interface plus

confortable a l'utilisateur et mettait a jour des fonctionnalités telles que la prise en compte du téléphérique l'information sur
les parkings une meilleure recherche des noms des lieux-dits etc.

Evolution du nombre de téléchargements par trimestre

10000
9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

0
1-2022 2-2022 3-2022 4-2022 1-2023 2-2023 3-2023 4-2023

N° trimestre avec son année

I Nombre téléchargements Android . Nombre téléchargements 10S

Avec 28k téléchargements en 2023 les téléchargements de I'application Car Jaune ont augmenté de 7% par rapport a 2022
(26k téléchargements). On constate de fortes augmentations du nombre de téléchargements sur le dernier semestre en
2022 comme en 2023. Le second semestre coincide avec la rentrée scolaire pour une nouvelle année et donc l'arrivée de
nouveaux usagers notamment étudiants...
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Lapplication M-Ticket permet aux clients ponctuels du réseau d'acheter et de valider leur ticket unitaire directement depuis
leur smartphone. Depuis le mois d'avril 2022 les clients des réseaux urbains peuvent acheter des M-Ticket Car Jaune sur
I'application M-Ticket des réseaux urbains.

Somme de Mt_Vente par Mois et Année et Code_produit (Groupes)
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Mois-Année et Code_caisse

. Abo Demandeur Emploir . Produit Payant . Vente Titres Urbain

Qte Mnt Qte Mnt
Abos Dem Emploi 768 0€ 4785 0€
Produits Payants 86 130 263136 € 65 766 199 288 €
Titres Urbains 22761 30 447€ 31929 44984 €
TOTAL 109 659 293582 € 102 480 244271 €

Les ventes mensuelles de M-Tickets Car Jaune sur I'application M-Ticket Car Jaune en 2023 sont en baisse de 24% par rapport
a 2022,
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La baisse se concentre sur les ventes de tickets unitaires Car Jaune plein tarif via I'application M-Ticket. lls représentent
- En 2023 37% des ventes M-ticket avec un montant de 91 258 €

- En 2022 42% des ventes M-ticket avec un montant de 122 148 €

Ces variations sont probablement dues pour une part a la gratuité de I'abonnement demandeur d'emploi. Ces usagers
utilisalent précédemment les titres unitaires pour voyager.

Nous constatons par ailleurs |a forte progression des ventes de titres urbains (+48% entre 2022 et 2023). Cette possibilité
n'a été offerte qu'a partir d'avril 2022. Dans ce contexte l'application M-ticket Car Jaune facilite I'intermodalité entre
les réseaux,

Evolution des M-Ticket Car Jaune vendus sur I'application des réseaux urbains :

Somme de Mt_Vente par Code_Caisse

4,69%
Mnt Mnt Code_Caisse
Alternéo 5902 € 9494 € 26.72% 39,17% m MTaT
CarSud 746 € 1708 € e
Citalis 7910 € 12584 €
: I MTKO
Kar'Ouest 4942 € 9036 €
TOTAL 19500 € 32822 € SRR
29,43%
Somme de Mt_Vente par Mois-Année et Code_Caisse
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Les ventes de titres Car Jaune sur les applications des réseaux urbains augmentent de 22% sur la période de Juin a Décembre
2023 par rapport a 2022,

Les ventes M-ticket du titre plein tarif Car Jaune atteignent 124 080 € en 2023. Les réseaux urbains sont des acteurs
importants dans cette vente dématérialisée car ils représentent 26% des ventes (32 822 €).

Le Chiffre d'affaires M-Ticket s'éleve a pres de 232k € en 2023 (-17% 282k€ en 2022).

En moyenne 87 M-Tickets des réseaux urbains sont vendus chaque jour sur I'application M-Ticket Car Jaune : 41 M-Ticket
Citalis 25 M-Ticket Kar'Ouest 15 M-Ticket Alternéo et 6 M-Ticket Car Sud.
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Le paiement CB

Ce service initialement déployé sur les lignes Z0 et T desservant I'aéroport a été mis en place sur l'ensemble des lignes du
réseau a partir de décembre 2022,

En 2023 l'open paiement représente 156 869 € de vente contre 104 531 € en 2022,

Somme de Quantité Vendue par mois par Mois-Année et Libelle Produit
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Le produit le plus vendu en quantité est le titre unique Car Jaune quireprésente 61% (26 837 ventes) du total de titres
distribués en open paiement (43 948 ventes). Il est suivi par le titre Z unique qui représente 18% (8 210 ventes).

Nous constatons donc que les 21 % restants de titres distribués en open paiement sont des tickets multi-voyageurs
(8 901 ventes).

La forte croissance de ce mode d'achat du titre de transport sur le réseau Car Jaune répondait donc a un besoin des usagers
et pas uniguement de ceux des lignes spéciales. Malheureusement ce canal de distribution disparaitra au cours de I'année
2024 en raison d'une défaillance du prestataire.

Le QR Code aux arréts

Un OR Code a été positionné sur I'ensemble des arréts, En le scannant grace a une application de lecture de QR Code a
installer sur le smartphone les voyageurs peuvent avoir I'heure de passage en temps réel des prochains bus a 'arrét,

En raison de Ia liquidation judiciaire du prestataire SPEC ce service n'est plus opérationnel depuis fin novembre 2022. Depuis
le passage sous Pysae nous ne disposons pas d'informations.
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6.4.3 Les campagnes et animations

Lannée 2023 a été marquée par le lancement de Ia page Instagram et de la mise en place de Ia Gratuité pour les stagiaires de
la Formation Professionnelle.

Campagne Journée Internationale des droits de la Femme - Mars 2023

Objectifs : Mettre en avant les femmes qui interviennent sur le réseau. Alors aujourd’hui comme tous les autres jours de
I'année Nout toute allons plus loin'!

Budget : 0664 Ke
Dispositif : Diffusion Page Facebook et affichage dans les gares routieres

: | pour la Journée internationale
R : jgesdrmtsdesfenfmegua”onf , é‘g b‘

N

Lo Région Réunion surles routes avec zot tout’

B ]

0000y

Féte de la Musique - Juin 2023

Objectifs : Proposé aux voyageurs 3 scenes ouvertes a des groupes locaux dans les gares routieres de St-Benolt St-Denis
et St- St-Pierre. Permettre a ceux qui le souhaitent de se produire au sein des gares afin de les transformer le temps de cet
événement collectif et fédérateur en véritables scenes ouvertes,

Les trois gares ont accuellli le temps d'une journée festive des groupes de musique locaux.

Budget: 6.2 KE

Dispositif :

-Affiches 60x80 - A3 dans les gares routieres
-Diffusion site internet Car Jaune et Page Facebook

g I arpurarel () o e ) 20200103
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Féte de la Musique - Juin 2023 Lancement de la page Instagram - Aoiit 2023

Objectifs : Lancement d'une nouvelle plateforme pour permettre a la marque d'étendre sa visibilité et de toucher une autre

cible plus jeune.
Budget: 1.2Ke

Dispositif :

-Affiches 60x80 - A3 dans les gares routieres

-Diffusion site internet Car Jaune et Page Facebook
-Réalisation d'un jeu concours sur Facebook et Instagram

Valoriser I'image du Réseau Car Jaune et la Relation Usagers aux c6tés de la Région Réunion - Aoiit 2023

Objectifs : Réalisation d'une vidéo avec Monsieur Patrice BOULEVART Vice-Président de la Région Réunion Délégué aux
Mobilités Durables. Loccasion de proposer aux clients les plus fideles de vivre ce moment privilégié avec M. BOULEBART.

- Valoriser I'image du réseau Car Jaune

quelle figne 3
‘ 1ere phot©
- Renforcer le réle de Car Jaune comme fer de lance de la Région Réunion en matiere de mobilité durable o )

Budget : 44 K€ L. @@ [
Dispositif : Diffusion Facebook Instagram et site internet e
Jeu concours photo « ZOLI PAYSAZ DAN CAR JAUNE » - Aolt 2023
Objectifs : A l'occasion de la Journée Internationale
autour du theme « Zoli Paysaz La Réunion dan car jaune »
Baptisé "Par lé ba par lé o zot pli zoli foto" ce dernier
s'adresse a tous les amoureux des paysages de |'ile

et passionnés de photos qu'ils soient photographes
amateurs ou professionnels.

A l'issue du concours un tirage au sort a été effectué
et 5 photos ont été exposées dans les gares routieres
du réseau dans le cadre d'une exposition itinérante.

Budget: 49k€
Dispositif :

-Affiches 60x80 - A3 dans les gares routieres
-Diffusion site internet Car Jaune et Page Instagram
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de la Photographie un concours photo a été réalisé JEU CONCOURS PHOTO (G°

sur la page Instagram Car Jaune, PARLEBAPARLE O,

20T PL) ZOLI FOTO
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Gratuité pour les Stagiaires de la Formation Professionnelle - Septembre 2023

\ 48

~  Apartirdu

Objectifs : Permettre aux Stagiaires de la Formation 15 septembre 2023
Professionnelle de voyager gratuitement sur tous les

réseaux de transport de I'lle (hormis les lignes Z'éclair T et Z0)
en bénéficiant de la carteRéuni'Pass Stagiaire Formation
Professionnelle (Abonnement trimestriel).

STAGIAIRES DE
LA FORMATION
PROFESSIONNELLE ?

Budget : 14.9K€

Dispositif :

-Affiches 60x80 - A3 dans les gares routieres
-Diffusion de flyers dans les organismes de formation
-Diffusion site internet Car Jaune et Page Facebook

Semaine Européenne de la Mobilité - Septembre 2023

Objectifs : Car Jaune a participé au Village de la Mobilité qui s'est tenu les 16 et 17 septembre au Front de Mer de St-Paul,

Au programme : Un espace d'accueil et d'information sur nos services Jeu Roue de la Fortune Quizz et un Escape Game «
VAVAN'CAR » avec la participation de « Balades Créatives » pour gagner de nombreux cadeaux !

Le principe de I'Escape Game : résoudre une enigme grace a des indices qui étaient cachés sur le stand Car Jaune et sur le Village.
Budget: 85KE

Dispositif :

Affiches 60x80 dans les gares routieres
-Diffusion site internet Car Jaune et Page Facebook et Insta

" SEMAINE EUROPEENNE DE LA MOBILITE

| RETROUVEZ-NOUS AU
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Exposition photos Itinérante dans les gares Routiéres - « ZOLI PAYSAZ LA REUNION DAN CAR JAUNE - Octobre 2023
Objectifs : En Ao(t un jeu concours photos a été lancé sur la page Instagram Car Jaune pour mettre en avant les plus beaux
panoramas de I'Tle. Pour participer les usagers ont envoyé une photo mettant en avant un paysage de I'lle visible dans les bus.
5 photos ont été tirées au sort.

Ces photos ont été exposées dans les gares routieres de St-Pierre le 20 octobre St-Benoit le 10 novembre P. d'Echanges de
Duparc le 1er décembre et St-Denis le 22 décembre,

Budget: //KE

Dispositif :

-Diffusion Facebook Instagram et Gares Routieres

HEALSEEWECLECONOOU%

DES USAGERS DU RESEAU

CCAR JAUNE DANS LE CADRE DE
LA JOURNEE MONDIALE

."" e S
Sominn Kréol - Octobre 2023 OMlNM‘ :

O Auprogramme :
Objectifs : Al'occasion de la Sominn Kréol K&E L, ouons

(Car Jaune a mis en avant la culture Réunionnaise gt
en mettant en scéne un espace « Scene Ouverte »
au sein des gares de St-Pierre St-Benoit

P. d’Echanges de Duparc et St-Denis.

&= ..'m’“_n_
25 .,....
ENE 2 2V

3 temps d’animation étaient prévus:

=>Scene Libre - mise a disposition des
instruments chacun pourra tester

=> Temps Initiation ; avec I'association
Lantant Maloya

=> Temps mini show : I'artiste p
rendra place en fin de journée

Budget: 10.7KE
Dispositif :

-Diffusion sur Facebook et Instagram
-Affichage dans les gares routieres
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Mise en place de I'application Ezymob - Décembre 2023 Mise en avant des atouts du réseau - Réalisation d’'une série de vidéo - Décembre 2023 diffusion début 2024
Objectifs : Afin d'améliorer I'accessibilité des transports o Objectifs : Réalisation de 5 vidéos mettant en avant les usagers et les bonnes raisons de voyager avec Car Jaune au quotidien.
publics aux personnes en situation de handicap visuels E Z Y M wJ Faire adopter le réflexe Car Jaune au quotidien en montrant les cas d'usages de mobilité qui parlent a tous.

ou auditifs Car Jaune a déployé I'application Ezymob
le 5 décembre 2023,

Budget: 183 KeE
Budget: 309KE Dispositif :

Diffusion des vidéos début 2024 sur Facebook et Instagram
Dispositif :

-Diffusion sur Facebook et Instagram
-Affichage dans les gares routieres

1 »§t-Pierre l"
: o | -t
o e yq -‘.“'.f.('m&‘_-
W e =i o

| g

ITINERAIRE
ROISE

Sur les routes avee zot tout
Animation Féte du 20 Décembre - Décembre 2023

Objectifs : A l'occasion de la Féte du 20 décembre des animations ont été réalisées dans les gares routieres de St-Denis
St-Pierre Pole d'Echanges de Duparc et St-Benoit.

Budget: 12.2Ke

®
Dispositif : )
- Diffusion sur Facebook et Instagram
-Affichage en gare ®

g y

.. AU programme: d Valorisation des Sites Touristiques et Culturels Décembre - Déployer en 2024

o ® - Scéne ouverte ®
- initiations 6]

- showcase Objectifs : Laisser place au souvenir

saine
Denis

15

décembre

apareir de 14n

, . , Jo] . ' . . , i ie a Léon Guid: d éch
Création d'une série podcast en partenariat avec l'application Léon rimes antour des IR s renr

q pour mettre en avant I'histoire et les sites exceptionnels et insolites

; desservis par le réseau Car Jaune sous les thématiques du patrimoine

ﬁ de la nature de la culture ou encore des légendes.. les codes
@
q

saint
pierre

16

décembre

aparerde 1en

saint
& POle Benoit
change
puparc 19
18 décembre

décembre aparer de 14n

apareir de 1an

populaires Réunionnais racontés en podcast et a portée de main sur
son smartphone via un QR code a I'approche des arréts,

Budget: 31 7/ KE

Dispositif :

-Sponsoring sur les réseaux sociaux

-Affichage en gare

-Habillage des arréts « Barachois Boucan Canot Maison du Volcan
Terre Sainte Poste Cambuston » et une action participative sur les
réseaux sociaux pour inviter les usagers a plonger dans I'histoire du g
réseau Car Jaune Via un habillage événementiel des arréts. e

Car Jaune

a découvrir sur application Léon Guide.
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Les jeux sur la page Facebook et Instagram Concours Féte des Meres

Concours Saint-Valentin

o Car Jaune
= Pubié par Mence Laparte @ - 2jun 2023 @ Impressions de @) Couverture de la © interactions @
JEU DE LA FETE DES MERES § @ publications publication
Car Jaune Car Jaune célabre toufes les mamans ! Tentez de remparter 1 kit de goodies Car Jaune gy 1 11 5
€0 punii par Vrgine Boyer @ 1 foier 2023 @ | Joyeuse Saint-Valentin zot tout' ! § Puisqu'on est dans Pw;wmw' o 41142 20508
» : 5 o . @ Etre abonnele) a la page Car Jaune @
Joyeuse Saini-Valentin zot tout ! @ les déclarations on voulait en profiter pour vous... 2... En voir phus
Puisqu'on est dans les déclaratons on voulait en profiter pour vous remercier de votre fidélita ;
U résee Car auns @ @A publié par Virginie Boyer @ 14 février 2023 - @ = pm o
0N voUs propose de ramportas, pour Uous et votra moftié, un lot de 2 k its complets de goadies pa— % Interactlons 0
Car Jaune gg Pour participer c'est simple, il faut : o Certaines isti sont di: ibl i QI‘M le E concours 2
1... En voir plus total est égal ou supérieur & 100. o O 3 '& & e
y g Sy
' v ~ 301 23 0 0 0 0
Impressions de 0 Couverture de la o Interactions o Bonne fete
publications publication -
[ Réactions 324
3o o 2032 toutes les -]
; ’ Interactions L @ commentaires 54
~ .. <
Avec quelle -, © O & » » o
ags s 28 2 0 0 0 [
moitie voyagez-vous : 5 48 Vues de la photo 131
en Car Jaune ? | @ Reactions azs
{ } Clics sur un lien 22
. Commentaires 213
lig Vues de la photo 181 /A Partages 7
Clics sur un lien 34 Bz e LN g ]
* % oD 324 52 commentaires 5 partages b Autres clics 677
— ujunuf » . " Y Jaime () Commenter 2 Partager
00 398 193 commentares 24 partages k clics 1145 concours Féte des P‘eres
dY Jaime () commenter £ Partager
Car Jau
R @ e L:'..lg on Laparte @ 15 juin 2023 - @ Impressions de © Couverture de la © Interactions (5 ]
Concours Paques JEU FETE DES PERES &¢" publications publication
Pour tenter de gagner 1 kit de geodies, il faut : 2
@ Eweabonnéle) & la page Car Jaune @ 32177 16 574 98
@ ... En voir plus
c Car Jaune . — 2 - —
Publié par Mance Laporta @ < 7avril 2023 . @ 2 8 e H
S e Ipn(:::::ss{onss de (i ] ;:I\::;:ro': dela © Interactions @ ‘ q Interactions ()
rmm e Lo 106984 57172 13675 @ _Concours . . . g
@ Etre abonnele) &l page Car Jaune @ o ° - & = ‘
2... En voir plus ~ 29
5 7 o 0 2 0
, Joyeuse féte s
Interactions o > d t ous ' es ®
Réactions 307
©O O @ @ » o
. 94 3 0 1 1
2 . Commentaires 56
o Réactions 1038
. IH Vues de la photo 102
Commentaires 1076
) k  Clics sur un lien 29
laa Vues de la photo 1877
} Clics sur un lien 319 » 9 "
Sur fos routes avec 2ot tout’
# Partages 45 © 200 54 commentaires € partages R Autres clics a7s
Sur fes routes ovec 2ot tout” Yy Saime ] Commenter 7 Partager
PSS = TR TR *Amn.des 9321
0D =67 603 commentaires 39 partages
@ J'aime () Commenter ,D Partager
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Les jeux sur la page Facebook et Instagram

Concours Noél
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Tentez de ga

d’hotel pour deu

LACTIVITE MARKETING

gner une nuit

YES WE CAN
ittt

x dans |'Ouest

Boocan Canor )

@
@

1aoat

i)
L

=)

4

carjaune_off - Suivi(e)
La Réunion

, carjaune_off Mod|fié «+ 37 sem

Un petit jeu concours ¢a vous dit 2 A
I'cccaslon du lancement de notre page
Instagram, on donne la chanca 3 20
d'entre vous de gagner un kit de
goodies Car Jaune gg

Pour participer, il faut :

@ Etre abonnéle) 3 la page Instagram
2 Avoir aimé cette publication EE
Répondre a |a question en
commenlaire

"% Fin du concours le 8 aoit 2023, et
tirage au sort le 2 aolt 2023, 10
gagnants remporteront un kitde 5
goedies et 10 gagnants remporteront un
kit de 4 goodies. Les gagnants seront

Q 7 A

Almé par mauricetourisme.re et autres
personnes

2023

)ﬁl(l‘.ﬂl?.' un commentaire... @

carjaune_off - Suivi(e)

carjaune_off 17 sem

JEU CONCOURS | §

¥ Car Jaune et @yes_we_can_travel
vous régalent pour Noél !

La Rényon lé zoli ! Alor, alon bat karé
dan’ I'Ouest !

Pour tenter de remporter un séjour
d'une nuit pour 2 a I'hdtel Boucan Canot
il faut:

@ Ewe abonné(e) aux pages Car Jaune
el Yas We Can Travel

Liker la publication

Nous dire quel type de voyagaur vous
ales en commentaire (prévoyant,
stressé, organisé, détendu...) %

"% Fin du concours le 27 décembre
2023, et tirage au sort le 28 décembre

AAAT | o wamannatr aacn anateanh cow

Qv ~

fw Almé par manonicardo et autres

18 d

200
Hir

personnes
écembre 2023

Ajouter un commentalre.. @

Concours “Zoli zimaz dan Car Jaune”
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Booster a nouveau

Les campagnes de communication les plus importantes réalisées en 2023 ont été:

*La mise en avant des atouts du réseau

* La valorisation des sites culturels et touristiques

* Les animations dans les gares routieres

Les axes stratégiques définis pour 2024 sont :

* Récompenser |a fidélité des clients
* Inciter a la découverte du réseau

* Conquérir les actifs

* Fédérer autour des Jeux Olympiques

* S'engager pour les valeurs et les ressources du territoire

La marque Car Jaune bénéficie d'un capital sympathie auprés de la population qu'il reste important d'entretenir grace
a des actions d'informations de proximité qui crée le lien avec les citoyens.

T e G e P T (it Réalisé Réalisé Réalisé Réalisé Réalisé Réalisé Réalisé Réalisé Réalisé
P & g partyp Année 1 Année 2 Année 3 Année 4 Année 5 Année 6 Année 7 Année 8 Année 9
Campagnes de c ication ciblées 44K€ 23K€ 44K€ 64K€ 41K€ 59K€ 60KE 152K€ 50K€
Campagnes de Harketing Direct pour 33KeE 33Ke 25Ke 5Ke 20Ke 20Ke 13Ke * *
inciter a l'usage
Actions de communication promotion pourla
concertation accompagnement des clients aux toutes 171K€ 303KE 201K€ 126K€ 287KE€ 284KE 218KE€ 125K€ 243K€
transitions de la vie du réseau
21l Inform:atlon ol mc.lta.tl.on : 304K€ 102K€ 162K€ 86KE 37K€ 40K€ 74K€ 102K€ 64K€E
une formation de proximité
Total 552K€ 461K€E 432K€ 281K€ 385K€E 403K€ 365KE 379K€ 357K€

* Les campagnes de « Marketing Direct pour inciter a l'usage » ont été intégrés dans les « Actions de communication

promotion pour la concertation accompagnement des clients aux toutes transitions de la vie du réseau » en 2022.
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71 Cumul de la fréquentation enregistrée et décomposition par ligne et par mois
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On note sur I'année 2023 :

e Unretour au niveau de fréquentation de 2019 des le mois de janvier

¢ Une augmentation progressive de la fréquentation jusqu'a dépasser les 600 000 voyageurs a partir du mois de septembre.

e Une légere baisse sur la fin d'année enraison des vacances scolaires.
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Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aoit Septembre Octobre Novembre Décembre
2022 94564 95 505 116 202 115876 122995 121447 115388 135291 143915 142210 125438 148770
Bassin Est 2023 133741 151389 153793 158665 148987 153 595 146 799 174439 194 625 187 304 184878 159 041
% 41% 59% 32% 37% 21% 26% 27% 29% 35% 32% 47% 7%
2022 21147 23030 25067 26311 29246 29146 27791 31250 32982 31541 27163 24064
El 2023 18355 29313 33145 33025 32043 34583 Shl 7R 38851 41460 41613 39341 35156
% -13% 27% 32% 26% 10% 19% 12% 24% 26% 32% 45% 46%
2022 37088 38649 47515 46738 48490 47214 44168 54649 60401 58486 53322 62158
€2 2023 55073 57 275 55609 57 809 57 155 54226 55030 67 002 75190 71926 72693 60333
% 48% 48% 17% 24% 18% 15% 25% 23% 24% 23% 36% -3%
2022 17943 16845 21270 20973 226594 22805 21597 24473 25059 25836 26217 62548
€3 2023 60313 64801 65039 67 831 59789 64786 60536 68586 77 975 73765 72844 63552
% 236% 285% 206% 223% 163% 184% 180% 180% 211% 186% 178% 2%
2022 18386 16981 22350 21854 22 565 22282 21832 24919 25473 26347 18736 0
€4 2023
%
2022 142 415 114575 163001 156165 177643 171006 165787 185189 190276 195504 181 042 191 909
Bassin Ouest 2023 171069 180431 212283 199273 199716 211957 210 148 228740 246 287 240003 217 990 212102
% 20% 57% 30% 28% 12% 24% 27% 24% 29% 23% 20% 11%
2022 17195 14141 21478 18898 23005 21820 21693 21948 26147 25645 24524 33338
01 2023 31726 32176 38559 36132 37837 40 266 39420 41513 45133 44105 41 055 39630
% 85% 128% 80% 91% 64% 85% 82% 89% 73% 72% 67% 19%
2022 58296 43325 61 400 61788 71111 67598 70002 71771 69695 72882 65541 64529
02 2023 58 085 65357 80834 75699 79135 79376 83678 86818 95 267 92272 82 445 80175
% 0% 51% 32% 23% 11% 17% 20% 21% 37% 27% 25% 24%
2022 22921 18736 28157 26653 28573 28105 21074 29952 30568 33854 44541 94042
03 2023 81258 82898 92890 87 442 82744 92315 87 050 100409 105887 103 626 94 490 92297
% 255% 342% 230% 228% 190% 228% 313% 235% 246% 206% 112% -2%
2022 44003 38373 51966 48826 54954 53483 53018 61518 63866 63123 46036 0
04 2023
%
2022 96 505 96159 124217 118385 122405 117947 118251 133692 145540 138431 131817 138921
Bassin Sud 2023 126 454 130171 133876 129408 132357 131004 126 928 137271 152412 147 992 138672 131285
% 30% 35% 8% 9% 8% 11% 7% 3% 2% 7% 5% -5%
2022 10734 10362 13049 12126 13186 12555 12416 13986 13136 13503 13650 16942
S1 2023 14 667 14390 14717 13700 14982 13950 14322 15202 14741 16 380 16121 14579
% 37% 39% 13% 13% 14% 11% 15% 9% 12% 21% 18% -14%
2022 17835 19282 25027 224595 22798 20856 20013 23026 29318 28660 27173 24149
S2 2023 21286 26 287 26613 24994 25948 24819 22596 26 350 35448 32022 31344 26 856
% 19% 36% 6% 11% 14% 19% 13% 14% 21% 12% 15% 11%
2022 21828 19579 24826 24076 24709 24623 25625 28819 29256 28219 27764 24703
S3 2023 22221 22246 24275 23704 24497 23706 24 461 24593 25793 26 030 22765 22783
% 2% 14% -2% -2% -1% -4% -5% -15% -12% -8% -18% -8%
2022 43388 43719 57409 55892 58222 56483 56483 63931 73514 63304 58674 70043
sS4 2023 66 404 63672 64 226 63038 63298 64 606 61842 66 827 71204 69 222 63609 63000
% 53% 46% 12% 13% 9% 14% 9% 5% -3% 9% 8% -10%
2022 2446 2448 3029 2791 2632 2646 2922 2827 2930 3222 3140 1846
S5 2023 891 2274 2689 2716 2521 2811 2875 3049 3193 2993 3129 2951
% -64% -7% -11% -3% -4% 6% -2% 8% 9% 7% 0% 60%
2022 674 769 877 1005 858 784 792 1103 1786 1523 1416 1238
S6 2023 985 1302 1356 1256 1111 1112 832 1250 2033 1345 1704 1116
% 46% 69% 55% 25% 29% 42% 5% 13% 14% -12% 20% -10%
. 2022 9966 6297 10247 9736 10697 10415 12473 14043 15213 17 065 13435 11090
s;:égcii‘aelses 2023 8825 7417 7711 6286 6359 7137 7902 7 965 7 896 7 875 10244 11802
% -11% 18% -25% -35% -41% -31% -37% -43% -48% -54% -24% 6%
2022 5037 3005 4789 4838 4952 4480 6237 7629 7446 8978 7506 6929
T 2023 5514 4608 4592 2597 2346 SEENL 3661 3766 4324 4993 6807 7584
% 9% 53% -4% -46% -53% -26% -41% -51% -42% -44% -9% 9%
2022 4929 3292 5458 4898 5745 5935 6281 6414 7767 8087 5529 4161
20 2023 3311 2809 3119 3689 4013 3806 4241 4199 3572 2882 3437 4218
% -33% -15% -43% -25% -30% -36% -32% -35% -54% -64% -42% 1%
2022 37199 24789 65635 31907 37171 24559 32916 34202 37 256 49681 57 262 49716
d’aAfIf)es:tnact(ieon 2023 64 455 39803 31421 30151 48 047 44383 39339 44332 26078 38899 43192 58586
% 73% 61% -52% -6% 29% 81% 20% 30% -30% -22% -25% 18%
. 2022 21613 14819 55383 21749 25079 13544 23904 20554 22839 34715 40732 36 304
inlc'logn'::‘ses 2023 57 832 26016