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Projet d’ordonnance
relatif à la séparation des activités de vente et de conseil à l’utilisation des produits 

phytopharmaceutiques et au dispositif de certificats d'économie
de produits phytopharmaceutiques

NOR : AGRG1902844R/Rose-1

RAPPORT AU PRÉSIDENT DE LA RÉPUBLIQUE

Monsieur le Président de la République,

La présente ordonnance est prise sur le fondement de l'article 88 de la loi n° 2018-938

du 30 octobre 2018 pour l’équilibre des relations commerciales dans le secteur agricole et 

alimentaire et une alimentation saine, durable et accessible à tous par laquelle le législateur a 

habilité le Gouvernement à adopter par ordonnance les dispositions législatives nécessaires afin :

- d’une part, de rendre l'exercice des activités mentionnées aux 1° et 2° du II de 

l'article L. 254-1 du code rural et de la pêche maritime incompatible avec celui de l'activité de 

conseil à l'utilisation de produits phytopharmaceutiques autre que celle portant sur les 

informations relatives à l'utilisation, aux risques et à la sécurité d'emploi des produits cédés et de 

modifier le régime applicable aux activités de conseil, d'application et de vente de ces produits, 

notamment :

a) En imposant une séparation capitalistique des structures exerçant ces activités ;

b) En assurant l'indépendance des personnes physiques exerçant ces activités ;

c) En permettant l'exercice d'un conseil stratégique et indépendant ; 

d) En permettant la mise en œuvre effective des certificats d'économie de produits 

phytopharmaceutiques. 

L'activité de conseil, séparée de l'activité de vente, doit s'inscrire dans un objectif de 

réduction de l'usage et des impacts des produits phytopharmaceutiques.

RÉPUBLIQUE FRANÇAISE
————

Ministère de l'agriculture

et de l’alimentation

————
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D’autre part, de réformer le régime d'expérimentation des certificats d'économie de 

produits phytopharmaceutiques :

a) En fixant des objectifs à atteindre à une date antérieure à 2021 ;

b) En le transformant en régime permanent à périodes successives, avec les adaptations 

nécessaires à son bon fonctionnement ;

c) En prévoyant son application dans les collectivités régies par l'article 73 de 

la Constitution. 

L’article 1er
organise la séparation des activités de vente et de conseil à l’utilisation de 

produits phytopharmaceutiques.

Dans ce cadre, il rend incompatibles les activités de vente et de conseil à l’utilisation de 

produits phytopharmaceutiques, et fixe des règles de séparation capitalistique entre ces activités. 

Cette séparation, qui concerne toutes les utilisations (agricoles ou non) est appréciée au regard 

des participations au capital et de la composition des organes de surveillance, d’administration et 

de direction des établissements concernés. Le respect de cette exigence sera contrôlé lors de la 

délivrance de l’agrément nécessaire à l’exercice des différentes activités. Le projet assure 

également l'indépendance des personnes physiques réalisant le conseil.

Il renforce les exigences en termes de qualité et de pertinence du conseil dans l'objectif de 

réduire l'utilisation, les risques et les impacts des produits phytopharmaceutiques, et afin que ce 

conseil respecte les principes de la lutte intégrée contre les ennemis des cultures, définis au 

niveau européen par la directive 2009/128/CE du Parlement européen et du Conseil du 

21 octobre 2009 instaurant un cadre d’action communautaire pour parvenir à une utilisation des 

pesticides compatible avec le développement durable. 

Il institue deux types de conseils indépendants de l'activité de vente ou d'application, le 

conseil stratégique à l’utilisation de produits phytopharmaceutiques et le conseil spécifique, qui

s'inscrivent dans un objectif de réduction de l'usage et des impacts des produits 

phytopharmaceutiques et respectent les principes généraux de la lutte intégrée contre les ennemis 

des cultures mentionnée à l’article L. 253-6. A ce titre, ils privilégient des méthodes alternatives 

et recommandent, le cas échéant, les produits phytopharmaceutiques adaptés. Ils promeuvent les 

certificats d’économie des produits phytopharmaceutiques (CEPP).

Le conseil stratégique, qui concerne tous les utilisateurs professionnels, agricoles ou non, 

est formalisé par écrit et réalisé deux fois sur une période de cinq ans, avec un espacement 

minimum de deux ans, et s’appuie sur un diagnostic des contraintes liées à l'environnement dans 

lequel opère l'utilisateur afin d'intégrer les enjeux spécifiques de santé publique et 

d'environnement. Les utilisateurs professionnels de produits phytopharmaceutiques devront 

justifier, dans des conditions fixées par décret, de sa délivrance pour le renouvellement de leur 

certificat individuel.
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Seront exemptés de cette justification les utilisations des produits de biocontrôle listés en 

application de l'article L. 253-5 du code rural et de la pêche maritime, des produits à faible risque 

selon la définition de la réglementation de l'Union européenne et des substances de base, ainsi 

que les utilisateurs professionnels déjà engagés dans des démarches favorables en terme de 

réduction de l’usage et des impacts des produits phytopharmaceutiques définies par arrêté.

Le conseil spécifique est une préconisation écrite de produits phytopharmaceutiques ou 

de substance active pour faire face à un bioagresseur donné, notamment en cours de campagne. 

Il est délivré à la demande des exploitants agricoles.

Ces évolutions constituent des leviers majeurs de réduction de l’utilisation des produits 

phytopharmaceutiques qui permettent de positionner l’agriculteur comme acteur-clé de la 

transition agroécologique, par l’accompagnement de conseillers qualifiés, indépendants de 

l’activité de vente de produits phytopharmaceutiques.

L'articulation de ces évolutions avec celle du dispositif des CEPP, qui fait l’objet de 

l’article 2 de la présente ordonnance, est assurée d’une part, par l’affirmation du maintien, pour 

le distributeur, de la possibilité de pouvoir faciliter le déploiement des « fiches actions » et, 

d’autre part, par la nécessité pour le conseiller indépendant de promouvoir les fiches actions 

adaptées pour l'exploitant concerné, la certification des entreprises agréées pour le conseil 

attestant de leur contribution effective au dispositif CEPP.

L’article 2 pérennise le dispositif des CEPP, actuellement institué à titre expérimental 

sur le territoire métropolitain par les articles L. 254-10 à L. 254-10-9 du code rural et de la pêche 

maritime, et l’étend aux outre-mer. Ce dispositif vise à inciter les distributeurs de produits 

phytopharmaceutiques utilisés en agriculture à promouvoir ou à mettre en œuvre auprès des 

utilisateurs professionnels des actions permettant de réduire l’utilisation, les risques et les 

impacts de ces produits. Ces actions ouvrent droit à l’attribution de certificats, avec un objectif 

de réalisation d'actions fixé pour chaque distributeur concerné pour l'année 2021. 

Des objectifs annuels de réalisation sont prévus pour 2020 et 2021 et pour des périodes 

pluriannuelles à partir de 2022. 

La catégorie des « éligibles » est supprimée, conséquence du renforcement de 

l’indépendance des conseillers vis-à-vis des distributeurs. La pénalité pour absence d’atteinte des 

objectifs fixés est également supprimée et, en contrepartie, la certification des entreprises agréées 

pour la vente ou l’application doit tenir compte compte des moyens mis en œuvre pour atteindre 

les obligations fixées dans le cadre du dispositif CEPP.

L’article 4 fixe les dispositions transitoires et finales. 

Il prévoit, compte tenu de l'impact de cette réforme tant sur les structures de vente, 

d'application et de conseil que pour les utilisateurs et, en premier lieu les exploitations agricoles, 

que l’article 1
er

de l’ordonnance entre en vigueur au 1
er

janvier 2021. L’incompatibilité des 

activités de conseil, d'application et de vente entre en vigueur au plus tard au 31 décembre 2023 

pour les microentreprises et dans les départements d’outre-mer. Cet article prévoit également des 

dispositions transitoires concernant les membres élus des chambres d’agriculture. 
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Il inclut dans le champ d’application du dispositif des CEPP, à compter de 2022, tous les 

produits phytopharmaceutiques utilisables en agriculture, à l’exception des produits de 

biocontrôle, et élargit à cette fin le périmètre des obligés. Enfin, il rend le dispositif des CEPP 

applicable dans les départements d’outre-mer au plus tard en 2023.

Tel est l’objet de la présente ordonnance que nous avons l’honneur de soumettre à votre 

approbation.

Veuillez agréer, Monsieur le Président, l’assurance de notre profond respect.
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Projet d’ordonnance n°….. du …..
relatif à la séparation des activités de vente et de conseil à l’utilisation des produits 

phytopharmaceutiques et au dispositif de certificats d'économie
de produits phytopharmaceutiques

NOR : AGRG1902844R/Rose-1

Le Président de la République,

Sur le rapport du Premier ministre et du ministre de l’agriculture et de l’alimentation, 

Vu la Constitution, notamment son article 38 ;

Vu le règlement (CE) n° 1107/2009 du Parlement européen et du Conseil 

du 21 octobre 2009 concernant la mise sur le marché des produits phytopharmaceutiques et 

abrogeant les directives 79/117/CEE et 91/414/CEE du Conseil ;

Vu le code de l’environnement, notamment son article L. 213-10-8 ;

Vu le code rural et de la pêche maritime, notamment son livre II ;

Vu la loi n° 2008-776 du 4 août 2008 de modernisation de l'économie, notamment 

son article 51 ;

Vu la loi n° 2018-938 du 30 octobre 2018 pour l'équilibre des relations commerciales 

dans le secteur agricole et alimentaire et une alimentation saine, durable et accessible à tous, 

notamment son article 88 ;

Vu les observations formulées lors de la consultation du public réalisée du 1
er

au 

22 février 2019 en application de l'article L. 123-19-1 du code de l'environnement ;

Vu la saisine du conseil départemental de la Guadeloupe en date du ….. ;

Vu la saisine du conseil régional de la Guadeloupe en date du ….. ;

Vu la saisine du conseil départemental de La Réunion en date du …..;

Vu la saisine du conseil régional de La Réunion en date du ….. ;

RÉPUBLIQUE FRANÇAISE
————

Ministère de l'agriculture

et de l’alimentation

————
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Vu la saisine de l'assemblée de la Martinique en date du …..;

Vu la saisine de l'assemblée de la Guyane en date du …..;

Vu la saisine du conseil territorial de Saint-Martin en date du …..; 

Vu la saisine du conseil départemental de Mayotte en date du …..;

Le Conseil d’Etat entendu ;

Le conseil des ministres entendu,

Ordonne :

TITRE I
er

SEPARATION DES ACTIVITES DE VENTE ET DE CONSEIL
A L'UTILISATION DE PRODUITS PHYTOPHARMACEUTIQUES

Article 1er

La section 1 du chapitre IV du titre V du livre II du code rural et de la pêche maritime est 

ainsi modifiée :

1° L’article L. 254-1 est ainsi modifié :

a) Au 1° du II, les mots : « à titre gratuit » sont remplacés par les mots : « à titre onéreux 

ou à titre gratuit » ;

b) Le 3° du II est remplacé par les dispositions suivantes :

« 3° Le conseil prévu aux articles L. 254-6-2 ou L. 254-6-3, lorsque cette activité s'exerce 

à titre professionnel. » ;

c) Il est complété par un VI ainsi rédigé :

«VI. - L'exercice de l’activité de conseil mentionnée au 3° du II est incompatible avec 

celui des activités mentionnées aux 1° ou 2° du II ou au IV. Toutefois, cette incompatibilité ne 

fait pas obstacle à ce que les personnes exerçant les activités mentionnées au 1° du II 

promeuvent, mettent en place ou facilitent la mise en œuvre des actions tendant à la réduction de 

l’utilisation de produits phytopharmaceutiques prévues à l’article L. 254-10-1. » ;

2° Après l’article L. 254-1, il est inséré un article L. 254-1-1 ainsi rédigé :

« Art. L. 254-1-1. - I. - La part du capital d'une personne morale exerçant une activité 

mentionnée au 3° du II de l’article L. 254-1 détenue, directement ou indirectement, par une 

personne exerçant une activité mentionnée aux 1° ou 2° du même II ou au IV du même article et 

la part du capital d'une personne morale exerçant une activité mentionnée aux 1° ou 2° de ce II 

ou à ce IV détenue, directement ou indirectement, par une personne exerçant une activité 

mentionnée au 3° de ce II ne peut excéder 10 %.
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« La part cumulée du capital d'une personne morale exerçant une activité mentionnée au

3° du II de l’article L. 254-1 détenue, directement ou indirectement, par des personnes exerçant 

une activité mentionnée aux 1° ou 2° du même II ou au IV du même article et la part cumulée du 

capital d'une personne morale exerçant une activité mentionnée aux 1° ou 2° de ce II ou à ce IV 

détenue, directement ou indirectement, par des personnes exerçant une activité mentionnée au 3° 

de ce II ne peuvent excéder 32 %.

« La part détenue, directement ou indirectement, dans le capital des personnes morales 

exerçant une activité mentionnée, d’une part, au 3° du II de l’article L. 254-1 et, d’autre part, aux

1° ou 2° du même II ou au IV du même article par un actionnaire ou associé commun ne peut 

excéder 10 %, sans que celui-ci ne puisse être actionnaire majoritaire ou de référence.

« II. - Un membre d’un organe de surveillance, d'administration et de direction d’une 

personne morale exerçant une activité mentionnée au 3° du II de l’article L. 254-1 ne peut être

membre d'un de ces mêmes organes d’une personne morale exerçant une activité mentionnée 

aux 1° ou 2° du même II ou au IV du même article et un membre d’un organe de surveillance, 

d'administration et de direction d’une personne morale exerçant une activité mentionnée aux 1° 

ou 2° de ce II ou à ce IV de ce même article ne peut être membre d'un de ces mêmes organes 

d’une personne morale exerçant une activité mentionnée au 3° de ce II.

« Toutefois, une personne membre d’un organe d’administration d’un établissement 

mentionné à l’article L. 510-1, bénéficiant d’un agrément pour les activités mentionnées au 3° 

du II de l’article L. 254-1, à l’exception de celle exerçant un mandat de président ou de membre 

du bureau, ou de membre de conseil d’administration de l’assemblée permanente des chambres 

d’agriculture, peut être membre d’un organe de surveillance, d’administration et de direction 

d’une personne morale exerçant une activité mentionnée aux 1° ou 2° du II de l’article L. 254-1.

« III. - Une personne physique exerçant une activité mentionnée au 3° du II de 

l’article L. 254-1 ne peut être employée par une personne exerçant une activité mentionnée aux

1° ou 2° du même II ou au IV de ce même article.

« IV. - L’activité mentionnée au 3° du II de l’article L. 254-1 ne peut pas être rémunérée 

par des personnes exerçant les activités mentionnées aux 1° ou 2° du même II ou au IV du même 

article. » ;

3° L'article L. 254-2 est ainsi modifié :

a) Le 2° du I est complété par les mots : « et qu’elle respecte les dispositions prévues à 

l’article L. 254-1-1 » ;

b) Le 2° est complété par deux alinéa ainsi rédigés : 

« Pour les personnes agréées au titre des activités mentionnées aux 1° et 2° du II de 

l’article L. 254-1, la certification garantit qu’elles ont mis en œuvre les moyens nécessaires pour 

atteindre les obligations mentionnées à l’article L. 254-10-1.

« Pour les personnes agréées au titre des activités mentionnées au 3° du II de l’article 

L. 254-1, la certification garantit leur contribution effective aux objectifs du plan mentionné à 

l’article L. 253-6 et au dispositif des certificats d’économie des produits phytopharmaceutiques 

prévu à l’article L. 254-10. » 
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4° Après l’article L. 254-6-1, sont insérés trois articles L. 254-6-2 à L. 254-6-4 ainsi 

rédigés :

« Art. L. 254-6-2. - I. - Le conseil stratégique à l’utilisation de produits 

phytopharmaceutiques a pour objet de fournir au décideur en entreprise utilisatrice de produits 

phytopharmaceutiques non soumise à l’un des agréments prévus à l’article L. 254-1 les éléments 

lui permettant de définir une stratégie pour la protection des végétaux ou pour tout autre usage 

prévu au 1 de l'article 2 du règlement (CE) n° 1107/2009 du Parlement européen et du Conseil 

du 21 octobre 2009 pouvant nécessiter le recours à des produits phytopharmaceutiques.

« Il est fondé sur un diagnostic comportant une analyse des spécificités pédo-climatiques, 

sanitaires et environnementales des espaces concernés.

« Pour les exploitations agricoles, il prend également en compte l’organisation et la 

situation économique de l’exploitation et comporte une analyse des moyens humains et matériels 

disponibles, ainsi que des cultures et des précédents culturaux et de l’évolution des pratiques 

phytosanitaires. 

« II. - Le conseil stratégique à l'utilisation de produits phytopharmaceutiques est 

formalisé par écrit. Ce conseil et le diagnostic mentionné au I sont conservés par l'utilisateur et 

par la personne agréée qui l'a délivré pendant une durée fixée par décret dans la limite de dix ans.

« Chaque décideur en entreprise utilisatrice de produits phytopharmaceutiques non 

soumise à l’un des agréments prévus à l’article L. 254-1 doit être en mesure de justifier de la 

délivrance de deux conseils par période de cinq ans, espacés au minimum de deux ans, dans des 

conditions définies par décret en Conseil d’Etat. Cette justification est exigée pour le

renouvellement du certificat mentionné au II de l'article L. 254-3 dans des conditions fixées par 

décret.

« La délivrance du conseil n’est pas requise :

« 1° Pour l'utilisation des produits de biocontrôle figurant sur la liste prévue à 

l'article L. 253-5, des produits composés uniquement de substances de base ou de substances à 

faible risque au sens du règlement (CE) n° 1107/2009 du Parlement européen et du Conseil 

du 21 octobre 2009 et des produits nécessaires aux traitements prescrits pour lutter contre les 

organismes figurant sur la liste établie en application de l’article L. 251-3 ;

« 2° Lorsque l’exploitation agricole au bénéfice de laquelle sont utilisés des produits 

phytopharmaceutiques remplit, pour la totalité des surfaces d'exploitation, des conditions en 

termes d’incidences favorables sur la réduction de l’usage et des impacts des produits 

phytopharmaceutiques fixées par arrêté des ministres chargés de l'agriculture et de 

l’environnement.

« Art. L. 254-6-3. - Le conseil spécifique à l'utilisation des produits 

phytopharmaceutiques est un conseil comportant une recommandation d’utilisation de produits 

phytopharmaceutiques. 
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« Il est formalisé par écrit et précise la substance active ou la spécialité recommandée, la 

cible, la ou les parcelles concernées, la superficie à traiter, la dose recommandée et les conditions 

d’utilisation. Ce document est conservé par l'utilisateur et par la personne qui l'a délivré pendant 

une durée fixée par décret dans la limite de dix ans.

« Art. L. 254-6-4. - Les conseils mentionnés aux articles L. 254-6-2 et L. 254-6-3

s'inscrivent dans un objectif de réduction de l'usage et des impacts des produits 

phytopharmaceutiques et respectent les principes généraux de la lutte intégrée contre les ennemis 

des cultures mentionnée à l’article L. 253-6. A ce titre, ils privilégient des méthodes alternatives 

et, le cas échéant, recommandent les produits phytopharmaceutiques adaptés. Ils promeuvent les 

actions mentionnées à l'article L. 254-10-1. Ils tiennent compte des enjeux environnementaux 

présents dans l’aire d’activité de l’utilisateur professionnel et les modalités de leur préservation 

en cas d’utilisation de produits phytopharmaceutiques.

« Constituent des méthodes alternatives au sens et pour l’application de l’alinéa 

précédent :

« 1° Les méthodes non chimiques au sens de l'article 3 du règlement (CE) n° 1107/2009 

du Parlement européen et du Conseil du 21 octobre 2009 ;

« 2° L'utilisation des produits de biocontrôle figurant sur la liste prévue à 

l'article L. 253-5, des produits composés uniquement de substances de base ou de substances à 

faible risque au sens du règlement (CE) n° 1107/2009 du Parlement européen et du Conseil 

du 21 octobre 2009. » ;

5° L’article L. 254-7 est ainsi modifié :

a) Le I est abrogé ;

b) Le II est ainsi modifié :

- au premier alinéa, après les mots : « concernant l'utilisation des produits 

phytopharmaceutiques, » sont insérés les mots : « notamment la cible, la dose recommandée et 

les conditions de mise en œuvre, » ;

- au troisième alinéa après les mots : « des produits composés uniquement de substances 

de base » sont insérés les mots : « ou de substances à faible risque, » ;

6° Le dernier alinéa de l’article L. 254-7-1 est complété par les dispositions suivantes :

« Il précise le contenu du conseil mentionné à l'article L. 254-6-2 et fixe le délai dans 

lequel le diagnostic mentionné au deuxième alinéa du I de ce même article doit être actualisé. Il

prévoit les conditions dans lesquelles le contenu et la fréquence de ce conseil sont adaptés pour 

les utilisateurs professionnels dont les surfaces susceptibles d'être traitées par des produits 

phytopharmaceutiques sont inférieures à des plafonds qu'il détermine en fonction de la nature des 

cultures pour les exploitants agricoles et des usages pour les autres utilisateurs. »
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TITRE II

DISPOSITIF DE CERTIFICATS D'ECONOMIE DE PRODUITS 
PHYTOPHARMACEUTIQUES

Article 2 

I. - La section 3 du chapitre IV du titre V du livre II du même code est ainsi modifiée :

1° A l’article L. 254-10, les mots : « A titre expérimental et pour une période allant 

du 1
er

juillet 2016 au 31 décembre 2022 » et les mots : « en métropole » sont supprimés ;

2° L'article L. 254-10-1 est ainsi modifié :

a) Au premier alinéa du I, les mots : « qui vendent en métropole, à des utilisateurs 

professionnels, des produits mentionnés à l'article L. 254-10 » sont remplacés par les mots :

« auprès desquelles la redevance pour pollutions diffuses est exigible mentionnées au IV de 

l'article L. 213-10-8 du code de l'environnement » ;

b) Le premier alinéa du II est remplacé par les dispositions suivantes :

« II. - L'autorité administrative notifie à chaque obligé pour les périodes du 

1
er

janvier 2020 au 31 décembre 2020, du 1er janvier 2021 au 31 décembre 2021, puis, à compter 

du 1er janvier 2022, pour chaque période successive d’une durée fixée par décret en Conseil 

d’Etat, dans la limite de quatre ans, l'obligation de réalisation d'actions qui lui incombe en vertu 

de la présente section compte tenu des quantités de produits phytopharmaceutiques qu'il a 

déclarées en application des articles L. 213-10-8 et L. 213-11 du code de l'environnement. » ;

c) Le III est supprimé ;

3° Au premier alinéa de l'article L. 254-10-2, les mots : « ou d'éligibles » sont supprimés ;

4° A l'article L. 254-10-3, les mots : « ou éligible » et les mots : « et les éligibles » sont 

supprimés ;

5° Les articles L. 254-10-4 et L. 254-10-5 sont abrogés ;

6° Au premier alinéa de l’article L. 254-10-9, les mots : « et les conditions dans 

lesquelles l'expérimentation est évaluée » sont supprimés ;

II. - Aux 1° et 2° du IV de l’article L. 213-10-8 du code de l’environnement, les

références au I de l’article L. 254-1 sont remplacées par les références au II de l’article L. 254-1.
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Article 3

L'article L. 273-3 du même code est remplacé par les dispositions suivantes :

« Art. L. 273-3. - Ne sont pas applicables à Saint-Martin :

« 1° Les articles L. 211-31 et L. 211-32 ;

« 2° La section 3 du chapitre IV du titre V du présent livre. »

TITRE III

DISPOSITIONS TRANSITOIRES ET FINALES

Article 4

I. - Sous réserve des dispositions du II, l’article 1
er

de la présente ordonnance entre en

vigueur le 1
er

janvier 2021.

Toutefois, dans les collectivités relevant de l'article 73 de la Constitution, à Saint-Martin

et pour les personnes agréées relevant de la catégorie des microentreprises au sens de l'article 51 

de la loi n° 2008-776 du 4 août 2008 de modernisation de l'économie, l’exercice de l’activité 

mentionnée au 3° de l’article L. 254-1 du code rural et de la pêche maritime, dans sa rédaction 

issue de la présente ordonnance, avec celui des activités mentionnées aux 1° ou 2° du II ou au IV 

de l’article L. 254-1, dans sa rédaction antérieure à l’entrée en vigueur de la présente 

ordonnance, est possible jusqu'à une date définie par décret et au plus tard le 31 décembre 2024.

Les agréments des personnes exerçant les activités mentionnées au II de l'article L. 254-1, 

dans sa rédaction antérieure à l'entrée en vigueur de la présente ordonnance, détenus par les 

personnes physiques ou morales exerçant ces activités valent, dans des conditions définies par 

décret en Conseil d’Etat, agrément pour l'exercice des activités mentionnées au II de l'article 

L. 254-1, dans sa rédaction issue de la présente ordonnance.

II. - Par dérogation au second alinéa du II de l’article L. 254-1-1, créé par la présente 

ordonnance, une personne détenant, le 1
er

avril 2019, dans les établissements mentionnés à 

l’article L. 510-1, un mandat de président ou de membre du bureau ou de membre du conseil

d’administration de l’assemblée permanente des chambres d’agriculture et qui est membre, à la 

date de publication de l'ordonnance, d’un organe de surveillance, d’administration et de direction 

d’une personne morale exerçant une activité mentionnée aux 1° ou 2° du II de l’article L. 254-1,

peut cumuler ces fonctions jusqu’au terme de ce mandat. Toutefois, elle ne participe pas aux 

travaux et délibérations concernant l’activité de conseil à l’utilisation de produits 

phytopharmaceutiques.

III. - Les dispositions du I de l’article L. 254-10-1 du code rural et de la pêche maritime, 

dans sa rédaction issue de la présente ordonnance, ne s’appliquent aux personnes mentionnées 

aux 2° et 3° du IV du L. 213-10-8 du code de l’environnement qu’à compter du 1
er

janvier 2022.
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IV. - Les dispositions de la section 3 du chapitre IV du titre V du livre II du code rural et 

de la pêche maritime ne sont applicables en Guadeloupe, en Guyane, en Martinique, à 

La Réunion et à Mayotte qu'à compter d'une date définie par décret en Conseil d'Etat, et au plus 

tard le 1
er

janvier 2023.
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Article 5

Le Premier ministre, le ministre d’Etat, ministre de la transition écologique et solidaire, le

ministre de l’agriculture et de l’alimentation et la ministre des outre-mer sont responsables, 

chacun en ce qui le concerne, de l’application de la présente ordonnance, qui sera publiée au

Journal officiel de la République française.

Fait le 

Par le Président de la République :
Le Premier ministre,

Le ministre d’Etat, ministre de la

transition écologique et solidaire,

Le ministre de l'agriculture et de l’alimentation,

La ministre des outre-mer,
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I. PRESENTATION DE LA MISSION 

I.1 PRESENTATION GENERALE

Le 16 mai 2003, la commission permanente du Conseil Régional a approuvé le 
lancement de la réalisation d'un réseau régional mutualisé à haut débit utilisant 
notamment les infrastructures d'EDF. 

La première phase, réalisée en maîtrise d'ouvrage EDF, a consisté en la pose de fibres 
optiques sur les lignes à haute tension (63kV) selon la technique du Câble Optique 
Enroulé (COE). 

Ce c�ur de réseau a été complété par des infrastructures en fibres optiques enterrées 
déployées par la collectivité pour raccorder les principaux équipements de France 
Télécom sur toute l'île. 

L'ensemble de ces ouvrages ont ensuite été confiés à La Réunion Numérique dans le 
cadre d'une Délégation de Service Public, ce dernier étant chargé de compléter le 
réseau, de l'activer, de l'exploiter et de fournir des services de Communications 
Électroniques aux opérateurs dans des conditions équitables, transparentes et non 
discriminatoires. 

Ainsi, le réseau régional à haut débit Gazelle permet à l'ensemble des opérateurs de 
l'île de fournir des services haut débit en ADSL et en Wimax à tous les réunionnais, ainsi 
que des prestations très haut débit aux entreprises et collectivités en fibre optique. 

Toutefois, la fibre optique actuellement déployée ne permet pas toujours de raccorder 
à des coûts raisonnables les sites finaux demandés par les opérateurs. 

Par ailleurs, la Collectivité dispose de sites répartis sur l'île qui aujourd'hui ne sont pas 
raccordés à la fibre optique. De même, plusieurs sites d'établissements de santé 
utilisant l'imagerie médicale ne disposent pas d'une connectivité qui leur permettrait 
d'améliorer l'offre de soin, d'éviter des déplacements de patients. 

Il est donc proposé d'étendre le réseau Gazelle à ces différents sites et faciliter ainsi le 
raccordement en fibre optique de toutes les entreprises ou sites publics se trouvant sur 
le parcours ou à proximité des bâtiments de la Collectivité. 

I.2 PROGRAMME DES ETUDES A REALISER

Le mandat de Maîtrise d�Ouvrage comprend :  

- La définition des conditions administratives et techniques selon lesquelles 
l�ouvrage sera étudié et exécuté ; 

- La préparation du choix du maître d'�uvre, signature du contrat de maîtrise 
d'�uvre, après approbation du choix du maître d'�uvre par le maître de 
l'ouvrage, et gestion du contrat de maîtrise d'�uvre ; 

- La préparation de l�approbation des avant-projets et accord sur le projet ; 
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- La préparation du choix de l'entrepreneur, signature du contrat de travaux, 
après approbation du choix de l'entrepreneur par le maître de l'ouvrage, et 
gestion du contrat de travaux ; 

- Le versement de la rémunération de la mission de maîtrise d'�uvre et des 
travaux ; 

- La préparation à la réception de l'ouvrage, 

- L'accomplissement de tous actes afférents aux attributions mentionnées ci-
dessus. 

I.3 LES INTERVENANTS

Organismes Qualité Interlocuteurs N° tél/GSM Mail

REGION
REUNION

Maître 
d�ouvrage 

Bruno LAURET 0262 48 73 19 bruno.lauret@cr-reunion.fr 

Denis FABREGUE 0262 92 29 35 denis.fabregue@cr-reunion.fr 
Maître 

d�ouvrage 

Sébastien MAS  sebastien.mas@cr-reunion.fr 

SPL
MARAÏNA

Mandataire 

Gilbert RIVIERE 0262 91 91 60 gilbert.riviere@spl-maraina.com 

Thomas GUIROUS 0262 91 91 60 thomas.guirous@spl-maraina.com

Magalie TECHER 0262 91 91 60 magalie.techer@spl-maraina.com Mandataire 

Anne-Lise VERNICHON 0262 91 91 60 anne-lise.vernichon@spl-maraina.com

Jimmy ADRIEN 0262 91 91 60 jimmy.adrien@spl-maraina.com

LA REUNION 
NUMERIQUE

Délégataire Frédéric DOUARIN 0262 67 10 14 fdouarin@lareunionnumerique.net Délégataire 

TESIS
Développeur 

e-santé 
Antione LERAT 0262 77 01 01 a.lerat@tesis.re 

Développeur 
e-santé 

SAFEGE
S/T MIRIADE

Maître 
d��uvre 

François BALANEC 0692 95 83 48 francois.balanec@safege.fr 

Julie LEVELU 0262 47 64 62 julie.levelu@safege.fr

Laurent CHABERT 0674 27 55 19 laurent.chabert@safege.fr 
Maître 

Roland DUDEK 0692 95 00 21 roland.dudek@safege.fr 
d��uvre 

Christophe LE NEURES 0677 59 86 98 christophe.leneures@safege.fr 

Frédéric SALLE 0614 01 10 53 fsalle@miriade.fr 
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II. CADRE JURIDIQUE, ADMINISTRATIF ET FINANCIER 

II.1 RAPPEL DES DECISIONS ADMINISTRATIVES

11/12/2012 Délibération de la commission permanente 

- Approbation de la convention de mandat de maîtrise 
d�ouvrage relative à « la réalisation des travaux d�extension 
du réseau régional à haut-débit gazelle », de son contenu, 
et de son montant prévisionnel et engagement des crédits 
correspondants à la rémunération du mandataire 

26/03/2013 Avis du Comité Technique et d�Engagement (CTE) � SPL Maraïna 

- Formulation d�un avis circonstancié favorable sur la 
faisabilité de l�opération 

19/04/2013 Décision du Conseil d�Administration (CA) - SPL Maraïna 

- Approbation de la Convention de Mandat à la SPL Maraïna 
pour un montant global de l�opération de 9 486 436,00 � 
TTC, dont une rémunération de 405 302,00 � TTC 

20/08/2013 Délibération de la commission permanente 

- Engagement des crédits pour les études et travaux du 
projet d�extension du réseau Gazelle 

03/10/2013 Notification de la convention de mandat à la SPL Maraïna 

19/01/2015 Notification de l�avenant n°1 à la convention de mandat à la SPL 
Maraïna

10/06/2015 Notification de l�avenant n°2 à la convention de mandat à la SPL 
Maraïna

01/09/2015 Approbation du CRAC 2014 en Commission Permanente 

08/11/2016 Approbation du CRAC 2015 en Commission Permanente 

08/11/2016 Approbation du PRO en Commission Permanente 

29/08/2017 Notification de l�avenant n° 3 relatif à la passation des 
conventions de mise à disposition des infrastructures de génie-
civil existantes à la Région Réunion pour approbation 

12/12/2017 Approbation du CRAC 2016 en Commission Permanente 
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Engagement  TTC Réalisé

Intitulé Bilan approuvé Titulaire Date de notification Base Montant des avenants Total engagé Reste à engager Réalisé au 31/12/2017 Reste à réaliser % d'avancement

3003 Extension du réseau régional à haut débit "gazelle" 9486435,00 7893275,70 83613,88 8008930,81 1477504,19 1542174,64 6466756,17 19,26

3100 Honoraires de MOE 410534,00 355880,00 42830,38 398710,38 11823,62 281877,85 116832,53 70,70

Marchés de Prestations Intellectuelles 355880,00 42830,38 398710,38 281877,85

14-01248 MOE Extension Gazelle 00301 SAFEGE 05/06/2014 355880,00 42830,38 398710,38 281877,85

3240 Honoraires de CSPS 40000,00 37237,20 37237,20 2762,80 12710,79 24526,41 34,13

Marchés de Prestations Intellectuelles 37237,20 37237,20 12710,79

15-01766 Mission de CSPS de niveau 2 00108 SOCOTEC REUNION 11/05/2015 37237,20 37237,20 12710,79

3250 Contrôle externe 197244,86 172244,86 172244,86 25000,00 172244,86 100,00

Marchés de Services 172244,86 172244,86 172244,86

2015.37/001 BC N°1 - Mission de contrôle de l'intégrité des infrasctructures de télécom m unication 0617 GRANIOU OCEAN INDIEN SAS 54447,47 54447,47 54447,47

2015.37/002 BC N°2 - Mission de contrôle de l'intégrité des infrasctructures de télécom m unication 0617 GRANIOU OCEAN INDIEN SAS 22641,78 22641,78 22641,78

2015.37/003 BC N° 3 - Mission de contrôle de l'intégrité des infrasctructures de télécom m unication 0617 GRANIOU OCEAN INDIEN SAS 11826,50 11826,50 11826,50

2015.37/004 BC N° 4 - Mission de contrôle de l'intégrité des infrasctructures de télécom m unication 0617 GRANIOU OCEAN INDIEN SAS 1691,52 1691,52 1691,52

2015.37/005 BC N° 5 - Mission de contrôle de l'intégrité des infrasctructures de télécom m unication 0617 GRANIOU OCEAN INDIEN SAS 13429,05 13429,05 13429,05

2015.37/006 BC N° 6 - Mission de contrôle de l'intégrité des infrasctructures de télécom m unication 0617 GRANIOU OCEAN INDIEN SAS 2611,60 2611,60 2611,60

2015.37/007 BC N° 7 - Mission de contrôle de l'intégrité des infrasctructures de télécom m unication 0617 GRANIOU OCEAN INDIEN SAS 5502,04 5502,04 5502,04

2015.37/008 BC N° 8 - Mission de contrôle de l'intégrité des infrasctructures de télécom m unication 0617 GRANIOU OCEAN INDIEN SAS 4603,66 4603,66 4603,66

2015.37/009 BC N° 9 - Mission de contrôle de l'intégrité des infrasctructures de télécom m unication 0617 GRANIOU OCEAN INDIEN SAS 4704,56 4704,56 4704,56

2015.37/010 BC N° 10 - Mission de contrôle de l'intégrité des infrasctructures de télécom m unication 0617 GRANIOU OCEAN INDIEN SAS 4464,77 4464,77 4464,77

2015.37/011 BC N°11 - Mission de contrôle de l'intégrité des infrasctructures de télécom m unication 0617 GRANIOU OCEAN INDIEN SAS 24879,05 24879,05 24879,05

2015.37/012 BC N° 12 - Mission de contrôle de l'intégrité des infrasctructures de télécom m unication 0617 GRANIOU OCEAN INDIEN SAS 5940,38 5940,38 5940,38

2015.37/013 BC N°13 - Mission de contrôle de l'intégrité des infrasctructures de télécom m unication 0617 GRANIOU OCEAN INDIEN SAS 15502,48 15502,48 15502,48

3290 Honoraires de Géomètre 145151,36 145151,36 145151,36 145151,36 100,00

Marchés de Services 145151,36 145151,36 145151,36

15-00011/001 Levés topographiques GAZELLE Relancé - Lot 1 - BC 1 00385 Cabinet Euphrasie Palacios 29800,99 29800,99 29800,99

15-00011/005 Levés topographiques GAZELLE Relancé - Lot 1 00385 Cabinet Euphrasie Palacios 1793,51 1793,51 1793,51

15-00011/006 Levés topographiques GAZELLE Relancé - Lot 1 - BC 6 00385 Cabinet Euphrasie Palacios 541,96 541,96 541,96

LOT 3/001 Levés topographiques GAZELLE Relancé - Lot 3 - BC 1 00385 Cabinet Euphrasie Palacios 30583,33 30583,33 30583,33

LOT 3/002 Levés topographiques GAZELLE Relancé - Lot 3 - BC 2 00385 Cabinet Euphrasie Palacios 1712,13 1712,13 1712,13

LOT 3/003 Levés topographiques GAZELLE Relancé - Lot 3 - BC 3 00385 Cabinet Euphrasie Palacios 215,64 215,64 215,64

LOT 3/004 Levés topographiques GAZELLE Relancé - Lot 3 00385 Cabinet Euphrasie Palacios 759,23 759,23 759,23

LOT 4/001 Levés topographiques GAZELLE Relancé - Lot 4 - BC 1 00385 Cabinet Euphrasie Palacios 31985,26 31985,26 31985,26

LOT 4/002 Levés topographiques GAZELLE Relancé - Lot 4 - BC 2 00385 Cabinet Euphrasie Palacios 651,00 651,00 651,00

LOT 4/003 Levés topographiques GAZELLE Relancé - Lot 4 - BC 3 00385 Cabinet Euphrasie Palacios 906,51 906,51 906,51

LOT 4/004 Levés topographiques GAZELLE Relancé - Lot 4 - BC4 00385 Cabinet Euphrasie Palacios 154,61 154,61 154,61

LOT 4/005 Levés topographiques GAZELLE Relancé - Lot 4 - BC 5 00385 Cabinet Euphrasie Palacios 221,67 221,67 221,67

LOT1/002 Levés topographiques GAZELLE Relancé - Lot 1 - BC 2 00385 Cabinet Euphrasie Palacios 14177,15 14177,15 14177,15

LOT1/003 Levés topographiques GAZELLE Relancé - Lot 1 - BC 3 00385 Cabinet Euphrasie Palacios 527,31 527,31 527,31

LOT1/004 Levés topographiques GAZELLE Relancé - Lot 1 - BC 4 00385 Cabinet Euphrasie Palacios 461,40 461,40 461,40

LOT2/001 Levés topographiques GAZELLE Relancé - Lot 2 - BC 1 00385 Cabinet Euphrasie Palacios 29370,52 29370,52 29370,52

LOT2/002 Levés topographiques GAZELLE Relancé - Lot 2 - BC 2 00385 Cabinet Euphrasie Palacios 967,55 967,55 967,55

LOT2/003 Levés topographiques GAZELLE Relancé - Lot 2 - BC 3 00385 Cabinet Euphrasie Palacios 321,59 321,59 321,59

4115 Travaux infrastructures 7301835,47 6765114,86 6797156,09 504679,38 627853,64 6169302,45 9,24

Lettre commande 16275,00 16275,00

17-04636 ELABORATION INGENIERIE OPTIQUE & DES PLANS DE CABLAGE 1129 LA REUNION NUMERIQUE 12/10/2017 16275,00 16275,00

Marchés de Travaux 6748839,86 6780881,09 627853,64

17-04216 Convention EDF 00297 EDF 31714,12 31714,12

17-04351 LOT 1 : ST DENIS-STE MARIE-STE SUZANNE-ST ANDRE-ST BENOIT-STE ROSE 0994 NEW COM SAS 13/06/2017 1864471,37 1864471,37 237631,82

17-04352 LOT 3 : ST LEU-ETANG SALE-LES AVIRONS-ST LOUIS 0994 NEW COM SAS 13/06/2017 1731087,04 1731087,04 135987,86

17-04353 LOT 2 : LE PORT-LA POSSESSION-ST PAUL 0607 AA & D - AUSTRAL AMENAGEMENT ET DVPMT 13/06/2017 1548276,62 1580317,85 113756,08

17-04356 LOT 4 : ST PIERRE, LE TAMPON, ST JOSEPH 0607 AA & D - AUSTRAL AMENAGEMENT ET DVPMT 13/06/2017 1573290,71 1573290,71 140477,88

5110 Rémunération SPL Maraïna 446085,31 405302,00 40783,50 446085,50 -0,19 289990,72 156094,78 65,01

Rémunération mandataire 405302,00 40783,50 446085,50 289990,72

14-00597 Mandat de m aitrise d'ouvrage pour l'extension du réseau "Gazelle" 00001 REGION REUNION 03/10/2013 405302,00 40783,50 446085,50 289990,72

6104 Publication et insertion dans la presse 15349,00 12345,42 12345,42 3003,58 12345,42 100,00

Factures 5413,33 5413,33 5413,33

14-00594 FA354883 00010 LE QUOTIDIEN 13/02/2014 668,90 668,90 668,90

14-00595 FA 98310 00009 LE JIR - LE JOURNAL 13/02/2014 655,60 655,60 655,60

14-00596 Facture n°2544200 du 20.12.13 00011 DILA - BOAMP 14/02/2014 976,50 976,50 976,50

14-00997 FA103964 00009 LE JIR - LE JOURNAL 31/07/2014 349,46 349,46 349,46

14-01017 FA PA 363 673 00010 LE QUOTIDIEN 30/07/2014 429,13 429,13 429,13

14-01249 FA 106458 00009 LE JIR - LE JOURNAL 31/10/2014 659,20 659,20 659,20

14-01255 FA PA 367 492 00010 LE QUOTIDIEN 14/10/2014 679,47 679,47 679,47

14-01268 FA N° PA 363 998 00010 LE QUOTIDIEN 30/10/2014 518,54 518,54 518,54

14-01374 Relance FAN°104205 00009 LE JIR - LE JOURNAL 25/12/2014 476,53 476,53 476,53

Lettre commande 6932,09 6932,09 6932,09

14-00980 Avis attribution MOE Extension Gazelle 00011 DILA - BOAMP 488,25 488,25 488,25

14-00994 Avis parution m arché TOPO GAZELLE 00011 DILA - BOAMP 976,50 976,50 976,50

14-01216 Avis publication TOPO GAZELLE Relancé 00011 DILA - BOAMP 976,50 976,50 976,50

14-01318 Mission de CSPS Niveau 2 00009 LE JIR - LE JOURNAL 305,77 305,77 305,77

14-01319 Mission de CSPS Niveau 2 00010 LE QUOTIDIEN 357,61 357,61 357,61

15-01733 Avis parution m arché CONTROLE DE L'INTEGRITE 00009 LE JIR - LE JOURNAL 341,51 341,51 341,51

15-01734 Avis parution m arché CONTROLE DE L'INTEGRITE 00010 LE QUOTIDIEN 295,03 295,03 295,03

16-03481 Avis de parution TRAVAUX 00011 DILA - BOAMP 976,50 976,50 976,50

16-03561 Avis parution m arché CONTROLE DE L'INTEGRITE 00010 LE QUOTIDIEN 366,56 366,56 366,56

16-03567 Avis de parution TRAVAUX 00009 LE JIR - LE JOURNAL 405,05 405,05 405,05

17-04346 Avis d'attribution- TRX EXTENSION RESEAU REGIONAL GAZELLE 00011 DILA - BOAMP 488,25 488,25 488,25

17-04367 Avis d'attribution TRAVAUX 00009 LE JIR - LE JOURNAL 496,39 496,39 496,39

17-04374 Avis d'attribution TRAVAUX 00010 LE QUOTIDIEN 458,17 458,17 458,17

II.2 ACTES ADMINISTRATIFS ENGAGES
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II.3 BILAN FINANCIER PREVISIONNEL APPROUVE

Approuvé par la commission permanente le 12/12/2017 

Montant prévisionnel global de l�opération :  

8 743 258,07 � HT soit 9 486 435,00 � TTC. 

3003 Extension du réseau régional à haut débit "gazelle" 8743258,07 743176,93 9486435,00

3 HONORAIRES OPERATIONNELS 755525,56 64219,66 819745,22

3100 Honoraires de MOE 378372,35 32161,65 410534,00

3240 Honoraires de CSPS 36866,36 3133,64 40000,00

3250 Contrôle externe 181792,50 15452,36 197244,86

3290 Honoraires de Géomètre 133780,06 11371,30 145151,36

3800 Révision des prix 24714,29 2100,71 26815,00

4 TRAVAUX 7554447,44 642128,03 8196575,47

4115 Travaux infrastructures 6729802,28 572033,19 7301835,47

4170 Révisions 212165,90 18034,10 230200,00

4180 Imprévus 212165,90 18034,10 230200,00

4181 Tolérance Moe 400313,36 34026,64 434340,00

5 REMUNERATIONS DU MANDATAIRE 411138,53 34946,78 446085,31

5110 Rémunération SPL Maraïna 411138,53 34946,78 446085,31

6 AUTRES DEPENSES 22146,54 1882,46 24029,00

6101 Reprographie 3000,00 255,00 3255,00

6102 Supports de communication 5000,00 425,00 5425,00

6104 Publication et insertion dans la presse 14146,54 1202,46 15349,00
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III. ETAT D�AVANCEMENT DE L�OPERATION  

III.1 ETAT D�AVANCEMENT OPERATIONNEL AU 31/12/2017

26/08/2013 Réunion préalable au démarrage de la mission 

07/10/2013 Transmission par la SPL Maraina à la Région Réunion de l�Appel 
de Fonds n° 1 

12/12/2013 Publication du marché de maîtrise d��uvre 

10/02/2014 Date limite de remise des plis du marché de maîtrise d��uvre 

11/02/2014 Ouverture des plis du marché de maîtrise d��uvre 

20/02/2014 Transmission à l�ensemble des candidats d�une demande de 
complément de leur dossier de candidature 

28/03/2014 Réunion pour la mise à jour de la liste des établissements de 
santé à raccorder avec TESIS 

31/03/2014 Transmission du CRAC de l�année 2013 par la SPL Maraïna à la 
Région Réunion 

14/04/2014 Transmission du RAO relatif à la consultation de maîtrise 
d��uvre à la DAJM 

29/04/2014 Avis favorable du jury puis attribution du marché de maîtrise 
d��uvre par la CAO au candidat SAFEGE 

28/05/2014 Réception par la SPL Maraïna de l�arrêté relatif à l�autorisation 
de signer le marché de maitrise d��uvre au nom et pour le 
compte de la Région Réunion 

04/06/2014 Dépôt du marché au contrôle de légalité 

06/06/2014 Notification du marché de maîtrise d��uvre 

16/06/2014 Transmission du marché de prestations topographiques à la 
Région pour validation 

17/06/2014 Réunion de démarrage de la mission de maîtrise d��uvre 

18/06/2014 OS n° 1 � Démarrage des études préliminaires 

Fin Juin Recueil des données nécessaires à la conception des études 

24/06/2014 Validation par la Région Réunion du marché de prestations 
topographiques
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04/07/2014 Transmission par la SPL Maraina à la Région Réunion de l�Appel 
de Fonds n° 2 

Juillet 2014 Collecte des données nécessaires à la réalisation des études 
préliminaires 

23/07/2014 Réunion d�avancement de la phase études préliminaires 
SPL Maraïna / SAFEGE 

28/07/2014 OS n° 2 de suspension des études préliminaires 

19/08/2014 Décision de la Région Réunion sur avis de la SPL Maraïna de 
classer sans suite le marché « levés topographiques »   

22/08/2014 Réunion d�avancement de la phase études préliminaires
SPL Maraïna / SAFEGE 

03/09/2014 Transmission par la SPL Maraïna à la Région Réunion pour avis, 
des pièces du marché « levés topographiques - relancé »   

08 et 09/2014 Rencontre de l�ensemble des gestionnaires de voirie concernés 
par les travaux envisagés 

09/09/2014 Avis positif par la Région Réunion sur les pièces du marché 
« levés topographiques dans le cadre des travaux d�extension 
du réseau régional haut-débit Gazelle- relancé »  

10/09/2014 Publication de l�Avis d�Appel Public à la Concurrence pour le 
marché « levés topographiques - relancé »  

04/09/2014 Rendu des études préliminaires version n° 1 

17/09/2014 Réunion de présentation des études préliminaires au COTECH 

18/09/2014 Envoi de la SPL Maraïna à la Région Réunion de l�avenant n° 1 
à la convention de mandat pour signature 

19/09/2014 Réunion de travail SPL Maraïna / SAFEGE / LA REUNION 
NUMERIQE � Passage en revue de l�ensemble des sites 

22/09/2014 Transmission par la SPL Maraïna des remarques sur les études 
préliminaires version n° 1 au maître d��uvre 

03/10/2014 Rendu des études préliminaires version n° 2 

15/10/2014 Transmission par la SPL Maraïna des remarques sur les études 
préliminaires version n° 2 au maître d��uvre 

20/10/2014 Date limite de remise des plis du marché « levés 
topographiques - relancé »

23/10/2014 Transmission par la SPL Maraïna à la Région Réunion pour avis, 
des pièces du marché « mission de CSPS de niveau 2 pour une 
opération de 2ème catégorie » 
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27/10/2014 Rendu des études préliminaires version n° 3 

28/10/2014 Publication de l�Avis d�Appel Public à la Concurrence pour le 
marché « mission de CSPS de niveau 2 pour une opération de 
2ème catégorie » 

31/10/2014 Courrier de proposition de validation des études préliminaires 
par la SPL Maraïna à la Région Réunion 

18/11/2014 Validation par la Région Réunion en CEPERMA de l�avenant 
n° 1 à la convention de mandat 

24/11/2014 Courrier de validation des études préliminaires par la Région 
Réunion à la SPL Maraïna 

24/11/2014 Transmission par la SPL Maraïna à la Région Réunion du rapport 
d�analyse des offres concernant le marché « levés 
topographiques - relancé »

25/11/2014 Date limite de remise des plis du marché « mission de CSPS de 
niveau 2 pour une opération de 2ème catégorie » 

28/11/2014 Courrier de validation des études préliminaires par la 
SPL Maraïna à SAFEGE 

01/12/2014 Réunion de travail entre la SPL Maraïna / REGION REUNION / LA 
REUNION NUMERIQE afin de compléter la liste des sites à 
raccorder au réseau régional haut-débit Gazelle  

15/12/2014 Réception par la SPL Maraïna de la liste des sites 
complémentaires et transmission à SAFEGE pour l�élaboration 
de la proposition d�avenant 

23/12/2014 Attribution du marché « levés topographiques - relancé » en 
Commission d�appel d�offre 

07/01/2015 Réception par la SPL Maraina de la proposition d�avenant n° 1 
au marché de MOE � Etudes préliminaires complémentaires 

14/01/2015 Signature par la MOE de l�OS n° 3 � Définition des besoins pour 
les prestations de contrôle extérieurs (contrôle des fourreaux 
existants) prévue dans le cadre de la MC1 

24/11/2014 Transmission par la SPL Maraïna à la Région Réunion du rapport 
d�analyse des offres concernant le marché « levés 
topographiques - relancé »

25/11/2014 Date limite de remise des plis du marché « mission de CSPS de 
niveau 2 pour une opération de 2ème catégorie » 

28/11/2014 Courrier de validation des études préliminaires par la 
SPL Maraïna à SAFEGE 
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01/12/2014 Réunion de travail entre la SPL Maraïna / REGION REUNION / LA 
REUNION NUMERIQE afin de compléter la liste des sites à 
raccorder au réseau régional haut-débit Gazelle 

15/12/2014 Réception par la SPL Maraïna de la liste des sites 
complémentaires et transmission à SAFEGE pour l�élaboration 
de la proposition d�avenant 

23/12/2014 Attribution du marché « levés topographiques - relancé » en 
Commission d�appel d�offre 

07/01/2015 Réception par la SPL Maraina de la proposition d�avenant n° 1 
au marché de MOE � Etudes préliminaires complémentaires 

14/01/2015 Signature par la MOE de l�OS n° 3 � Définition des besoins pour 
les prestations de contrôle extérieurs (contrôle des fourreaux 
existants) prévue dans le cadre de la MC1 

09/01/2015 Réunion de travail entre la SPL Maraina et SAFEGE 

19/01/2015 Notification par la Région Réunion à la SPL Maraina de 
l�avenant n° 1 à la convention de mandat 

19/01/2015 Envoi par la SPL Maraina aux candidats de la consultation du 
marché de CSPS d�un courrier de négociation 

06/02/2015 Transmission par la SPL Maraina à la Région Réunion du courrier 
de demande de validation de l�avenant n° 1 au marché de 
MOE 

13/02/2015 Transmission par la SPL Maraïna à la Région Réunion de l�Appel 
de Fonds n° 3 

13/02/2015 Envoi par la SPL Maraina aux candidats de la consultation du 
marché de CSPS d�un courrier de demande de précision 

24/02/2015 Transmission par la Région Réunion à la SPL Maraina de l�arrêté 
autorisant à signer au nom et pour le compte de la Région 
Réunion l�avenant n° 1 au marché de MOE 

03/03/2015 Notification de l�avenant n° 1 au marché de MOE 

13/03/2015 Transmission par la SPL Maraina à la Région Réunion de la 
demande d�autorisation de signature du marché « CSPS de 
niveau 2 » 

18/03/2015 Transmission par SAFEGE à la SPL Maraina du rapport des études 
préliminaires complémentaires 

20/03/2015 Notification des lots 1, 2, 3 et 4 du marché de prestations 
topographiques

20/03/2015 Réunion de démarrage pour la prestation, de topographie 
avec le mandataire et les 2 sous-traitants 
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20/03/2015 Transmission des bons de commande n° 1 sur les 4 lots du 
marché de prestation topographique � Rendu du BC1 prévu le 
01/06/2015 

23/03/2015 Transmission par la SPL Maraina à SAFEGE des remarques sur le 
rapport des études préliminaires complémentaires 

24/03/2015 Transmission par SAFEGE à la SPL Maraina du rapport V2 des 
études préliminaires complémentaires 

31/03/2015 Transmission par la SPL Maraina à la Région Réunion du projet 
de CRAC 2014 pour avis 

08/04/2015 Sollicitation de la SPL Maraina à la Région Réunion pour la 
validation du rapport des études préliminaires complémentaires 

13/04/2015 Courrier de la Région Réunion à la SPL Maraina de validation 
des études préliminaires complémentaires 

13/04/2015 Réception par la SPL Maraina de l�autorisation de signer le 
marché de CSPS 

20/04/2015 Courrier de la SPL Maraina à la MOE de validation des études 
préliminaires complémentaires 

23/04/2015 Courrier de la SPL Maraina au cabinet EUPHRASIE / PALACIOS 
relatif à l�alerte sur le retard de la prestation topographique 

23/04/2015 Transmission par la SPL Maraina à la Région Réunion du DCE 
« mission de contrôle de l�intégrité des infrastructures de 
télécommunication » pour avais avant publication 

27/04/2015 Approbation du CRAC 2014 par le Conseil d�Administration de 
la SPL Maraina 

29/04/2015 Transmission par la SPL Maraïna à la Région Réunion de l�Appel 
de Fonds n° 4 

04/05/2015 Publication du marché « mission de contrôle de l�intégrité des 
infrastructures de télécommunication » 

12/05/2015 Notification du marché de CSPS à la société SOCOTEC 
REUNION 

13/05/2015 Transmission par la SPL Maraina à la Région Réunion de 
l�avenant n° 2 à la convention de mandat pour validation 

01/06/2015 Date limite de réception des offres pour le marché « mission de 
contrôle de l�intégrité des infrastructures de 
télécommunication » 

04/06/2015 Courrier de mise en demeure de la SPL Maraina au cabinet 
EUPHRASIE / PALACIOS concernant le retard de la prestation 
topographique
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10/06/2015 Notification de la Région Réunion à la SPL Maraina de l�avenant 
n° 2 à la convention de mandat 

10/06/2015 Transmission par la SPL Maraina à la Région Réunion du CRAC 
2014 pour validation en commission permanente 

23/06/2015 Transmission par la SPL Maraina à la Région Réunion de la 
demande d�autorisation de signature du marché « mission de 
contrôle de l�intégrité des infrastructures de 
télécommunication » 

30/06/2015 Courrier de convocation à une réunion de la SPL Maraina au 
cabinet EUPHRASIE / PALACIOS concernant le retard de la 
prestation topographique 

02/07/2015 Réunion entre la SPL Maraina, le Cabinet EUPHRASIE / PALACIOS 
et ses sous-traitants pour évoquer le retard accumulé sur la 
prestation en cours et travailler à un échéancier de rendu des 
prestations manquantes 

06/07/2015 Transmission par la SPL Maraina au cabinet EUPHRASIE / 
PALACIOS d�un courrier établissant le bilan de la réunion du 
02/07/2015 et fixant un échéancier pour la remise des 
prestations au plus tard le 17/08/2015 

06/07/2015 Transmission de la Région Réunion à la SPL Maraina de 
l�autorisation de signer le marché « mission de contrôle de 
l�intégrité des infrastructures de télécommunication » 

15/07/2015 Transmission par la SPL Maraina à l�ensemble des propriétaires 
de fourreaux convoités, d�un courrier sollicitant un accord pour 
réaliser les prestations de contrôle d�intégrité 

17/07/2015 Transmission par la SPL Maraina à la Région Réunion de l�Appel 
de Fonds n° 5 

21/07/2015 Signature par la MOE de l�OS n°4 � démarrage de la phase AVP 

24/07/2015 Notification du marché « mission de contrôle de l�intégrité des 
infrastructures de télécommunication » à la société GRANIOU 

12/08/2015 Signature par la MOE de l�OS n° 5 � démarrage de la phase 
AVP � rectification du délai d�exécution (erreur dans l�OS n° 4) 

17/08/2015 Transmission par la SPL Maraina à Graniou du bon de 
commande n° 1 (interventions sur fourreaux Région) 

17/08/2015 Réunion de travail entre la SPL Maraina et la MOE concernant 
l�avancement de la phase AVP 

21/08/2015 Transmission par la SPL Maraina au Cabinet Euphrasie/Palacios 
du bon de commande n° 2 sur les lots 1, 2, 3 et 4 
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21/08/2015 Transmission par la SPL Maraina aux gestionnaires des sites 
d�une lettre d�information sur l�intervention de la société 
Graniou

01/09/2015 Transmission par la SPL Maraina à Graniou du bon de 
commande n° 2 (interventions sur fourreaux dans l�enceinte des 
sites à raccorder) 

01/09/2015 Approbation du CRAC 2014 par la Commission Permanente 

04/09/2015 Transmission par la SPL Maraina d�un courrier de relance 
sollicitant un accord pour réaliser les prestations de contrôle 
d�intégrité aux propriétaires de réseaux n�ayant pas répondu 

25/09/2015 Transmission par la SPL Maraina à la Région Réunion d�un 
courrier de demande d�autorisation de signature de l�avenant 
n° 2 au marché de MOE 

02/10/2015 Remise par la MOE des études d�AVP (version 1) 

05/10/2015 Transmission par la Région Réunion à la SPL Maraina d�un 
courrier donnant l�autorisation de signer de l�avenant n° 2 au 
marché de MOE 

07/10/2015 Réunion de présentation de l�AVP au COTECH 

14/10/2015 Transmission par la SPL Maraina à la MOE du rapport d�analyse 
de l�AVP version n° 1 

26/10/2015 Notification de l�avenant n° 2 à la MOE 

27/10/2015 Transmission par la SPL Maraina au Cabinet Euphrasie/Palacios 
du bon de commande n° 3 sur les lots 1 et 4 

29/10/2015 Remise par la MOE des études d�AVP dans leur version n° 2 

06/11/2015 Transmission par la SPL Maraina au Cabinet Euphrasie/Palacios 
du bon de commande n° 4 sur le lot 1 

12/11/2015 Transmission par la SPL Maraina à la Région Réunion de l�Appel 
de Fonds n° 6 

16/11/2015 Transmission par la SPL Maraina à Graniou des bons de 
commande n° 3 à 9 (interventions sur fourreaux CIREST, TCO, 
Commune de Saint-Paul, Commune du Port, Commune de 
Sainte-Marie, Commune de Saint-Joseph, Université) 

19/11/2015 Transmission par la SPL Maraina à la Région Réunion d�un 
courrier sollicitant la validation des études AVP 

24/11/2015 Transmission par la SPL Maraina à la Région Réunion d�un 
courrier de demande d�autorisation de signature de l�avenant 
n° 1 au marché de GRANIOU 

231

21/08/2015 Transmission par la SPL Maraina aux gestionnaires des sites 

Envoyé en préfecture le 19/04/2019

Reçu en préfecture le 19/04/2019

Affiché le 23/04/2019

ID : 974-239740012-20190416-DCP2019_0045-DE
21/08/2015 Transmission par la SPL Maraina aux gestionnaire21/08/2015 Transmission par la SPL Maraina aux gestionnaires des sites s des sites 



Mandat de maîtrise d�ouvrage relatif à l�extension du réseau régional haut-débit « Gazelle » 
Compte-Rendu Annuel d�Activité � Année 2017      Page 15 sur 27 

07/12/2015 Transmission par SPL Maraina au CABINET EUPHRASIE/PALACIOS 
d�un courrier notifiant la décision d�appliquer les pénalités de 
retard sur le BC n° 1 du lot n° 1 

17/12/2015 Transmission par la Région Réunion à la SPL Maraina d�un 
courrier validant les études AVP 

05/01/2016 Réception par la SPL Maraina de l�autorisation de signer 
l�avenant n° 1 au marché de GRANIOU 

13/01/2016 Réunion de démarrage de la phase PRO (SPL Maraina/MOE) 

22/01/2016 Réunion d�avancement avec Graniou sur les prestations de 
contrôle de l�intégrité des fourreaux 

26/01/2016 Transmission par la SPL Maraina à Graniou du BC 10 

08/02/2016 Signature par la MOE de l�OS n° 6 � démarrage de la phase 
PRO 

09/02/2016 Notification de l�avenant n° 1 au marché de GRANIOU 

09/02/2016 Transmission par la SPL Maraina à Graniou des BC 1 à 9 rectifiés 
+ BC 11 et 12 

11/02/2016 Réunion de présentation de l�opération à la CASUD avec les 
communes membres 

15/02/2016 Réunion de présentation de l�opération au TCO avec les 
communes membres 

15/02/2016 Réunion de présentation de l�opération à la CINOR avec les 
communes membres 

18/02/2016 Transmission par la SPL Maraina à Graniou du BC 13 

19/02/2016 Réunion de présentation de l�opération à la CIVIS avec les 
communes membres 

23/02/2016 Réunion de présentation de l�opération à la CIREST avec les 
communes membres 

07/03/2016 Réunion de travail entre la SPL Maraina et la MOE sur la phase 
PRO 

10/03/2016 Réunion de présentation de l�opération à la Commune de 
Saint-Paul 

11/03/2016 Transmission par la SPL Maraina au Cabinet Euphrasie/Palacios 
du bon de commande n° 5 sur le lot 1, du bon de commande 
n° 3 sur le lot 2 et du bon de commande n° 4 sur le lot 4 

21/03/2016 Transmission par la SPL Maraina au Cabinet Euphrasie/Palacios 
du bon de commande n°3 rectificatif sur le lot 1 
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22/03/2016 Réunion de travail avec les services infrastructures télécoms et 
ouvrages d�art de la DRR 

14/03/2016 Signature par la MOE de l�OS n° 7 � suspension de la phase PRO 

12/04/2016 Signature par la MOE de l�OS n° 8 � reprise de la phase PRO 

22/04/2016 Réunion d�avancement avec Graniou sur les prestations de 
contrôle de l�intégrité des fourreaux 

26/04/2016 Transmission par la SPL Maraina à Graniou des BC 10 à 13 
rectifiés  

03/05/2016 Rendu du PRO V1 par la MOE 

18/05/2016 Réunion de travail avec les services de la ville de Saint-Denis 
concernant l�opportunité de mettre en place une mutualisation 
de travaux sous le boulevard sud 

19/05/2016 Transmission par la SPL Maraina à la Région Réunion de l�Appel 
de Fonds n° 7 

30/05/2016 Transmission par la SPL Maraina à la MOE de son rapport 
d�analyse du PRO V1 

13/06/2016 Réunion de travail avec les services de la ville de Saint-Denis 
concernant l�opportunité de mettre en place une mutualisation 
de travaux sous le boulevard sud 

14/06/2016 Réunion de travail sur les études de projet (SPL Maraina / MOE) 

20/06/2016 Réunion de travail avec les services de la ville de Saint-Denis 
concernant l�opportunité de mettre en place une mutualisation 
de travaux sous le boulevard sud 

20/06/2016 Réunion de travail sur les études de projet (SPL Maraina / MOE) 

29/06/2016 Réunion de présentation des études de projet au COTECH 

05/07/2016 Transmission par la SPL Maraina à la Région Réunion d�un 
courrier de proposition d�approbation des études de projet 

08/07/2016 Réunion de travail relative à la mise en �uvre d�une 
mutualisation de travaux sous le boulevard sud 

13/07/2016 Réunion de présentation des extensions niveau PRO aux 
services de la DRR 

18/07/2016 Réunion de présentation des extensions niveau PRO aux 
services de la Direction des Routes du Conseil Départemental 

20/07/2016 Transmission par la SPL Maraina au Cabinet Euphrasie/Palacios 
du bon de commande n° 6 sur le lot 1 et du bon de 
commande n° 3 sur le lot 3 
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20/07/2016 Signature par la MOE de l�OS n° 9 � démarrage phase ACT � 
DCE 

25/07/2016 Réunion de travail pour la mutualisation des travaux sous la rue 
Maury à Saint-Joseph 

26/07/2016 Transmission par courrier par la SPL Maraina à la Commune de 
Saint-Leu d�un dossier relatif aux travaux d�extension prévus sur 
la commune 

05/08/2016 Transmission par la SPL Maraina à la Région Réunion dans le 
cadre du L 49 du CPCE de la liste des travaux de Génie-Civil 
prévus dans le cadre de l�opération 

26/08/2016 Décision de la Région Réunion d�abandonner la mutualisation 
de travaux sous le boulevard sud à St Denis 

16/09/2016 Transmission par la SPL Maraina au Cabinet Euphrasie/Palacios 
du bon de commande n° 4 sur le lot 4 

23/09/2016 Réunion de travail SPL Maraina/MOE sur DCE 

04/08/2016 Réception par la SPL Maraina du DOE de Graniou 

26/10/2016 Publication du marché de travaux 

08/11/2016 Approbation du CRAC 2015 en Commission Permanente 

08/11/2016 Approbation du PRO en Commission Permanente 

22/11/2016 Approbation de l�avenant n° 3 au marché de MOE par la 
Commission d�Appel d�Offres 

01/12/2016 Date Limite de Réception des Offres du marché de Travaux 

02/12/2016 Réunion de travail SPL Maraina/MOE pour la préparation à 
l�analyse des offres 

07/12/2016 Signature par la MOE de l�OS n° 9 � démarrage phase ACT � 
Analyse des Offres 

15/12/2016 Notification de l�avenant n° 3 au marché de MOE 

21/02/2017 Réunion de travail avec la MOE sur le RAO du marché de 
travaux 

08/03/2017 Transmission du RAO du marché de travaux à la Région Réunion

18/04/2017 CAO pour l�attribution des marchés de travaux des lots 1, 2, 3, 4 

24/04/2017 Transmission de l�avenant n° 3 relatif à la passation des 
conventions de mise à disposition des infrastructures de génie-
civil existantes à la Région Réunion pour approbation 
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02/05/2017 Transmission à la Région Réunion de l�Appel de Fonds n° 9  

04/05/2017 Reproduction du DCE et des plans synoptiques et génie-civil 
des lots 1, 2, 3 et 4 par la MOE pour la signature des entreprises 

05/06/2017 Transmission des marchés à la Préfecture pour le contrôle de 
légalité 

15/06/2017 OS n° 1 prescrivant le démarrage de la période de préparation 
a été signé par les entreprises 

05/07/2017 Transmission du projet de CRAC 2016 à la Région Réunion 

13/07/2017 Transmission de l�OS n° 1 au CSPS � Démarrage de la mission

18/07/2017 Signature par le CSPS de l�OS n° 1 � Démarrage de la mission 

17/08/2017 Transmission de l�OS n° 12 au MOE � Démarrage de la mission 
DET 

18/08/2017 Signature par la MOE de l�OS n° 12 � Démarrage de la mission 
DET 

19/08/2017 OS n° 2 pour le lot 2 prescrivant le démarrage des travaux a été 
signé par l�entreprise 

24/08/2017 Transmission du CRAC 2016 à la Région Réunion 

29/08/2017 Notification de l�avenant n° 3 relatif à la passation des 
conventions de mise à disposition des infrastructures de génie-
civil existantes à la Région Réunion pour approbation 

20/09/2017 OS n° 2 pour le lot 4 prescrivant le démarrage des travaux a été 
signé par l�entreprise 

18/10/2017 Refus de la facture F17MRU249 du BET SAFEGE 100% pour la 
mission VISA 

21/12/2017 Transmission d�un courrier de mise en demeure à l�entreprise 
AA&D suite à plusieurs malfaçons et défauts constatés sur 
plusieurs sites 

31/12/2017 Avancement des travaux : 20% 
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III.2 ETAT D�AVANCEMENT FINANCIER AU 31/12/2017

Réalisé

Intitulé Bilan approuvé  TTC Réalisé en 2017
Cumul Réalisé au

31/12/2017
Reste à réaliser % d'avancement

1 DEPENSES 9486435,00 852435,56 1542174,64 7944260,36 16,26

3 HONORAIRES OPERATIONNELS 819745,22 70451,38 611984,86 207760,36 74,66

3100 Honoraires de MOE 410534,00 61201,74 281877,85 128656,15 68,66

3240 Honoraires de CSPS 40000,00 9249,64 12710,79 27289,21 31,78

3250 Contrôle externe 197244,86 172244,86 25000,00 87,33

3290 Honoraires de Géomètre 145151,36 145151,36 100,00

3800 Révision des prix 26815,00 26815,00

4 TRAVAUX 8196575,47 627853,64 627853,64 7568721,83 7,66

4115 Travaux infrastructures 7301835,47 627853,64 627853,64 6673981,83 8,60

4170 Révisions 230200,00 230200,00

4180 Imprévus 230200,00 230200,00

4181 Tolérance Moe 434340,00 434340,00

5 REMUNERATIONS DU MANDATAIRE 446085,31 152687,73 289990,72 156094,59 65,01

5110 Rémunération SPL Maraïna 446085,31 152687,73 289990,72 156094,59 65,01

6 AUTRES DEPENSES 24029,00 1442,81 12345,42 11683,58 51,38

6101 Reprographie 3255,00 3255,00

6102 Supports de communication 5425,00 5425,00

6104 Publication et insertion dans la presse 15349,00 1442,81 12345,42 3003,58 80,43

2 RECETTES 9486435,00 4602144,24 5402974,68 4083460,32 56,95

7 Mandant 9486435,00 4602144,24 5402974,68 4083460,32 56,95

7100 Justification des Dépenses (Appel de fonds) 9040350,02 4449456,51 5112983,97 3927366,05 56,56

7101 Rémunération du mandataire 446084,98 152687,73 289990,71 156094,27 65,01

SOLDE -0,00 3860800,04
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IV. PREVISIONNEL DE L�OPERATION POUR L�ANNEE 2018 

IV.1 AVANCEMENT OPERATIONNEL PREVISIONNEL

L�année 2018 devra permettre de :  

- Poursuivre le suivi des travaux ; 

- Valider les conventions de mise à disposition de fourreaux ; 

- Réaliser les prélèvements et avoir un retour sur les diagnostic amiante des 
bâtiments et des voiries en enrobé ; 

- Réceptionner 70% des sites. 

IV.2 ECHEANCIER DES APPELS DE FONDS

Le montant prévisionnel des appels de fonds (hors rémunération) pour l�année 2018 
s�élève à 3 927 366,00 � TTC, réparti trimestriellement de la manière suivante : 

La répartition prévisionnelle des dépenses par poste est détaillée au tableau ci-après. 

Intitulé Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Total 2018

7100 Justification des Dépenses (Appel de fonds) 2128532,34 1798833,71 3927366,05

Prévisionnel 2018

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Année

1 DEPENSES 9486435,00 84347,92 2382516,60 2376887,35 2345225,79 7188977,65

3 HONORAIRES OPERATIONNELS 819745,22 39000,00 44000,00 43370,75 34656,00 161026,75

3100 Honoraires de MOE 410534,00 30000,00 30000,00 30000,00 23656,00 113656,00

3240 Honoraires de CSPS 40000,00 4000,00 6000,00 6000,00 6000,00 22000,00

3250 Contrôle externe 197244,86 3000,00 2370,75 5370,75

3290 Honoraires de Géomètre 145151,36

3800 Rév ision des prix 26815,00 5000,00 5000,00 5000,00 5000,00 20000,00

4 TRAVAUX 8196575,47 2290735,00 2290735,00 2290731,00 6872201,00

4115 Travaux infrastructures 7301835,47 2067050,00 2067050,00 2067046,00 6201146,00

4170 Rév isions 230200,00 57550,00 57550,00 57550,00 172650,00

4180 Imprévus 230200,00 57550,00 57550,00 57550,00 172650,00

4181 Tolérance Moe 434340,00 108585,00 108585,00 108585,00 325755,00

5 REMUNERATIONS DU MANDATAIRE 446085,31 42566,32 45000,00 40000,00 18000,00 145566,32

5110 Rémunération SPL Maraïna 446085,31 42566,32 45000,00 40000,00 18000,00 145566,32

6 AUTRES DEPENSES 24029,00 2781,60 2781,60 2781,60 1838,79 10183,58

6101 Reprographie 3255,00 688,75 688,75 688,75 688,75 2755,00

6102 Supports de communication 5425,00 1106,25 1106,25 1106,25 1106,25 4425,00

6104 Publication et insertion dans la presse 15349,00 986,60 986,60 986,60 43,79 3003,58

2 RECETTES 9486435,00 42566,00 45000,00 2168532,34 1816833,71 4072932,05

7 Mandant 9486435,00 42566,00 45000,00 2168532,34 1816833,71 4072932,05

7100 Justification des Dépenses (Appel de fonds) 9040350,02 2128532,34 1798833,71 3927366,05

7101 Rémunération du mandataire 446084,98 42566,00 45000,00 40000,00 18000,00 145566,00

Prévisionnel 2018
Bilan approuvéIntitulé
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V. CONCLUSION

V.1 BILAN OPERATIONNEL POUR L�ANNEE 2017 ET OBJECTIFS D�ACTIVITE POUR L�ANNEE 2018

Bilan opérationnel pour l�année 2017 

L�année 2017 a permis :  

- L�analyse des offres et attribution des marchés de travaux ; 

- La notification des marchés aux entreprises attributaires ; 

- L�OS de démarrage des travaux et réunion de préparation avec les entreprises ; 

- Le démarrage des travaux avec les entreprises ; 

- Le suivi des travaux ; 

- L�élaboration des projets de convention pour l�ensemble des collectivités. 

Objectifs d�activité pour l�année 2018 

L�année 2018 devra permettre : 

- L�approbation et la mise en �uvre de conventions entre la Région et les 
collectivités pour la mise à disposition de fourreaux existants ; 

- La réalisation et la réception d�environ 90 % des travaux. 

238

Envoyé en préfecture le 19/04/2019

Reçu en préfecture le 19/04/2019

Affiché le 23/04/2019

ID : 974-239740012-20190416-DCP2019_0045-DE



Mandat de maîtrise d�ouvrage relatif à l�extension du réseau régional haut-débit « Gazelle » 
Compte-Rendu Annuel d�Activité � Année 2017     Page 22 sur 27 

V.2 BILAN FINANCIER AU 31/12/2017 ET PROPOSITION D�UN NOUVEAU BILAN POUR L�ANNEE 2018

Réalisé en TTC Reste Prévisionnel Nouveau Ecart Reste à réaliser

1 DEPENSES 9486435,00 1542174,64 7944260,36 7944260,36 9486435,00 7944260,36

3 HONORAIRES OPERATIONNELS 819745,22 611984,86 207760,36 207760,36 819745,22 207760,36

3100 Honoraires de MOE 410534,00 281877,85 128656,15 128656,15 410534,00 128656,15

3240 Honoraires de CSPS 40000,00 12710,79 27289,21 27289,21 40000,00 27289,21

3250 Contrôle externe 197244,86 172244,86 25000,00 25000,00 197244,86 25000,00

3290 Honoraires de Géomètre 145151,36 145151,36 145151,36

3800 Révision des prix 26815,00 26815,00 26815,00 26815,00 26815,00

4 TRAVAUX 8196575,47 627853,64 7568721,83 7568721,83 8196575,47 7568721,83

4115 Travaux infrastructures 7301835,47 627853,64 6673981,83 6673981,83 7301835,47 6673981,83

4170 Révisions 230200,00 230200,00 230200,00 230200,00 230200,00

4180 Imprévus 230200,00 230200,00 230200,00 230200,00 230200,00

4181 Tolérance Moe 434340,00 434340,00 434340,00 434340,00 434340,00

5 REMUNERATIONS DU MANDATAIRE 446085,31 289990,72 156094,59 156094,59 446085,31 156094,59

5110 Rémunération SPL Maraïna 446085,31 289990,72 156094,59 156094,59 446085,31 156094,59

6 AUTRES DEPENSES 24029,00 12345,42 11683,58 11683,58 24029,00 11683,58

6101 Reprographie 3255,00 3255,00 3255,00 3255,00 3255,00

6102 Supports de communication 5425,00 5425,00 5425,00 5425,00 5425,00

6104 Publication et insertion dans la presse 15349,00 12345,42 3003,58 3003,58 15349,00 3003,58

2 RECETTES 9486435,00 5402974,68 4083460,32 4083460,32 9486435,00 4083460,32

7 Mandant 9486435,00 5402974,68 4083460,32 4083460,32 9486435,00 4083460,32

7100 Justification des Dépenses (Appel de fonds) 9040350,02 5112983,97 3927366,05 3927366,05 9040350,02 3927366,05

7101 Rémunération du mandataire 446084,98 289990,71 156094,27 156094,27 446084,98 156094,27

Bilan proposéRéalisé au 31/12/2017
Bilan approuvéIntitulé
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Les évolutions entre le bilan approuvé en Commission Permanente le 12/12/2017 et le 

nouveau bilan proposé pour l�année 2018 sont les suivantes : 

HONORAIRES OPERATIONNELS 

- Ligne 3100 - Honoraires de MOE : Cette ligne n�est pas modifiée ; 

- Ligne 3240 � Honoraires de CSPS : Cette ligne n�est pas modifiée ; 

- Ligne 3250 � Contrôle externe : Cette ligne n�est pas modifiée ; 

- Ligne 3290 � Honoraires de géomètre : Cette ligne n�est pas modifiée ; 

- Ligne 3800 � Révision des prix : Cette ligne n�est pas modifiée. 

Le montant total des dépenses du poste Honoraires Opérationnels reste identique au 
montant total des dépenses du bilan approuvé, c�est-à-dire 819 745,22 � TTC.

TRAVAUX 

- Ligne 4115 - Travaux infrastructures : Cette ligne n�est pas modifiée ; 

- Ligne 4170 � Révisions : Cette ligne n�est pas modifiée ; 

- Ligne 4180 � Imprévus : Cette ligne n�est pas modifiée ; 

- Ligne 4181 � Tolérance MOE : Cette ligne n�est pas modifiée.

Le montant total des dépenses du poste Travaux reste identique au montant total des 
dépenses du bilan approuvé, c�est-à-dire 8 196 575,47 � TTC.

REMUNERATION DU MANDATAIRE 

- Ligne 5110 � Rémunérations du mandataire : Cette ligne n�est pas modifiée.

Le montant total des dépenses du poste Rémunérations du mandataire reste identique 
au montant total des dépenses du bilan approuvé, c�est-à-dire 446 085,31 � TTC. 

AUTRES DEPENSES 

- Ligne 6101 � Reprographie : Cette ligne n�est pas modifiée ; 

- Ligne 6102 � Supports de communication : Cette ligne n�est pas modifiée ; 

- Ligne 6104 � Publication et insertion dans la presse : Cette ligne n�est pas modifiée. 

Le montant total des dépenses du poste Autres dépenses reste identique au montant 
total des dépenses du bilan approuvé, c�est-à-dire 24 029 � TTC. 

CONCLUSION : 

Les lignes du bilan n�ont pas été modifiée ; 

Le montant total des dépenses du poste Honoraires Opérationnels reste identique 
au montant total des dépenses du bilan approuvé, c�est-à-dire 819 745,22 � TTC ; 

Le montant total des dépenses du poste Travaux reste identique au montant total 
des dépenses du bilan approuvé, c�est-à-dire 8 196 575,47 � TTC ; 
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Le montant total des dépenses du poste Rémunérations du mandataire reste 
identique au montant total des dépenses du bilan approuvé, c�est-à-dire   
446 085,31 � TTC ; 

Le montant total des dépenses du poste Autres dépenses reste identique au 
montant total des dépenses du bilan approuvé, c�est-à-dire 24 029 � TTC. 

Le montant total des dépenses du bilan proposé au 01/01/2018 reste identique au montant 
total des dépenses du bilan approuvé en Commission Permanente le 12/12/2017, c�est-à-
dire 9 486 435 � TTC.
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VI. ANNEXES 

VI.1 EVOLUTION DU BILAN DANS LE TEMPS 

Réalisé Reste 2018 2019 2020 Au delà Nouveau Ecart Reste

1 DEPENSES 9486435,00 1542174,64 7944260,36 2612137,40 7188977,65 755282,71 9486435,00 7944260,36

3 HONORAIRES OPERATIONNELS 819745,22 611984,86 207760,36 608218,97 161026,75 46733,61 819745,22 207760,36

3100 Honoraires de MOE 410534,00 281877,85 128656,15 281877,85 113656,00 15000,15 410534,00 128656,15

3240 Honoraires de CSPS 40000,00 12710,79 27289,21 10860,86 22000,00 5289,21 40000,00 27289,21

3250 Contrôle externe 197244,86 172244,86 25000,00 172244,86 5370,75 19629,25 197244,86 25000,00

3290 Honoraires de Géomètre 145151,36 145151,36 143235,40 145151,36

3800 Révision des prix 26815,00 26815,00 20000,00 6815,00 26815,00 26815,00

4 TRAVAUX 8196575,47 627853,64 7568721,83 1679231,72 6872201,00 696520,83 8196575,47 7568721,83

4115 Travaux infrastructures 7301835,47 627853,64 6673981,83 1679231,72 6201146,00 472835,83 7301835,47 6673981,83

4170 Révisions 230200,00 230200,00 172650,00 57550,00 230200,00 230200,00

4180 Imprévus 230200,00 230200,00 172650,00 57550,00 230200,00 230200,00

4181 Tolérance Moe 434340,00 434340,00 325755,00 108585,00 434340,00 434340,00

5 REMUNERATIONS DU MANDATAIRE 446085,31 289990,72 156094,59 312341,29 145566,32 10528,27 446085,31 156094,59

5110 Rémunération SPL Maraïna 446085,31 289990,72 156094,59 312341,29 145566,32 10528,27 446085,31 156094,59

6 AUTRES DEPENSES 24029,00 12345,42 11683,58 12345,42 10183,58 1500,00 24029,00 11683,58

6101 Reprographie 3255,00 3255,00 2755,00 500,00 3255,00 3255,00

6102 Supports de communication 5425,00 5425,00 4425,00 1000,00 5425,00 5425,00

6104 Publication et insertion dans la presse 15349,00 12345,42 3003,58 12345,42 3003,58 15349,00 3003,58

2 RECETTES 9486435,00 5402974,68 4083460,32 3735902,48 4072932,05 10528,27 9486435,00 4083460,32

7 Mandant 9486435,00 5402974,68 4083460,32 3735902,48 4072932,05 10528,27 9486435,00 4083460,32

7100 Justification des Dépenses (Appel de fonds) 9040350,02 5112983,97 3927366,05 3423561,20 3927366,05 9040350,02 3927366,05

7101 Rémunération du mandataire 446084,98 289990,71 156094,27 312341,28 145566,00 10528,27 446084,98 156094,27

SOLDE -0,00 1123765,08

Cumul du réglé au

31/12/2017

Cumul du réalisé au 31/12/2017
Bilan approuvéIntitulé

Prévisionnel Bilan proposé
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VI.2 PLANNING ACTUALISE AU 31/12/2017
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VI.3 RECAPITULATIF DES DEPENSES ET DES RECETTES POUR L�ANNEE 2017

Intitulé Bilan Engagé Tiers Réalisé Réglé

1 DEPENSES 9486435,00 6862179,90 852435,56 1984873,99

3 HONORAIRES OPERATIONNE 819745,22 25497,50 70451,38 70451,38

3100 Honoraires de MOE 410534,00 25497,50 61201,74 61201,74

00014 FA N° F17MRU010 00301 SAFEGE 34359,78 34359,78

00015 FA N° F17MRU098 00301 SAFEGE 2435,83 2435,83

00016 F14MRU193 00301 SAFEGE 3892,44 3892,44

00017 F17MRU213 00301 SAFEGE 5566,05 5566,05

00018 F17MRU338 00301 SAFEGE 14947,64 14947,64

3240 Honoraires de CSPS 40000,00 9249,64 9249,64

00002 FA N°1708000176/REUY1 00108 SOCOTEC REUNION 1849,93 1849,93

00003 FA N°1709000078/REUY1 00108 SOCOTEC REUNION 1849,93 1849,93

00004 FA N°1710000219/REUY1 00108 SOCOTEC REUNION 1849,92 1849,92

00005 FA N°1711000046/REUY1 00108 SOCOTEC REUNION 1849,93 1849,93

00006 FA N°1712000069/REUY1 00108 SOCOTEC REUNION 1849,93 1849,93

4 TRAVAUX 8196575,47 6797156,09 627853,64 1679231,72

4115 Travaux infrastructures 7301835,47 6797156,09 627853,64 1679231,72

00001 SITUATION N°1 LOT 1 1124 SARE 38538,89 36660,99

00002 SITUATION N°2 LOT 1 1124 SARE 65765,68 62550,34

00003 SITUATION N°3 LOT 1 1124 SARE 133327,25 126819,66

00001 SITUATION N°1 LOT 3 1122 BP ELECTRICITE 39669,43 37736,44

00002 SITUATION N°2 LOT 3

1095 EC2R-ETUDE CONCEPTION 

RESEAU REUNION 96318,43 91617,21

00001 Résorption d'av ance

0607 AA & D - AUSTRAL 

AMENAGEMENT ET DVPMT 22015,58 0,00

00002 Résorption d'av ance 0598 BEBTP INGENIERIE 91740,50 48193,82

00001 Résorption d'av ance

0607 AA & D - AUSTRAL 

AMENAGEMENT ET DVPMT 74319,09 10685,15

00002 SITUATION N°2 LOT 4 1142 GEOTOP REUNION 66158,79 62923,86

5 REMUNERATIONS DU 
MANDATAIRE 446085,31 38083,50 152687,73 233748,08

5110 Rémunération SPL Maraïna 446085,31 38083,50 152687,73 233748,08

00017 NH 17 00001 REGION REUNION 13209,42 13209,42

00018 NH 18 00001 REGION REUNION 7370,77 7370,77

00019 NH 19 00001 REGION REUNION 28636,95 28636,95

00020 NH 20 00001 REGION REUNION 39050,24 39050,24

00021 NH 21 00001 REGION REUNION 5710,57 5710,57

00022 NH 22 00001 REGION REUNION 26083,94 26083,94

00023 NH 23 00001 REGION REUNION 32625,84 32625,84

6 AUTRES DEPENSES 24029,00 1442,81 1442,81 1442,81
6104 Publication et insertion 

dans la presse 15349,00 1442,81 1442,81 1442,81

00001 FA n°3508983 00011 DILA - BOAMP 488,25 488,25

00001 FA N°134642 00009 LE JIR - LE JOURNAL 496,39 496,39

00001 FA N°PA/412678 00010 LE QUOTIDIEN 458,17 458,17

2 RECETTES 9486435,00 2700,00 4602144,24 4683204,59

7 Mandant 9486435,00 2700,00 4602144,24 4683204,59
7100 Justification des Dépenses 

(Appel de fonds) 9040350,02 4449456,51 4449456,51

00009 APPEL DE FONDS 9 00001 REGION REUNION 2760033,74 2760033,74

00010 AF 10 00001 REGION REUNION 1689422,77 1689422,77

7101 Rémunération du 

mandataire 446084,98 2700,00 152687,73 233748,08

00018 NH 17 00001 REGION REUNION 13209,42 13209,42

00019 NH 18 00001 REGION REUNION 7370,77 7370,77

00021 NH 19 00001 REGION REUNION 28636,95 28636,95

00022 NH 20 00001 REGION REUNION 39050,24 39050,24

00023 NH 21 00001 REGION REUNION 5710,57 5710,57

00024 NH 22 00001 REGION REUNION 26083,94 26083,94

00025 NH 23 00001 REGION REUNION 32625,84 32625,84
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Avant-propos 
 

Au fil des années, l�économie réunionnaise a su structurer des filières socles (BTP, industries d�import-
substitution, commerce, sucre-rhum, transport, tourisme), mais également développer de nouveaux 
relais de croissance, notamment dans le champ des services. 

Pour s�imposer face à la concurrence, les entreprises Réunionnaises misent de plus en plus sur la 
compétitivité «hors-prix» : proposent des biens et des services spécifiques, qui présentent des 
caractéristiques uniques, non reproductibles et répondent aux attentes d�une clientèle de plus en plus 
segmentée. 

Pour La Réunion, cette évolution offre une opportunité de choix, car elle est riche d�un patrimoine 
naturel et culturel singulier qui peut soutenir de multiples activités : agriculture et agroalimentaire, 
artisanat, industries culturelles et créatives� 

Le Pacte Réunionnais d�Investissement dans les Compétences intègrera le Plan et le Contrat de 
Convergence, documents déclinés pour 10 et 3 ans, constituant des outils stratégiques majeurs pour 
notre territoire. 

La grande qualité des infrastructures éducatives, sanitaires et scientifiques offre également une 
opportunité pour proposer des services à forte valeur ajoutée (connaissance et suivi des milieux 
naturels, télédétection et traitement des données satellitaires, épidémie-surveillance, formations de 
haut niveau,�). 

Les travaux d�élaboration du Pacte Ultramarin d�Investissement dans les Compétence de la Région 
Réunion se sont pleinement inscrits dans une logique de concertation et de réflexion commune entre 
les parties prenantes sur les ambitions dont doit se doter la formation professionnelle. 

Il est en effet essentiel, à l�aube de la future période de mise en �uvre du PIC, que les acteurs de la 
formation professionnelle de La Réunion puissent penser tous ensemble le cap général de 
transformation et ses déclinaisons en leviers opérationnels et structurants. 

Cette phase participative s�est concrètement traduite par l�organisation d�Assises du Plan 
d�Investissement dans les Compétences de La Réunion les 7 et 8 Novembre 2018. Cet exercice 
pratique de confrontation et d�émulation des idées, organisé autour d�ateliers thématiques, s�est révélé 
être un franc succès au vu du nombre important de participants ayant répondu présent. La diversité 
des interlocuteurs ; institutions, collectivités locales, associations, organismes de formation, partenaires 
sociaux, entreprises, � fut également un élément clé de la qualité et de la réussite de ces Assises. 

Les 8 ateliers thématiques menés pendant ces deux journées, ayant réuni chacun en moyenne entre 30 
et 50 participants, ont permis de déterminer les ambitions nouvelles et les projets à développer pour 
améliorer globalement le système de formation professionnelle de La Réunion. 

Le projet de La Réunion prolonge l�année d�amorçage du plan et s�inscrit dans le cadre d�une dynamique 
partenariale renforcée.  
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PREAMBULE  
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Préambule : former les réunionnais maintenant pour 
les emplois d�aujourd�hui et aux métiers de demain 
 

La Réunion dispose d�immenses atouts : des espaces naturels, un fort potentiel touristique, une 
ouverture notamment sur les pays de la ZOI, des ressources énergétiques propres, et bien sûr sa 
jeunesse. 

Pour cette jeunesse qui est touchée fortement par le chômage comme l�a rappelé Muriel Pénicaud  
« la meilleure protection contre le chômage : c�est la compétence. » 

Le PACTE souhaite dès lors s�attaquer au chômage de masse dans un contexte de mutations 
économiques. 

Ces transformations économiques et sociale ne peuvent être regardées avec fatalité mais doivent être 
appréhendées et anticipées. 

Il s�agit de densifier l�offre de formation à destination des publics les plus fragiles afin de les 
protéger contre le manque ou l�obsolescence rapide des compétences dans un contexte 
de bouleversement du marché du travail (numérisation, écologie, �). 

En effet, sous l�impulsion de la tertiarisation de l�économie, de la mondialisation et de la digitalisation,  
le marché de l�emploi se modifie en profondeur. 

Alors que certains métiers sont amenés à disparaître, d�autres vont se créer.  

Les enjeux majeurs pour notre territoire sont :  

ACCOMPAGNER ET FORMER LES REUNIONNAIS MAINTENANT POUR LES 
EMPLOIS D�AUJOURD�HUI. 

FORMER LES REUNIONNAIS MAINTENANT AUX METIERS DE DEMAIN. 

Orientons, Formons et Accompagnons vers les métiers qui recrutent. 

 

Les objectifs du Plan national d�Investissement dans les Compétences : 

§ Accompagner et former vers l�emploi un million de Jeunes et un million de demandeurs 
d�emploi peu ou pas qualifiés 

§ Accélérer la transformation des commandes de formation pour répondre aux besoins des 
entreprises grâce à des approches innovantes, agiles et prospectives. 

C�est un effort important de 253,3 millions d�euros qui sera déployé sur la période 2019-
2022 pour répondre aux besoins immédiats et futurs de nos entreprises afin de garantir 
la cohésion de notre société. 

 

Le PACTE 2019-2022 : Cohérence et complémentarité avec le CPRDFOP et le SRDEII : 

Le pacte de La Réunion s�inscrit dans un paysage structuré par de récents contrats et schémas,  
principalement le SRDEII et le CPRDFOP. 

Ils ont permis de construire une vision partagée des besoins en emploi à court et long terme et ont 
donc constitué une base solide dans le cadre de l�élaboration du pacte. 

Par ailleurs, une large concertation (assises, séminaire, ateliers) a permis de définir des ambitions 
communes complémentaires ou renouvelées. 

C�est donc dans le cadre de cette nouvelle logique contractuelle souhaitée par l�État que  
La Région Réunion a élaboré sa proposition. 
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LE CAP DE TRANSFORMATION : 
ORGANISE AUTOUR DE 5 GRANDES 

AMBITIONS 
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Le Cap de Transformation : organisé autour de 5 
ambitions 
Société de la connaissance, numérisation, intelligence artificielle, transition écologique� de 
nombreuses mutations économiques et sociales impactent les entreprises et révolutionnent nos 
économies, nos organisations et nos métiers. 

En effet, nos entreprises sont confrontées à un environnement économique, technologique et sociétal 
soumis à des évolutions permanentes. 

Elles sont donc contraintes d�adapter leurs organisations, leurs compétences et 
d�anticiper ces changements, pour maintenir et développer leur compétitivité. Le travail 
dans un contexte mobile exige de mettre à jour les connaissances de façon permanente 
avec un renforcement des compétences. 

L�évolution des méthodes et pratiques de travail dues aux évolutions technologiques concernent tous 
les secteurs d�activités et pose la question de la transformation des métiers. Les métiers changent 
rapidement, se complexifient, certains disparaissent, d�autres évoluent. 

Dans ce contexte, l�adaptation des compétences via la formation professionnelle s�impose 
comme sujet crucial. 

 

Le Cap de transformation proposé : 

Les mutations économiques et technologiques imposent adaptation et anticipation des réponses en 
termes de formation, de personnalisation, de sécurisation des parcours jusqu�à l�accès ou le retour à 
l�emploi. 

Cette sécurisation de parcours se matérialisera par la mise en �uvre d�un concept de « parcours sans 
couture », qui se traduit par la capacité du Pacte à proposer aux bénéficiaires un cursus de formations 
sans point d�arrêt, de l�acquisition des compétences socles à son insertion positive. 
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Ce sont bien, ces défis qui seront relevés dans le cadre du Pacte d�investissement dans les compétences 
à travers la mise en �uvre d�un Plan de Mobilisation pour la Qualification et l�Emploi des 
Réunionnais. 

Le projet de La Réunion exprime la volonté de l�État, de la Région et de tous les acteurs de s�engager 
ensemble dans l�amélioration du système de formation, afin de mieux servir les besoins et intérêts des 
Réunionnaises et des Réunionnais, de nos entreprises et de nos territoires. 

L�enjeu est bien sûr économique mais aussi social et sociétal. Il en va de la compétitivité, de l�innovation, 
de la croissance de notre territoire, et de l�employabilité de notre population : la Formation 
Professionnelle devra évoluer et changer de dimension et d�échelle. 

Ainsi à travers le PACTE 2019-2022, les formations proposées seront accessibles et mobilisables à tout 
moment : UNE NOUVELLE GENERATION DE PROGRAMMES sera proposée aux 
Réunionnaises et aux Réunionnais, avec des formats pédagogiques diversifiés et personnalisés. 

 

Ainsi, « Innover et expérimenter » pour la qualification et l�emploi avec les entreprises, 
et au plus près des territoires, constitue notre Cap de transformation de La Réunion. 

 

Améliorer l�observation et la contractualisation avec les secteurs : 

Nous proposons de structurer et de densifier la vision prospective partagée des emplois et des 
compétences, à travers des Contrats d�Objectifs et des Accords Cadre rénovés et 
modernisés. 

Afin de permettre un meilleur partage de la connaissance de chaque secteur et de consolider le 
diagnostic Emploi/Métiers/Compétences ; 

Cette contractualisation rénovée participe à un renforcement de la co-orientation, de la formation, de 
l�emploi et sert à consolider le dialogue social. 

Cette nouvelle génération de Contrats d�Objectifs et Accords-Cadres emmènera une action 
d�anticipation des besoins en compétences et en emplois, de mise en �uvre des réponses formations 
à apporter aux besoins identifiés. 

Cette nouvelle génération de Contrats d�Objectifs est également nécessaire, car le renforcement et la 
consolidation de la connaissance du tissu économique et du marché du travail sont indispensables au 
pilotage du PACTE et plus généralement des politiques emploi-formation. 

En associant les chambres consulaires, les OPCA-OPCO, les organisations professionnelles, le SPE,� 
il s�agira de : 

- Développer des outils avec le monde économique et les acteurs de l�emploi et de la 
formation, tel qu�un outil d�analyse de l�offre d�emploi et des compétences existantes, 
afin d�anticiper et résoudre les phénomènes de « déclin des compétences » et 
d�accompagner l�émergence ou la croissance des besoins et des compétences. 

- De créer sur le modèle de la région Hauts de France, un « hub emploi-formation » 
dont l�ambition sera de construire et de proposer des parcours de formation les plus 
adaptés aux besoins repérés par les secteurs et les entreprises (cap de transformation 
déployé dès 2019). Cette démarche s�appuiera sur la volonté de faire migrer l�OREF 
en observatoire 4.0. 

- De moderniser nos outils de collecte et d�analyse afin d�améliorer l�adéquation 
formation / emploi et compétences / emploi. 

En 2019, il s�agira de lancer les consultations afin de déployer le nouvel observatoire vers 2020 � 2021. 

Pour optimiser ces travaux, la Région Réunion sollicitera les grandes régions nationales déjà engagées 
dans le cadre de ce processus (région Occitanie notamment). 
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Deux éléments centraux justifient de la transformation de l�emploi à La Réunion : 

- Le niveau d�incertitude 

- Le double diagnostic métier et activité 

De fait, l�approche compétences s�impose donc à nous, au plus près des territoires et avec les 
entreprises, tout comme l�anticipation des évolutions et l�ajustement des contenus de formation, 
deviennent des impératifs et conditionnent la réussite des réunionnais. 

L�identification des besoins à venir constitue un enjeu majeur de la politique d�anticipation. La Région 
Réunion propose de consolider le Carif-Oref afin d�installer en complément du SyOP, un outil 
d�identification et de suivi de nos entreprises. L�objectif est double : aucun besoin non couvert, aucune 
offre d�emploi non pourvue. 
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Ce Cap de transformation repose sur 5 grandes ambitions 
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Ce cap de transformation est architecturé en une chaine cohérente et 
solide 
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DIAGNOSTIC PARTAGE 
UN TAUX DE CHOMAGE ELEVE MAIS DE 

REELLES OPPORTUNITES DE 

DEVELOPPEMENT 
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Diagnostic partagé : un taux de chômage élevé mais 
de réelles opportunités de développement 

Une économie dynamique 

La principale richesse de La Réunion réside dans sa population : Jeune, bien formée par rapport aux 
pays de la zone, tournée vers l�avenir, elle constitue un atout essentiel pour construire l�économie de 
la connaissance de demain. 

L�économie réunionnaise se recentre de plus en plus sur le marché domestique : Entre 1970 et 2013, 
le taux d�ouverture est ainsi passé de 29,2% à 14,2% du PIB; la part des exportations dans le PIB chutant 
dans le même temps de 14 à 5,3%. 

Dans le tissu productif : entre 2005 et 2015, le nombre d�entreprises a augmenté de plus de 63%, 
passant de 30 652 à 49 958 et s�est accompagné de la création de plus de 40 000 emplois. 

Aujourd�hui 59 084 entreprises composent le tissu économique local. 

 

Les points de vigilance 

L�économie réunionnaise est également marquée par l�atomisation et le dualisme de son tissu 
productif : 72,6% des entreprises n�emploient aucun salarié, 95% moins de 10 employés. 

Le chômage de masse induit un très fort dualisme social. Si le PIB par habitant atteint plus de 20 000 
euros, 118 000 Réunionnais (dont 64% de femmes) bénéficient aujourd�hui du RSA. En ajoutant les 
ayants droits, plus de 280 000 personnes, soit 1/3 de la population sont concernées. En retenant le 
seuil national, c�est près de 42% de la population réunionnaise qui vit en situation de pauvreté contre 
13% en métropole. 

Un quart des Réunionnais de 15 à 34 ans est sorti du système scolaire sans diplôme, soit deux fois plus 
qu�en métropole. Plus encore, les dispositifs éducatifs ne garantissent pas le développement des 
compétences : en 2011, 22,6% des 16 à 65 ans scolarisés souffraient d�illettrisme, soit près de 116 000 
personnes. 
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Démographie & population 

Croissance démographique et vieillissement, solde migratoire négatif et 
contrastes communaux 

La démographie est un facteur central d�enjeu des politiques publiques depuis les années soixante, avec 
la croissance très soutenue de la population. Elle augmentera encore dans les années à venir, mais à un 
rythme moindre. 
 
En effet, après des décennies de forte progression, la croissance démographique s�atténue depuis les 
années 2000. Le solde naturel (naissances � décès) reste le moteur de la démographie, mais s�estompe 
du fait du vieillissement de la population (le nombre de décès augmente).  Parallèlement, le solde 
migratoire est négatif ; les flux sont marqués par des départs plus nombreux que les arrivées. Chaque 
année, 2 200 jeunes majeurs et titulaires d�au moins le baccalauréat partent pour la métropole. Les flux 
migratoires des actifs restent faibles, chaque année, 5 100 actifs quittent le territoire et 5 900 s�y 
installent. Ces derniers ont un niveau de formation plus élevé et occupent souvent des emplois qualifiés. 
 
L�enjeu est également désormais d�adapter les politiques publiques au vieillissement de la population, 
aux phénomènes migratoires peut-être davantage « volatile » et aux situations contrastées de la 
démographie par commune et quartier. 

 

Poursuite de la croissance démographique portée par le solde naturel, mais des 
recompositions par grandes générations 
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La population Réunionnaise vieillit, conséquence directe de l�amélioration continue de l�état de santé 
de la population. Les personnes âgées sont donc de plus en plus nombreuses. Les 65 ans et + devraient 
représenter plus de 21 % en 2040, soit plus de 219 000 personnes. A l�horizon 2030, des problèmes 
de dépendances pourraient concerner environ 29 000 personnes d�où l�enjeu important de la 
DEPENDANCE. 

 

Solde migratoire nettement négatif pour les jeunes de 15 à 24 ans 

Le solde migratoire nettement négatif pour les 15 - 29 ans s�explique à la fois par des départs en 
mobilité pour les études et pour la recherche d�emploi. 
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Contrastes des situations communales 

Evolution annuelle moyenne de la population 2010-2015 (En pourcentage) : 

 
Source : Insee, Recensement de la population 2015 2010, exploitation principale 
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L�activité économique 

Une économie composée de TPE en grande majorité, qui créé de l�emploi. Parmi les 59 084 entreprises 
recensées (source INSEE), 14 954 crées des emplois. Soit 25 %, dont 80 % de moins de 10 salariés. 
Sur l�ensemble des établissements (public et privé), seuls un quart sont employeurs. 
 

 

 

 
Source : INSEE, Sirene, fichier détail, dénombrement des entreprises et des établissements, champ total au 31/12 
- Traitement CARIF-OREF Réunion 

Une économie de services qui crée des emplois 

Signe de la modernité de l�économie Réunionnaise, les activités de services représentent les 3/4 de la 
valeur ajoutée de La Réunion. 
Par ailleurs, le poids du secteur tertiaire au sens large (marchand et services publics, commerce inclus) 
est désormais ultra majoritaire, avec 87 % des emplois qui relèvent de ces secteurs. 
La dynamique de création d�emploi est sensible à La Réunion, tout en restant variable selon les années. 
Ces variations sont le résultat de différents facteurs comme la création d�emplois marchands et les 
variations de l�emploi aidé. 
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Aujourd�hui le nombre d�emplois est de 290 000, salariés et non-salariés (ces derniers représentent 
autour de 14% des emplois). 

 
L�économie est orientée services depuis déjà plus de deux générations (40 ans). 
Le poids du secteur tertiaire au sens large (marchand et services publics, commerce inclus) est 
désormais ultra majoritaire, avec 87 % des emplois qui relèvent de ces secteurs. 
 

Poids du secteur non marchand dans l�économie Réunionnaise 

 
Le poids du secteur marchand a devancé le non marchand en matière d�emploi depuis 2007. Une 
tendance à l�équilibre est observée depuis 2013. 
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Le secteur marchand reste parmi les moins développés en comparant avec les autres départements 
français : 
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Les secteurs les plus dynamiques en matière de création 

Une lecture par grands domaines professionnels indique : 
 

Ø Un top 7 de ces domaines avec plus de 20 000 actifs occupés dans chacun de ces domaines 
(ensemble ils forment les ¾ des actifs en emploi) 

Ø Le dynamisme du recrutement depuis 2010 dans la santé et l�action sociale 
Ø La perte d�effectifs dans le BTP 

 
DOMAINES PROFESSIONNELS 2015 TCAM 

2015_2010 

(*) 
Services aux particuliers et aux collectivités 38 874 1% 

Santé, action sociale, culturelle et sportive 29 384 4% 

Administration publique, professions juridiques, armée et police 28 088 2% 

Commerce 25 360 1% 

Gestion, administration des entreprises 23 578 2% 

Bâtiment, travaux publics 20 999 -2% 

Enseignement, formation 20 042 1% 

Transports, logistique et tourisme 16 974 1% 

Agriculture, marine, pêche 12 223 0% 

Hôtellerie, restauration, alimentation 10 885 2% 

Maintenance 7 227 3% 

Banque et assurances 4 959 1% 

Industries de process 4 055 2% 

Mécanique, travail des métaux 3 856 -1% 

Communication, information, art et spectacle 3 006 1% 

Informatique et télécommunications 1 663 1% 

Matériaux souples, bois, industries graphiques 1 357 -3% 

Artisanat 1 106 1% 

Ingénieurs et cadres de l'industrie 909 7% 

Études et recherche 877 4% 

Électricité, électronique 800 -2% 

Politique, religion 169 2% 

ENSEMBLE 256 389 1% 
Source : INSEE, RP année 2015 et 2010, Fichier individus (localisation à la région du lieu de résidence)  - 
Traitement CARIF-OREF Réunion 
(*)Taux de croissance annuel moyen calculé sur la période 2010 à 2015 

 

389

Envoyé en préfecture le 19/04/2019

Reçu en préfecture le 19/04/2019

Affiché le 23/04/2019

ID : 974-239740012-20190416-DCP2019_0073-DE



22 

 

Evolution de l�emploi 

Après avoir progressé, l�emploi salarié (tous employeurs confondus) enregistre une diminution au 
3ème trimestre 2018, baisse portant essentiellement sur le secteur non marchand.  
 
Cette diminution s�explique en partie par le changement de paradigme de la politique de l�emploi, 
mettant en lumière une relative dépendance de l�emploi total aux politiques publiques. Il est à noter 
que l�emploi augmente dans l�ensemble des secteurs marchands. 
 

 
 

Le secteur du tertiaire non marchand reste « surreprésenté » à La Réunion avec près de 42 % des 
emplois, contre 32 % en France. A contrario, l�industrie est sous-représentée avec 7,3 % des emplois 
réunionnais pour 12,5 % au niveau national.  
 
Dans le tertiaire marchand, le commerce tient une place notable regroupant 13 % de l�ensemble des 
salariés. Ce secteur a connu une croissance importante sur le territoire marqué par une forte 
économie de consommation. 
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Le marché du travail : une pression toujours forte à La Réunion 

Même si La Réunion est une des régions les plus dynamiques de France en termes de création 
d�emplois, le taux de chômage reste structurellement élevé, conséquence de l�augmentation 
démographique sur le long terme. L�économie de l�Ile présente un appareil industriel limité et des 
entreprises qui s�ouvrent lentement à l�export. 
A noter que 2017 est la première année de baisse de la population active de La Réunion depuis 2001 
(INSEE enquête emploi). 

Le taux de chômage reste à des niveaux élevés 

Le taux de chômage au sens du BIT est de 24 % de la population active, soit 167 840. 
 

 
 

 
Source : Pôle Emploi, DARES, STMT - Traitement CARIF-OREF Réunion 
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Le taux de chômage au sens du BIT est de 23 % de la population active en 2017 (79 000 personnes).  
En ajoutant les personnes découragées par la recherche d�emploi mais qui se considèrent comme 
chômeurs (notion de « halo » autour du chômage) estimées à 62 000, il s�agit alors de 141 000 
personnes sans emploi souhaitant ou recherchant activement un emploi. 
 
La rupture de série du taux de chômage constatée en 2014 est liée au nouveau mode d�enquête : en 
continue et plus ponctuelle à la fin du deuxième trimestre. Ainsi, les travailleurs saisonniers travaillant 
pour la coupe de la canne sont intégrés ainsi que les effectifs supplémentaires dans le commerce lors 
des fêtes de fin d�année. Ces éléments peuvent expliquer la baisse du taux de chômage entre 2013 et 
2014. 
La poursuite de la baisse constatée entre  2015 et 2016 est liée à la forte dynamique de créations 
d�emplois.  
La hausse d�un point observée entre 2016 et 2017 est due à un emploi moins dynamique dans les 
secteurs marchands et la contraction des emplois aidés dans le non marchand. C�est la première année 
où le taux d�emploi (part des personnes en emploi sur la population en âge de travailler 15-64 ans) 
cesse d�augmenter depuis 2008. 
 
L�enquête Formation Qualification Professionnelle menée par l�INSEE en 2014 montre que les 
frontières entre le chômage et l�emploi sont difficiles à franchir : les deux tiers des personnes au 
chômage en 2009 sont au chômage en 2014 (même si elles ont pu connaître des situations d�emploi 
entre ces deux périodes). Cette situation est à rapprocher de l�indicateur de demandeurs d�emploi 
longue durée, avec 58 % des personnes inscrites à Pôle emploi en 2017 qui le sont depuis plus d�un an. 
 
Les dernières données Pôle emploi indiquent la poursuite de la croissance de la DEFM ABC en 2018, 
même si la courbe s�infléchit à compter du troisième trimestre 2018. La croissance est portée par la 
catégorie des demandeurs d�emploi de plus de 50 ans. 

Des difficultés particulières pour les jeunes 

Le taux de chômage des jeunes de 15 à 29 ans atteint 39% en 2017. L�indicateur est particulièrement 
élevé, même s�il accorde statistiquement un poids important aux jeunes ayant quitté le système scolaire 
de façon précoce rencontrant plus de difficultés à s�insérer sur le marché du travail. 
 

 
Source : INSEE, enquête emploi 2017 - Traitement CARIF-OREF Réunion 
 
 
Par ailleurs, les différences territoriales importantes sont constatées, à l�échelle des communes et des 
quartiers. L�éloignement des grands centres d�activité est un facteur explicatif de taux de chômage 
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supérieurs dans ces territoires et pose la problématique de la mobilité, qu�il s�agisse d�accès à l�emploi 
ou à la formation. C�est notamment le cas des deux communes des Cirques (Salazie et Cilaos) et des 
territoires ruraux. 

Les métiers en tension 

La persistance d�un chômage n�empêche pas certaines difficultés de recrutement : 
Ainsi, 11 métiers sont en tension en 2018, avec des difficultés particulières de recrutement pour les 
employeurs. 

· dans la construction : ingénierie et études, conduite de travaux et travaux d�étanchéité 

· dans l�installation et la maintenance : automatisme, installation et maintenance électronique, 
télécoms et courants faibles 

· les autres métiers : location de véhicules, management personnel de cuisine, management et 
ingénierie de production, conseil en emploi et insertion socioprofessionnelle, enseignement du 
second degré (professeur à domicile, soutien scolaire, mathématiques). 

Ces métiers requièrent pour leur grande majorité des personnes très qualifiées. 
 
Source : Statistiques, études et évaluations Pole emploi Réunion Mayotte-juillet 2018- Les métiers en tension en 2018 à La Réunion 

 

Pour autant, des opportunités réelles de développement� 

Les axes de développement dans le court et moyen terme sont identifiés dans les différents contrats 
et schémas. 
Ils permettent de proposer des orientations pour le développement des qualifications et de la 
préparation à l�emploi dans ces domaines. 
Ainsi le CRPDFOP présente les secteurs prioritaires, en partant notamment du cadre du SRDEII.  
Le périmètre de certains de ces secteurs ainsi que les besoins en formation seront précisés. 
Parmi les principaux secteurs en volume d�emploi et projections, quelques grandes lignes de 
développement emploi/compétences seront complétées avec la capitalisation des besoins en formation 
et évolution des compétences issus des différents accords-cadres. 
 
Au fil des années, l�économie réunionnaise a su structurer des filières socles (BTP, industries d�import-
substitution, commerce, sucre-rhum, transport, tourisme), mais également développer de nouveaux 
relais de croissance, notamment dans le champ des services. 
Pour s�imposer face à la concurrence, les entreprises Réunionnaises misent de plus en plus sur la 
compétitivité «hors-prix» : proposer des biens et des services spécifiques, qui présentent des 
caractéristiques uniques, non reproductibles et répondent aux attentes d�une clientèle de plus en plus 
segmentée. 
 
Pour La Réunion, cette évolution offre une opportunité de choix, car elle est riche d�un patrimoine 
naturel et culturel singulier qui peut soutenir de multiples activités : agriculture et agroalimentaire, 
artisanat, industries culturelles et créatives� 
La grande qualité des infrastructures éducatives, sanitaires et scientifiques offre également une 
opportunité pour proposer des services à forte valeur ajoutée (connaissance et suivi des milieux 
naturels, télédétection et traitement des données satellitaires, épidémie-surveillance, formations de 
haut niveau,�). 
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Le Sanitaire et social : des besoins renouvelés 

Les évolutions sociodémographiques posent des défis sociétaux à l�ensemble des acteurs du champ 
sanitaire et social. Le vieillissement de la population, le déficit de structures d�accueil pour les personnes 
handicapées et les besoins toujours présents dans la petite enfance génèrent des besoins en 
compétence renouvelés dans l�accompagnement aux personnes âgées, aux personnes en 
situation de handicap et aux professionnels de de l�enfance et de la petite enfance (spectre 
complet). 
 

 
La question du vieillissement des professions dans l�aide à domicile et certaines 
professions para médicales est également posée avec des réponses à porter en matière 
de renouvellement des effectifs. 
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Le Commerce : des mutations en cours 

La modification des pratiques commerciales avec le développement du commerce électronique est en 
cours, avec la nécessité de calibrer l�offre de produits et services aux besoins personnalisés du client 
et de développer le web marketing. 
 

Le Tourisme : vers l�expérientiel et la valorisation des territoires 

Outre la maîtrise des langues (qui sera traitée dans le cadre de la mise en �uvre d�une plate-
forme d�acquisition des langues étrangères dès 2019) : les besoins en compétences sont larges 
depuis l�accueil, le référentiel de culture touristique et les TIC et maîtrise des réseaux sociaux adaptés 
aux techniques commerciales. 
Les tensions rappelées sur le management en cuisine traduisent des besoins d�encadrement persistants, 
malgré les nombreuses personnes formées en cuisine. 

Le BTP : seconde génération de grands chantiers, construction neuve et 
réhabilitation 

La construction neuve reste portée par le dynamisme démographique : à noter par exemple plus de 
100 000 nouveaux ménages dans 20 ans selon le scénario central d�évolution proposé par l�INSEE 
(horizon 2035). 
 

 
Avec le vieillissement du parc de logement, social et privé, les besoins en réhabilitation sont 
croissants et font appel à tous corps de métier. 
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L�Agriculture et l�agroalimentaire : enjeu de renouvellement de filières 
traditionnelles 

Le développement et la reprise des exploitations et élevages est un processus continue, à accompagner 
avec les fonctionnalités demandées à l�agriculture et l�agroalimentaire : approche territoire et 
entreprises, qualité de la production et de l�alimentation, circuits courts, production 
d�énergie,� 
Les conditions de travail sont également à prendre en compte dans l�attractivité des métiers faiblement 
qualifiés de l�agroalimentaire. 
 

Le Numérique et L�industrie du futur 

« Plusieurs enjeux peuvent être soulevés dans le secteur des TIC : 
- Le numérique est de plus en plus présent dans la vie des individus 
- La productivité des entreprises françaises souffre d�une utilisation insuffisante des technologies 

numériques par les entreprises et services. 
Les entreprises réunionnaises, et notamment les petites entreprises, n�ont pas encore pris conscience 
de l�ampleur des bouleversements économiques et sociétaux que le numérique suscite ou accompagne. 
Ainsi seulement 23 ,7% des entités ont un site internet. 
 
« Ainsi, l�offre de formation semble répondre qualitativement aux besoins en compétences des 
entreprises dans les domaines « durs » du numérique (architecte réseau, programmation et 
développement�). Toutefois, il faut structurer l�offre de formation sur les métiers du numérique 
naissants, afin de faciliter l�orientation des candidats et des entreprises qui recrutent. Pour cela, il est 
nécessaire de trouver des intervenants professionnels pouvant enseigner sur ces métiers émergents, 
de proposer en parallèle des nouveaux modes d�enseignement à distance (Campus virtuel, MOOC�), 
d�ouvrir des cursus en alternance dans les formations de niveau bac+4 ou plus, etc. » » 
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Le niveau de formation de la population Réunionnaise 

Le niveau de qualification de la population augmente, néanmoins des efforts 
devront se poursuivre. 

 

 
 
Le niveau de formation de la population de 15 ans ou plus non scolarisée est nettement moins élevé  
à La Réunion qu�en Métropole. Pour autant, le niveau de formation de la population augmente. 
 
 

 
 

Source : INSEE, RP 2015 exploitation principale, géographie au 01/01/2017 
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La problématique de l�illettrisme. 

 
 
Même si le diplôme et notamment les diplômes du supérieur renforcent les probabilités d�insertion, 
à noter cependant que les conditions de premier emploi se dégradent : les contrats à durées 
déterminées et le temps partiel sont plus fréquents pour les jeunes que pour leurs aînés. Pour les 
diplômés du supérieur, l�accès au statut de cadre est plus difficile que par le passé. 

La mobilité 

Une mobilité réussie pour la tranche 20-40 ans en termes d�insertion 
professionnelle 
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AXE 1 : PROPOSER DES PARCOURS 

QUALIFIANTS VERS L'EMPLOI, 
RENOUVELES DANS LEUR CONTENU,  

AU REGARD DES BESOINS DE 

L'ECONOMIE EN TEMPS REEL ET DE 

FAÇON PROSPECTIVE 
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Axe 1 : proposer des parcours qualifiants vers 
l'emploi, renouvelés dans leur contenu,  au regard des 
besoins de l'économie en temps réel et de façon 
prospective 
 

Le premier axe du PACTE cible ainsi un enjeu central de la formation professionnelle, nécessitant 
cependant d�être renforcé : celui de faciliter l�accès à l�emploi aux Réunionnais, par 
l�Accompagnement et la Formation. 

 
Le PACTE 2019-2022 se fixe en effet comme objectif de permettre à tous les réunionnais d�accéder à 
un emploi, à travers une dynamique de transformation déclinée à travers trois plans : 
 

§ Un plan de mobilisation pour le 1er emploi   

§ Un plan de mobilisation pour l�emploi des chômeurs 

§ Un plan de mobilisation pour l�Emploi en mobilité 

 
Notre démarche repose sur l�objectif global et transversal de proposer des parcours de formation 
professionnelle qualifiants en adéquation avec les besoins actuels et futurs de l�économie Réunionnaise. 
 
Un enjeu clé identifié au travers des différents ateliers des Assises, est en effet celui de la nécessité 
d�améliorer l�articulation de l�offre globale de formation sur le territoire aux besoins des 
entreprises, au regard des offres d�emplois et des métiers de demain. 

 
Il est en effet primordial de développer une offre de formation continue répondant aux besoins actuels 
et futurs des entreprises (et des métiers de demain). Cette ambition se déclinera de façon 
opérationnelle en densifiant l�offre de formation existante et en proposant une nouvelle génération de 
programmes (expérimentation et transformation). Cette nouvelle génération de programmes 
concernera les domaines économiques en tension ou demandeurs et  favoriseront l�accompagnement 
individuel complet (« sans coutures »). 
 
L�offre existante est structurée comme suit : 
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Répondre aux besoins des entreprises, notamment dans les secteurs 
en tension 

Le PACTE positionnera de façon centrale : le numérique, l�économie bleue, et le 
secteur des énergies renouvelables : 
 
§ En animant une plateforme d�interconnexion entreprises / futurs apprenants / centres de 

formation. 
§ En renforçant les diagnostics territoriaux des besoins des filières professionnelles (afin de 

fluidifier la remontée et l�échange d�informations entre acteurs) 
§ En accompagnant la structuration des filières économiques émergentes 
§ En dynamisant et en actualisant la carte des formations 
§ En dynamisant et diversifiant les canaux de communication modernes (web, réseaux 

sociaux,�), afin de rendre les parcours de formation plus visibles et plus concrets auprès des 
publics cibles 

 
 

Accompagner les secteurs dans lesquels La Réunion peut prétendre à un 
rayonnement international 

Dans ce cadre, la Région Réunion va proposer des parcours spécifiques certifiants, avec des modules 
additionnels, dans les secteurs concernés tels que : 

§ La santé 
§ Le numérique 
§ L�économie circulaire 
§ L�économie bleue 

Contribuer à la structuration et au développement des filières 
stratégiques de l�économie du territoire 

§ En favorisant les espaces d�échanges partenariaux permettant d�anticiper l�évolution des 
métiers 

§ En contractualisant avec les secteurs sur le volet emploi � formation � compétences (accords-
cadres et contrats d�objectifs) 

 

Inscrire les parcours d�accès à la qualification dans le cadre d�une 
approche par compétences et d�insertion durable 

Ainsi, cet axe sera opérationnalisé à travers les plans de Mobilisation pour l�emploi. 
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Quatre exigences sont posées dans le cadre de cette nouvelle démarche : 

1. Exigence d�humilité dans la posture : une écoute constante des citoyens, un dialogue 
permanent avec les Réunionnaises et les Réunionnais 

2. Exigence d�innovation volontariste : à travers les expérimentations couplées bien sûr à 
des évaluations : ne pas copier-coller ; mais faire du SUR MESURE. 

3. Exigence d�anticipation et de réactivité : en rendant les dispositifs plus agiles, plus 
accessibles, répondant au plus près et au plus vite aux besoins des entreprises, plus 
particulièrement dans les secteurs émergents / secteurs en tension identifiés. 

4. Miser sur l�acquisition transversale de compétences informelles (« soft skills »), 

tournées autour du savoir-être (en complément des savoir-faire)  
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Proposer des parcours certifiants RNCP auxquels seront associés des 
modules de compétences additionnels correspondant à des besoins 

d�entreprises 

Sur la base des secteurs d�activités prioritaires et moteurs de l�économie réunionnaise, il est proposé 
la mise en �uvre au travers du PACTE, de parcours certifiants. 

Les exemples ci-après sont à compléter et à formaliser dès 2019 : 

 

Secteur de l�agriculture :  

En 2017, 91 % des salariés sont employés par des agriculteurs exploitant à titre individuel et 9 % par 
des sociétés agricoles. Les agriculteurs exploitant à titre individuel constituent le panel le plus important 
de la profession. Cependant, la succession au sein de ces entreprises n'est pas totalement assurée. 
Ainsi, pour répondre à cet enjeu, il convient de mettre en place les formations au métier de 
Responsable d�Entreprise Agricole. 

Ainsi, le titulaire du Brevet Professionnel Responsable d�Entreprise Agricole peut exercer son activité 
dans des types d�exploitation (culture et/ou élevage) d�une extrême diversité présentant des différences 
de taille, d�organisation sociale, technique, juridique, économique et financière ou encore 
d�environnement. Parallèlement, on note une évolution des modes de consommation liée à la 
sensibilisation du « Grand Public »  à l'écologie et au développement durable. 

Dans le cadre du BP REA composé d�Unités Capitalisables, celles concernant l�Adaptation Régionale et 
à l�Emploi, permettent de répondre aux enjeux de la filière identifiés sur le territoire, notamment par 
la mise en �uvre des UCARES suivantes : 

§ UCARE Agro écologie, 

§ UCARE Plantes médicinales... 

Les UCARES constituent une plus-value permettant d�augmenter l�employabilité sur les métiers de la 
filière. Enfin, pour répondre aux besoins du territoire, la collectivité a déjà mis en place des actions sur 
des localités identifiées (Zones agricoles des hauts) et des actions de préformation afin de faciliter 
l�accès au diplôme. 

 

Secteur de la construction :  

Les ouvriers du BTP constituent le volume le plus important des effectifs concernés par la réhabilitation 
des logements sociaux sur le territoire. 

Le Titre Professionnel Agent d'entretien du bâtiment ne vise pas directement le métier d�ouvrier 
polyvalent du BTP dans le cadre de la réhabilitation mais il intègre des blocs de compétences qui 
correspondent à la finalité visée. Il est composé de 4 Certificats de Compétences Professionnelles : 

§ CCP 1 � Réaliser les travaux courants d'entretien et d'aménagement sur l'enveloppe intérieure 
d'un  bâtiment, 

§ CCP 2 � Réaliser les travaux courants d'entretien et d'aménagement sur l'installation électrique 
 monophasée d'un bâtiment, 

§ CCP 3 � Réaliser les travaux courants d'entretien et d'aménagement sur l'installation sanitaire 
d'un  bâtiment, 

§ CCP 4 � Réaliser les travaux courants d'entretien et de finition à l'intérieur d'un bâtiment. 
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Cependant, pour répondre aux besoins des entreprises et aux spécificités des chantiers, les modules 
suivants peuvent être envisagés : 

§ gérer une intervention de réhabilitation en milieu occupé, 

§ risque amiante, 

§ nuisances physiques (PRAP, Manutention, Bruit,�). 

 

En effet, les chantiers de réhabilitation intègrent des spécificités importantes et notamment la gestion 
des relations avec les occupants et des contraintes réglementaires liées à l�amiante et à la sécurité au 
travail. Ces modules complémentaires vont ainsi faciliter l�insertion dans le secteur du BTP, 
particulièrement dans le cadre de la réhabilitation. 

 

Secteur social - médico-social : 

Depuis 2016, le diplôme d�État d�accompagnant éducatif et social (DEAES) remplace les titres d�aides 
médico-psychologiques (AMP) et d�auxiliaires de vie sociale (AVS). Selon les textes officiels, le diplôme 
d�AES « atteste des compétences nécessaires pour réaliser un accompagnement social au quotidien, 
visant à compenser les conséquences d�un handicap, quelles qu�en soient l�origine ou la nature, qu�il 
s�agisse de difficultés liées à l�âge, à la maladie, ou au mode de vie, ou les conséquences d�une situation 
sociale de vulnérabilité, et à permettre à la personne de définir et de mettre en �uvre son projet de 
vie ». 

Dans la pratique, une majorité des diplômés s�oriente naturellement vers l�accompagnement des 
personnes âgées à domicile � le maintien des personnes âgées à domicile reste privilégié à La Réunion 
- ou en structure collective. 

En outre, les études démographiques (source INSEE), indiquent que le vieillissement de la population 
à La Réunion va se poursuivre jusqu�en 2050, où 1/4 de la population aurait plus de 60 ans. 

Enfin selon l�Inpes (institut national de prévention et d'éducation à la santé), la moitié des accidents 
impliquant des personnes âgées de 75 à 85 ans a lieu à domicile, que les victimes vivent seules ou non.  

Dès lors, il est proposé d�adjoindre au contenu de formation prévu par le référentiel, deux modules 
de formation axés sur la prévention (chutes�) et les gestes de premiers secours spécifiques aux 
personnes âgées. Ces modules pourraient concourir à l�obtention d�un Brevet européen des premiers 
secours (DEPS). 

 

Secteur du tourisme : 

§ Développement des modules complémentaires d�apprentissage des langues ; 

§ Intensification des modules complémentaires de formation au tourisme des territoires (ex. : 
zone du Volcan) ; 

§ Intensification des modules complémentaires à l�intégration des outils numériques dans la 
promotion touristique. 

Secteur du commerce : 

§ Développement des modules liés au e-commerce ; 

§ Développement de modules de maitrise du webmarketing ; 

§ Intensification des modules  de formation relation client personnalisée. 
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Secteur du numérique et de l�industrie du futur (en lien avec le CSFR Numérique) : 

Avec le développement des connexions Très Haut Débit  (THD), les besoins d�aménagement 
numérique du territoire vont amplifier les demandes d�assistance aux réseaux informatiques. Ainsi, le 
métier de technicien de maintenance des réseaux informatiques va évoluer et passer de l�intervention 
physique vers une intervention à distance. Ce métier est accessible par l�obtention du Titre 
Professionnel technicien(ne) de réseaux et télécommunications d�entreprise de niveau IV qui est 
constitué de 3 Certificats de Compétences Professionnelles : 

§ CCP  1 : exploiter le réseau informatique et de télécommunications d�entreprise, 

§ CCP 2 : installer et mettre en service des systèmes de réseaux et de télécommunications 
d�entreprise, 

§ CCP 3 : maintenir sur site ou à distance le réseau informatique et de télécommunications 
d�entreprise et contribuer à le faire évoluer. 

Pour répondre aux besoins des entreprises, ce contenu de formation doit intégrer un module 
spécifique sur le déploiement des postes de travail hors entreprise dans un contexte de virtualisation 
et de développement durable en vue de répondre aux difficultés de déplacement sur le territoire et 
ainsi favoriser le télétravail. 

Enfin, un module spécifique sur l�accompagnement des utilisateurs en environnement bureautique, sur 
leurs équipements numériques ou logiciels peut aussi être mis en �uvre. 

 

Secteur de l�économie bleue : 

Dans un contexte caractérisé par une volonté de développement de l'activité touristique maritime à 
La Réunion, les formations, jusque-là centrées sur la filière pêche, peuvent être complétées par des 
formations ou modules en lien avec le tourisme maritime.  De plus, avec l�achèvement de la nouvelle 
route du littoral plusieurs marins doivent compléter leurs formations pour améliorer leur 
employabilité. 

Ainsi, le brevet de capitaine 200 qui est un titre polyvalent de niveau V et qui prépare aux postes de 
responsabilité sur les navires armés à la pêche et au commerce, peut être enrichi par un module 
complémentaire �voile� qui présente un potentiel d�employabilité si l�on se réfère aux difficultés que 
rencontrent les professionnels pour recruter localement ce profil. 

Par ailleurs, les gérants d�entreprise de tourisme maritime ont besoin de compétences pour 
développer, viabiliser et  pérenniser leur entreprise. Peuvent leur être proposés : 

§ gestion commerciale  (publicité pour leur activité, organisation de circuits touristiques) 

§ gestion comptable pour travailler sur la rentabilité de l�entreprise 

§ accueil de la clientèle 

§ management (gestion des ressources humaines) 

§ gestion de conflits (entre passager sur le bateau) 

§ anglais touristique (la formation brevet de capitaine 200 prévoit déjà 36 heures en anglais 
maritime, mais on pourrait  proposer ce module en pour un meilleur accueil des touristes 
étrangers). 
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Secteur des énergies renouvelables : 

§ Développement des formations de maintenance sur les installations solaires ; 

§ Intensification des formations de technicien énergétique ; 

§ Développement des formations d�éco-certificateur filière bois. 

 

 Placer l�entreprise au c�ur du système 

En expérimentant les Formations en Situation de Travail (l�AFEST) 

La loi du 5 septembre 2018 «Pour la liberté de choisir son  Avenir professionnel » indique que l�action  
de formation, définie comme « un parcours pédagogique permettant d�atteindre un objectif 
professionnel », peut être réalisée en situation de travail. 

Elle met ainsi un terme à une longue tradition qui tendait à séparer la formation du travail, dans l�idée 
de soulager le salarié des obligations liées à la production, et de faciliter ainsi l�acquisition de 
connaissances et savoir-faire transférables. 

Mais l�action de formation en situation de travail (AFEST), ne se réduit pas à un apprentissage « sur le 
tas ». Sa mise en �uvre relève d�une ingénierie précise, son efficacité implique que les conditions de 
réussite soient réunies. 

L�AFEST renvoie donc à une ingénierie de formation sur mesure et en « in situ » composée de : 

§ Diagnostic d�opportunité 
§ Diagnostic de faisabilité. Celle-ci reposant sur l�engagement des parties prenantes 
§ Détermination des compétences visées, prenant en compte le positionnement initial des 

apprenants 
§ Repérage et analyse du potentiel formateur des situations de travail 
§ Définition du parcours : 

- agencement des situations de travail « dans une logique de complexité croissante et 
progressive » 

- répétitivité pour entraîner 

- « sanctuarisation » de la disponibilité du formateur, y compris pour ses temps de 
préparation 

 
Ainsi, dans le cadre du Service Public de l�Emploi Local de la microrégion Sud, l�Etat, la Région, ont acté 
le principe d�une expérimentation dans le secteur du BTP en partenariat avec la CAPEB, la FRBTP et 
la Chambre de Métiers et de l�Artisanat de La Réunion. Cette expérimentation pouvant bien entendu 
s�étendre à d�autres secteurs. 
 
En développant des formations courtes d�adaptabilité à l�emploi très plébiscitées par les 
entreprises qui y trouvent une réponse rapide à leurs besoins en compétences. 
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Axe 1 : quels impacts en termes d�intensification, de transformation et 
d�expérimentation ? 

Ce que l�axe 1 va densifier Ce que l�axe 1 va transformer Ce que l�axe 1 va permettre 

en matière 

d�expérimentation 

§ L�offre de formation sur 
le territoire régional 

§ L�accompagnement et les 
dispositifs de la VAE 

§ L'individualisation des 
parcours (notamment 
par l�addition de modules 
au regard des difficultés 
des individus) 

§ L�adaptation des 
parcours (à travers 
notamment une 
pédagogie plus inclusive) 

§ Les formations courtes 
d�adaptation à l�emploi 

§ Les préparations aux 
concours 

§ La sécurisation des 
parcours en levant les 
freins à l�accès et à leurs 
réalisations  

§ La consolidation de la 
rémunération des 
stagiaires de la FP pour 
les formations Sanitaires 
et Sociales des 
demandeurs d�emploi 

§ La dématérialisation de la 
gestion (cf. annexe 2) :  
- de l�information sur 
l�offre, 
- du suivi des parcours 

§ Le partenariat :  
- Région / Opca-Opco 
- Région / Pôle Emploi 
- Région / opérateurs de 
formation (conférence 
des OF) 
- Région / Missions 
Locales et Cap Emploi 

§ L�offre de formation : des 
parcours sécurisés « sans 
couture » d�accès ou de 
retour à l�emploi seront 
proposés 

§ L�accompagnement : 
l�amont, le pendant et 
l�aval 

§ Les modalités d�achat : 
passer d�une logique de 
places à une logique de 
parcours complets de la 
mise à niveau à la mise en 
emploi, tout en gagnant 
en réactivité et en agilité. 
Cette évolution profonde 
de la commande 
régionale dans une 
logique de blocs ou 
d�unité de compétence, 
intégrera également des 
nouvelles unités d��uvre  

§ La pédagogie : contenus 
additionnels, blended 
learning, individualisation, 
tutorat, référent de 
parcours, posés au sein 
d�une obligation de 
qualité de services et de 
résultats (nouvelle 
centralité du savoir-être 
au c�ur des 
apprentissages) 

§ La gouvernance : 
- Région / opérateurs 
- Région / Pôle Emploi  

§ L�AFEST et la pédagogie 
générale de mise en 
situation> 

§ Un service dédié aux 
entreprises (objectif 0 
offre d�emploi non-
pourvue) 

§ De nouvelles méthodes 
pédagogiques : modules 
additionnels au 
référentiel, pour 
développer 
l�employabilité (ex. : A La 
Réunion, les enjeux de la 
transition énergétique 
imposent une révision 
des référentiels métiers 
liés à la production, à la 
gestion de l�énergie, au 
traitement des déchets et 
à la performance 
énergétique) 
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AXE 2 : GARANTIR L�ACCES DES 

PUBLICS FRAGILES AUX PARCOURS 

QUALIFIANTS PAR LA CONSOLIDATION 

DES COMPETENCES CLES : UNE 

EXIGENCE POUR CONSTRUIRE UNE 

SOCIETE DE COMPETENCES 
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Axe 2 : garantir l�accès des publics fragiles aux 
parcours qualifiants par la consolidation des 
compétences clés : une exigence pour construire une 
société de compétences 

Former ceux qui sont éloignés des compétences clés relève d�une 
exigence sociale 

Pour les publics fragiles, l�objectif de retour à l�emploi ne doit pas masquer la nécessité de commencer 
par acquérir le socle des savoirs de base : à défaut leurs perspectives d�insertion durable risquent de 
demeurer réduites. 

Afin d�améliorer ces perspectives, dans le cadre de notre nouvelle gamme de prestation, le socle de 
connaissance et de compétences sera intégré. 

Les parcours seront caractérisés par la modularisation et la personnalisation des 
formations et la démarche qui permettra de mener de front formation et emploi. 

La détention de ce socle constituant un prérequis indispensable à l�insertion en emploi. Pour ce faire, 
des actions spécifiques à mettre en �uvre viseront à : 

o Renforcer la qualification et l�accès à l�emploi des personnes souffrant 

d�illettrisme 

§ En renforçant et en complétant les dispositifs existants de lutte contre l�illettrisme 
à La Réunion (CLEA � volet évaluation et volet formation, SMA, CCSP...) 

§ En proposant de nouveaux parcours de formation spécifique de lutte contre 
l�illettrisme, avec des outils pédagogiques innovants dédiés à l'apprentissage des 
compétences socle 

§ En accompagnant la professionnalisation des acteurs �uvrant dans le champ de la 
prévention et de la lutte contre l�illettrisme 

o Lutter contre l�illectronisme, la fracture numérique et favoriser l�acquisition 
des compétences numériques 

§ En appuyant le développement de l�offre de formation dans la filière numérique 

§ En développant dans l�ensemble des parcours de formation des modules 
spécifiques d�apprentissage des savoirs numériques et informatiques de base 

§ En valorisant davantage l�utilisation du numérique comme outil et support 
d�apprentissage dans l�ensemble des parcours de formation 

o Favoriser l�acquisition des compétences transversales des NEET (Not in 
Education, Employment or Training) 

§ En raccrochant plus de « décrocheurs » à des parcours de formation qualifiants 
menant à l�emploi  

§ En renforçant la prévention du décrochage (Plateformes de Suivi et d�Appui aux 
Décrocheurs � PSAD) 
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§ En déployant des parcours personnalisés de formation adaptés aux 
caractéristiques de ces publics fragilisés (allant de l�amont de la qualification jusqu�à 
la mise en emploi) 

§ En travaillant avec les acteurs locaux (notamment associatifs) des quartiers 
prioritaires de la ville (QPV) sur le repérage des publics fragilisés. 

o Améliorer le repérage et l�accroche des publics éloignés et fragilisés via une 

démarche collaborative dynamique entre les PSAD (plateformes de suivi et d�appui 
aux décrocheurs), la Région et le SPRO, pour opérationnaliser une approche en 3 étapes : 

- Etape 1 : le repérage : développer une approche avec le jeune sur l�analyse de ces 
centres d�intérêts, de ses compétences formelles et informelles, pour lui proposer un 
parcours. 

- Etape 2 : le positionnement et l�entrée en formation 
- Etape 3 : l�accompagnement vers l�employabilité et l�emploi 

 
Cette mécanique ne pourra fonctionner sans une logique axée sur « la proximité » : traduite par un 
appui renforcé des acteurs locaux (maisons de quartier, missions locales�) dans les actions de 
repérage, ainsi qu�un soutien financier aux actions innovantes de proximité (bus de l�insertion�).  
 
Par ailleurs pour les publics des territoires ruraux, UN PACTE POUR LA RURALITÉ sera décliné. 
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Favoriser les parcours individuels « sans coutures » par le 
biais d�habilitations dans le cadre d�un Service d�Intérêt 

Economique Général (SIEG) :  

Trajectoires Emploi 

De nouveaux modes d�achats seront expérimentés dans le cadre du Pacte, particulièrement 
à travers l�habilitation des organismes de formations dans le cadre d�un Service d�Intérêt Économique 
Général (SIEG). 

 

Le SIEG traduit ainsi l�engagement de la Région Réunion en faveur de la formation professionnelle des 
demandeurs d�emploi, notamment les jeunes et les seniors les plus éloignés de l�emploi, afin de les 
amener à disposer d�un premier niveau de qualification. 

L�atout majeur du SIEG réside dans sa capacité à financer de manière pérenne des parcours de 
formation complets (intégrant plusieurs blocs d�apprentissage continus) et sans 
ruptures ce afin de pouvoir garantir aux Réunionnais une formation exhaustive et « sans 
couture ». 

 

Ce service au public permettra, tant pour les bénéficiaires demandeurs d�emploi que pour les 
organismes de formation :  

· de mettre en cohérence les offres de formations existantes en proposant une offre 
pérenne et structurante 

· de financer de nouveaux parcours de formation individuels, continus et sécurisés, 
intégrant l�ensemble des segments d�apprentissage de l�acquisition des savoirs de base à la 
qualification : les Trajectoires Emploi.  

 

Les Trajectoires Emploi sont : 

Ø des parcours sécurisés grâce à un accompagnement individualisé et 
permanent, à partir de la prescription qualifiée jusqu�au premier niveau de 
qualification. 

Ø favorisant l�utilisation des outils et supports pédagogiques innovants décrits 
dans les fiches action des axes du PIC Réunionnais (e-learning, outils digitaux, Blended 
Learning, actions de mise en situation, exercices sur le savoir-être�). 

Ø particulièrement axés sur les secteurs de l�économie « en tension » identifiés 
dans le diagnostic territorial du PIC Réunionnais. 

Ø proposant les adaptations pédagogiques nécessaires au sein de chaque 
parcours pour les publics spécifiques identifiés dans les fiches action des axes du 
PIC Réunionnais (les personnes souffrant d�illettrisme, le NEET, les personnes en 
situation de handicap�).  
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Les points saillants de cette nouvelle modalité d�achat seront les suivants :  

§ Le déploiement de nouveaux parcours de formation innovants, individualisés, et limitant au 
maximum la rupture entre les blocs d�apprentissage. Ces derniers seront organisés et reliés 
dans une logique de « chainage » pédagogique cohérent. 

§ Une nouvelle politique d�allotissement géographique  

§ L�évolution de l�unité d��uvre retenue  

§ La définition de critères adaptés à chaque prestation de la nouvelle offre de services 

§ Des appels à projets spécifiques pour des projets innovants  

 

Les Trajectoires Emploi 

Des parcours de formation :  

è complets et continus (sans rupture, de la pré qualification à la mise en emploi), permettant à 
chacun de mobiliser de façon chainée les blocs d�apprentissage adéquats en fonction de ses 
besoins. Articulés entre :  

o la remobilisation comportementale et la remise en niveau en compétences-clés ; 
o la pré-qualification ; 
o la qualification, ciblée sur les secteurs prioritaires de la Région ; 

o la préparation à la vie professionnelle et/ou à la création d�entreprise, permettant d�amener 
les stagiaires jusqu�aux premiers jalons de l�emploi.  

è proposant un accompagnement individualisé permanent (et particulièrement adapté aux publics 
fragilisés) 

è priorisés sur les secteurs d�emploi les plus en demande  

è misant sur l�innovation pédagogique et le Blended Learning   

Par voie de mandatement dans le cadre d�un SIEG :  

è appels à projet  

è financements pluriannuels sécurisants pour les porteurs  

è définissant des objectifs pédagogiques à atteindre  

è ainsi que des obligations de service public (OSP) à respecter 

o  notamment de qualité (moyens pédagogiques, qualifications professionnelles�)  

o Et de continuité (articulation des modules, cadencement des entrées et sorties�)  

Chaque Trajectoire Emploi sera spécifiquement défini (cahier des charges à publier dans 
le cadre d�appels à projets) en 2019, pour une mise en �uvre opérationnelle dès 2020. 
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Axe 2 : quels impacts en termes d�intensification, de transformation et 
d�expérimentation ? 

Ce que l�axe 2 va densifier Ce que l�axe 2 va transformer Ce que l�axe 2 va permettre 

en matière 

d�expérimentation 

§ Les modules 
préparatoires à 
l�alternance 

§ L�offre de formation sur 
les savoirs de base, les 
compétences clés, le 
savoir-être, les 
compétences numériques 

§ La sécurisation des 
parcours professionnels 
par le développement de 
la reconnaissance des 
acquis et de savoirs faire 
professionnels en : 
- développant les 
parcours mixtes VAE 
formation 
- en adaptant la 
communication VAE vers 
les publics ciblés 
- en professionnalisant 
les accompagnants 
- en élaborant un 
référentiel de bonnes 
pratiques 

§ Les dispositifs de lutte 
contre l�illettrisme 

§ Les dispositifs de lutte 
contre l�illectronisme 

§ Les mesures 
d�accompagnement à 
l�élaboration d�un 
parcours de réussite 
professionnelle 

§ La désignation d�un 
référent unique dans le 
cadre des parcours 

§ L�accompagnement des 
personnes porteuses de 
handicap, par le biais d�un 
parcours inclusif 
« Parcours TH » en 
partenariat avec l�Agefiph 
et Cap Emploi 

§ L�accessibilité des 
bénéficiaires du RSA aux 
offres du PACTE 

 

§ Le coaching individualisé 
tout au long du parcours 
« Trajectoires Emploi » 

§ L�accès universel aux 
formations, par la 
simplification des 
prérequis 
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AXE 3 : INNOVER DANS LES 

TERRITOIRES 
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Axe 3 : innover dans les territoires 
 

L�Axe 3 ambitionne globalement de soutenir l�innovation dans les 
territoires pour le monde de la formation professionnelle à La 

Réunion 

Pour beaucoup d�acteurs locaux, l�enjeu réside dans le développement de dispositifs de formations 
permettant flexibilité et qualification en rendant les (D.E) demandeurs d�emplois rapidement 
employables, tout en sécurisant leur parcours. 

Ils ont également souligné la difficulté de trouver des personnes disposant du savoir être suffisant plus 
encore que du savoir-faire, pour retrouver le chemin de l�emploi demandé. 

L�enjeu est donc ici de révéler les talents dans les territoires, dans les quartiers, et 
d�améliorer les compétences et l�employabilité. 

Face à ces constats, l�innovation s�impose à nous. Nous devons expérimenter de nouveaux modes 
d�actions, en partenariat avec les acteurs de terrain d�autant que la difficulté à mobiliser les publics et 
à sécuriser leur parcours au sein de certains territoires, révèlent la distance de ces personnes vis-à-vis 
des institutions et la méconnaissance de leurs droits dans le domaine de la formation. 

Ainsi, une partie de cette population, souvent les plus fragiles, ne sont plus référencés dans les fichiers 
de Pôle Emploi ou des Missions Locales (publics « invisibles »). Cette situation nous impose de 
sortir du cadre habituel, en : 

- Associant les acteurs de terrain dès les phases d�information et de mobilisation afin 
d�améliorer l�adressage de ces publics sur l�offre régionale. 

- Faire évoluer l�offre pour la rendre plus adaptée et plus attractive en se situant sur une 
maille territoriale plus fine telle que la commune voire le quartier. Ainsi, des 
actions conjoncturelles seront mises en �uvre afin d�apporter une réponse adaptée 
et juste à temps (ex. : sur la microrégion Est nous proposerons : le bus de l�insertion, 
le repérage et la mobilisation des invisibles, EVE : Ecole des Volontaires pour l�Emploi, 
Chèque Amorçage Parcours Insertion). 

- Proposant des appels à projets territoriaux seront mis en �uvre afin de mettre en 
évidence les gisements d�innovations territoriales. 

- Elargissant l�orientation sur la nouvelle génération de programmes, à d�autres acteurs 
locaux (en complément des CEP). 

Cette dynamique sera co-pilotée au sein d�une gouvernance territoriale du PACTE afin de renforcer 
l�observation de la relation Emploi Formation à l�échelle des territoires. 
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Axe 3 : quels impacts en termes d�intensification, de transformation et 
d�expérimentation ? 

 

Ce que l�axe 3 va densifier Ce que l�axe 3 va transformer Ce que l�axe 3 va permettre 

en matière 

d�expérimentation 

§ La capillarité de l�offre 
d�accompagnement et de 
formation dans les 
territoires 

§ L�accessibilité de 
l�information dans les 
territoires spécifiques 
tels que les QPV 

§ Le dialogue territorial 
par l�installation d�une 
gouvernance 
territorialisée du PACTE 

 

§ L�élargissement de l�offre 
d�orientation 

§ Délocalisation de 
sessions de formation 

§ Appels à projets 
innovations territoriales 
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AXE TRANSVERSE 
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Axe transverse : modernisation des contenus et des 
modalités de formation et d�accompagnement 
 

Enfin, l�Axe transverse du PIC se fixe comme objectif la modernisation des contenus et 
des modes de mise en �uvre de la formation et de l�accompagnement pendant les 
formations, notamment au travers : 

D�un renforcement des outils d�observation et de collecte de données 
territoriales 

- Des observatoires régionaux sectoriels 

- Des passerelles nécessaires entre les systèmes d�information existants 

- Des rencontres fréquentes entre les acteurs de la formation professionnelle : à ce titre 
une conférence des organismes de formation sera installée. 

D�un accompagnement individualisé tout au long du parcours dans une 
approche pédagogique intégrée 

- En harmonisant et coordonnant les différents réseaux de l�accueil, de l�information et de 
l�orientation sur l�ensemble du territoire via le SPRO 

- En intégrant le « sur-mesure » plutôt que le « par défaut » 

- En intégrant les bénéficiaires dans la co-construction des parcours de formation 

- En assurant les conditions matérielles adéquates à la réussite des projets  

Du développement de nouvelles approches pédagogiques innovantes dans 
les parcours de formation 

Ce projet général de modernisation du système de formation professionnelle passera notamment par 
le Blended Learning : 

L�offre de formation du PACTE devra déborder le cadre traditionnel du face à face pédagogique. 
Nous proposons de développer des modalités pédagogiques mixant présentiel et distanciel. L�action 
de formation devient donc un parcours. 

Ces nouveaux formats et des outils numériques seront proposés afin d�offrir de véritables 
opportunités pour un meilleur investissement dans le capital humain. Le digital sera donc au service 
de la réussite de l�apprentissage. 

Une plateforme de formation en ligne sera expérimentée : 

§ Une plateforme accessible, un endroit pour se former à son rythme. En donnant accès à un 
tuteur, que les apprenants pourront rencontrer par chat ou forum. 
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§ Les temps d'apprentissage seront donc optimisés, les formations dispensées seront de qualité 
grâce à l'expertise des intervenants. 

L�accès à la formation deviendra donc plus facile. 

Ces innovations devront faciliter la personnalisation, en adaptant la formation au plus près des 
attentes et des besoins des apprenants. 

Pour parvenir à la transformation attendue, la Région Réunion a adossé trois exigences : 

1. Réactivité et agilité de l�offre de formation pour une réponse au plus près des besoins et en 
situation de travail. 

2. Les formations proposées seront plus immersives, elles se réaliseront majoritairement en 
situation de travail. 

3. Un suivi constant et une évaluation systématique. 

Un soutien renforcé à « l�esprit d�entreprendre » 

L�emploi c�est le salariat, mais c�est aussi l�entreprenariat. 

Nous souhaitons améliorer la continuité du parcours des créateurs et des repreneurs d�entreprises à 
travers : 

1. La consolidation du chaînage des étapes du projet de création. 

2. L�outillage des acteurs 

3. La sensibilisation du public 

4. L�accompagnement des porteurs de projet 

5. La professionnalisation des opérateurs de l�accompagnement. 

Le déploiement de parcours intégrés vers l�emploi au profit des 
personnes en situation de handicap 

Les personnes en situation de handicap sont deux fois plus touchées par le chômage que les actifs 
valides.  

Clé de l�insertion sociale et professionnelle, la formation est indispensable pour le maintien ou le retour 
durable à l�emploi des personnes en situation de handicap.  

Le Pacte Réunionnais cible le déploiement de parcours de formation « sans coutures » 
pédagogiquement adaptés aux personnes en situation de handicap.  

Ces parcours complets et qualifiants � Trajectoire Emploi -  seront notamment financés 
sur la base d�appels à projets dans le cadre du Service d�Intérêt Economique Général dont 
la Région Réunion se dotera en 2019.  
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Offrir un espace de participation en continu aux bénéficiaires 

L�objectif est de permettre aux apprenants de nous remonter leurs observations, analyses, besoins 
sur les programmes du PACTE. De même, il leur sera proposé des enquêtes de satisfaction, qui 
alimenteront l�e-observatoire. 

Déployer un Pacte pour la Ruralité 

L�objectif est d�accompagner la promotion de l�attractivité des territoires et de leurs écarts, en 
proposant des parcours de développement des compétences corrélés aux initiatives et aux activités 
des zones rurales. 

Ainsi, il s�agira : 

- d�affirmer l�intégration de la bio-économie, dans le Pacte pour la Ruralité, en mobilisant 
les ressources du pôle de compétitivité Qualitropic (Université de La Réunion). 

- de renforcer les actions d�éducation populaire particulièrement au sein des territoires 
ruraux les plus reculés. 

- d�intensifier les actions touristiques endogènes aux territoires (ex : tunnels de lave). 

 

Axe transverse : quels impacts en termes d�intensification, de 
transformation et d�expérimentation ? 

 

Ce que l�axe transverse va 

densifier 

Ce que l�axe 3 va transformer Ce que l�axe 3 va permettre 

en matière 

d�expérimentation 

§ L�appui à la création 
d�activités 

§ Le développement de 
parcours inclusif pour les 
publics porteurs de 
handicap, en partenariat 
avec Cap Emploi et 
l�Agefiph 

§ La professionnalisation 
des opérateurs et des 
acteurs de l�orientation 

 

§ L�offre de formation au 
travers le développement 
de nouvelles modalités 
numériques de formation 

§ L�accessibilité de l�offre 
de formation (se former 
où l�on veut quand on 
veut) 

§ L�accompagnement des 
publics 

§ L�installation d�une 
Conférence des 
organismes de formation 

§ L�accompagnement 
individualisé sur la 
totalité du parcours : de 
l�information à l�insertion 
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LES FICHES ACTIONS DU PACTE 
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Opérationnalisation du Pacte 2019-2022 

Rappel de l�architecture du PACTE  
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Les actions du PACTE 

 

Actions Libellé Objectifs Réf. budgétaire Porteur(s) 

INGENIERIE DU PACTE (BACK OFFICE) 

A1 Système 
d�information du 
PACTE 

Consolider les outils 
Formanoo.org et SyOP en 
vue de proposer : 

- Une rubrique 
dédiée aux offres 
du PACTE 

- Un e-observatoire 
des parcours et de 
l�avancement du 
PACTE 

- Un outil de 
prescription des 
publics sur les 
parcours 

- La e-gestion du 
SIEG régional 

- Actions nouvelles 
- Parcours sans 

couture 

Structure qui 
porte les outils 
Formanoo.org et 
SyOP 

A2 Plate-forme de 
professionnalisation 
des acteurs et 
Qualité 

Mettre en �uvre un 
dispositif permanent de 
professionnalisation des 
acteurs de l�orientation, de 
la formation et de l�insertion 
au travers : 

- D�ateliers 
d�information 

- De fablabs 
- De journées 

thématiques 

- Actions nouvelles Structure de 
type CARIF 
OREF 

A3 Cellule d�appui et 
de développement 
de l�ingénierie 
pédagogique 

Installer une plate-forme 
d�appui méthodologique à 
l�ingénierie pédagogique 

- Actions nouvelles 
- Expérimentations 

Université de La 
Réunion 

A4 Plate-forme 
régionale 
mutualisée de E-
Formation 

Déployer une plate-forme 
de type LCMS mutualisante, 
proposant aux opérateurs 
du PACTE : 

- Des outils de 
conception de 
contenus SCORM 

- Des outils d�aide à 
la création de 
parcours e-
learning 

- Des outils 
d�autoformation, 
de tutorat et de 
web conférence 

- Actions nouvelles Structure qui 
porte les outils 
Formanoo.org et 
SyOP 

A5 Place de 
financements et 
conférence avec les 
OF 

Installer une nouvelle 
instance de dialogue 
permanent entre financeurs 
du PACTE et opérateurs de 
formation afin d�ajuster les 
évolutions du PACTE 

- Expérimentations Conseil Régional 
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A6 Comité Régional et 
territorial de 
pilotage 

Intensifier la gouvernance de 
la formation au travers un 
comité de pilotage central et 
délocalisé en bassin 
d�emploi, associant les 
acteurs de l�orientation, de 
la formation, les partenaires 
sociaux et les financeurs 

 Conseil Régional 

A7 Plate-forme 
d�interconnexion 
Entreprise (besoins, 
ajustements, suivi) 

Développer une plate-forme 
dématérialisée permettant la 
mise en relation des 
entreprises, des apprenants 
et des opérateurs de 
formation, en vue de suivre 
les parcours, de compléter 
l�observation des besoins 
des entreprises et des 
devenirs des stagiaires. 

- Actions nouvelles Conseil Régional 

OPERATIONNALISATION (FRONT OFFICE) 

Axe 1 : proposer des parcours qualifiants vers l'emploi, renouvelés dans leur contenu, au regard des 
besoins de l'économie en temps réel et de façon prospective 

A11 Parcours « sans 
couture » innovants 
vers l�emploi 
(Trajectoire 
Emploi) 

Déployer une logique de 
parcours dans l�offre de 
formation, au travers : 

- Une modélisation 
des étapes du 
parcours en 8 
étapes guidant 
l�apprenant vers un 
renforcement de 
son employabilité 

- Le SIEG régional 
- Des programmes 

d�acquisition de 
compétences 

- FP Mobilité 
- AFPAR 
- Chèque Formation 

Réussite 
- Sanitaire et social 
- Formations 

supérieures 
- Formations 

sectorielles 
- Actions nouvelles 
- Parcours sans 

couture 

Conseil Régional 
 

A12 Parcours certifiants 
RNCP 

Proposer progressivement 
et en concertation avec le 
besoin des entreprises, des 
modules complémentaires 
de formation certifiantes, en 
fonction des enjeux de 
l�économie réunionnaise 

- Parcours sans 
couture 

Conseil Régional 
Entreprises 
 

A13 Parcours Mobilité Encourager et soutenir les 
projets de mobilité 

- FP Mobilité Conseil Régional 

A14 Parcours VAE 
Formation 

Intensifier la politique 
régionale de soutien de la 
VAE, en développant 
l�hybridation formation / 
validation afin de soutenir la 
réussite à la certification 

- Actions nouvelles Conseil Régional 
Points Relais 
Conseils 
Certificateurs 

A15 Parcours TH 
Mobilité 

Soutenir l�insertion des 
personnes porteuses de 
handicap en développant la 
qualité et le confort 
pédagogique de l�offre de 
formation 

- Actions nouvelles Conseil Régional 
Agefiph 
Cap Emploi 
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A16 Parcours 
d�excellence 
sectorielle 

Répondre aux besoins de 
compétences sur les métiers 
émergents des secteurs 
d�avenir 

- Actions nouvelles Conseil Régional 
Entreprises 
 

Axe 2 : garantir l�accès des publics fragiles aux parcours qualifiants par la consolidation des 
compétences clés : une exigence pour construire une société de compétences 

A8 Formations 
préparatoires à la 
vie professionnelle 
(Soft Skills, 
Illettrisme, SMA, 
CCSP, 
Illectronisme, 
création 
d�entreprise) 

Permettre aux publics 
éloignés de l�emploi et de la 
formation, de bénéficier d�un 
cycle préparatoire organisé 
autour de leur projet de 
réussite professionnelle. 
Ce cycle vise le 
développement des 
compétences clés tant sur le 
plan social que pédagogique. 
Les NEET seront à 100% 
éligibles à ce cycle. 

- Actions 
préparatoires 

Conseil Régional 

Axe 3 : innover dans les territoires 

A8 Formations 
préparatoires à la 
vie professionnelle 
(Soft Skills, 
Illettrisme, SMA, 
CCSP, 
Illectronisme, 
création 
d�entreprise) 

Soutenir l�esprit 
d�entreprendre en 
proposant des formations 
spécifiques à la création 
d�entreprise, au sein des 
bassins d�emploi  

- Actions 
préparatoires 

Conseil Régional 
Maisons de 
l�Emploi 
ADIE 
Réunion 
Entreprendre 
Chambres 
Consulaires 
URSSAF 

Axe transverse 

A9 Aide à la définition 
du projet de 
réussite 
professionnelle 

Mobiliser les acteurs du 
SPRO au travers une Charte 
de l�accompagnement et un 
référentiel partagé (corrélé 
aux travaux de France 
Compétences) pour garantir 
une Qualité de Services 
optimale aux demandeurs.  

- Actions nouvelles 
- Expérimentations 

Conseil Régional 
Missions Locales 
Cap Emploi 
Pôle Emploi 
Opérateurs 
Entreprises 
Cité des Métiers 

A10 Contrat 
d�accompagnement 
et de coaching 
personnalisé 

Garantir à chaque 
bénéficiaire du PACTE, la 
possibilité d�un suivi 
individualisé en vue d�une 
guidance optimale vers 
l�emploi 

- Actions nouvelles Conseil Régional 
Missions Locales 
Cap Emploi 
Pôle Emploi 
Opérateurs 
Entreprises 
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LA DEMARCHE GLOBALE DE PILOTAGE 
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Le pilotage de la démarche d�ensemble 
L�Etat et le Conseil Régional, définiront un cadre de suivi et d�évaluation du PACTE, afin de mesurer 
les impacts de sa mise en �uvre. 

En matière d�évaluation, la définition des modalités feront l�objet d�un chantier spécifique qui sera 
amorcé et formalisé dans le prolongement de la signature Etat Région. 

Le pilotage du PACTE s�appuie sur deux postulats : 

- La prise en compte du quadripartisme  par le biais d�un comité de pilotage associant le bureau 
du CREFOP. De même, les grandes composantes de ces offres, nouvelle génération seront 
également débattues au sein des commissions du CREFOP. 

- L�organisation d�une gouvernance à plusieurs strates : 

o Stratégique 

o Opérationnelle 

o Territoriale 

A ces niveaux, le projet permettra également la mise en place d�une conférence annuelle du PACTE, 
moment privilégié d�échanges avec les acteurs. 

La Région Réunion affiche clairement le souhait de consolider son partenariat avec les Missions Locales, 
dont l�engagement lors de la phase d�amorçage est à souligner.  

 
 

Le CREFOP, composé de représentants de l�Etat, du Conseil Régional, des représentants au niveau 
régional des organisations syndicales d�employeurs et de salariés représentatives au niveau national et 
interprofessionnel, assure le rôle de comité de pilotage. 

Les commissions du CREFOP suivront la mise en �uvre des objectifs correspondant à leur thématique. 

Pour assurer un pilotage efficace, il apparait essentiel de créer les conditions d�un dialogue de qualité 
entre la Région et les partenaires signataires. 

Une bonne coordination entre Etat, Région et partenaires sociaux permettra la mise en place et la 
mise en �uvre d�actions cohérentes, optimisées, complémentaires, suivies et appréciées 
collectivement. 

Il s�agit ici de renforcer le quadripartisme, dans le partage des connaissances et l�analyse des besoins. 
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En complément, un comité technique sera mis en place au sein de la Région, et plus particulièrement 
de la DFPA. Il aura pour tâche de préparer les comités de pilotage en apportant des éléments d�aide à 
la décision (état d�avancement, indicateurs, etc.).   
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Annexe 2 : système d�information du PACTE 
 

 

 

 

(1) La prescription des publics vers l�offre de formation : 

Le Conseil Régional s�est doté au travers du portail Formanoo.org, en 2018, et dans le cadre de la 

convention d�amorçage du PIC, d�un module de prescriptions en ligne des publics vers l�offre de 

formation, qu�il convient de renforcer en prenant en considération l�ensemble des besoins et 

contraintes des structures d�accueil et d�orientation. 

Dans ce contexte, l�outil OUIFORM proposé par la DGEFP, sera étudié afin d�évaluer son 

interopérabilité avec notamment les procédures d�achats de la collectivité. 
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PROJETPETITE HOTELLERIE DE CHARME

Page 1
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 Dès lors que les critères obligatoires seront remplis par le projet, les critères retenus pour l'analyse globale comparative feront l'objet d'une 
analyse
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1
MISSION 1 : Finalisation de la procédure d’approbation, animation et suivi de mise en œuvre du 

Schéma Régional Biomasse 
24050,00

1.1 Suivi de la procédure d’approbation du SRB 5200,00

1.1.1 intégration des remarques de l’AE 2600,00

1.1.2 intégration des remarques de l’enquête publique 2275,00

1.1.3 réalisation de la déclaration environnementale 325,00

1.2 Animation et suivi de mise en œuvre du SRB 18850,00

1.2.1

Animation de réunions (comités de pilotage, du comité technique, réunion thématique gouvernance énergie et groupe de 

travail) 5200,00

1.2.2 Suivi de la mise en œuvre des fiches actions et des indicateurs 6500,00

1.2.3 Mise à jour des données du SRB dans le cadre de l’approbation de nouveaux documents stratégiques territoriaux 1300,00

1.2.4 Participation à des comités et aux études en lien avec le SRB (PPE, PRPGD, PRFB, GABIR, …) 3900,00

1.2.5

Actualisation annuelle du tableau de bord des données d’état des lieux pour 2019 : données gisements, acteurs, installations 

existantes, projet en cours, études en cours et à venir, 1950,00

2 MISSION 2  : Réalisation d’actions du SRB 150474,37

2.1

Réalisation de l’action 2.1.1 du SRB : accompagnement à la mise en œuvre et réalisation de plateformes de production de 

combustible / bois énergie 15275,00

2.1.1

Sur la base des études de faisabilité réalisées en 2017 et 2018 sur les territoires Ouest, Sud et Est, proposition d'une stratégie à 

la Région : échanges avec les porteurs de projets potentiels, identification de sites et de fonciers, définition des besoins, 

cadrage des investissements. 7800,00

2.1.2 Recherche de partenaires pour  le lancement d’un AMI (Appel à Manifestation d’Intérêt) ou d’un AAP (Appel à Projet) 5850,00

2.1.3 Rédaction d'un projet d'AMI ou d'AAP 1625,00

2.2 Réalisation de l’action 2.1.2 du SRB : Structuration d’une filière d’exploitation bois-énergie : accompagnement des acteurs 13325,00

2.2.1 accompagnement des porteurs de projets 0,00

2.2.2 conseil, vulgarisation 1950,00

2.2.3 suivi de l'avancée des projets 5200,00

2.2.4 rédaction du rapport d'accompagnement 1462,50

2.2.5 Réalisation d'une cartographie et un annuaire des acteurs et de la filière 3412,50

2.2.6 Présentation des livrables 1300,00

2.3

Réalisation de l’action 2.1.2 du SRB : Structuration d’une filière d’exploitation bois-énergie : étude spécifique sur la ressource 

en bois des parcelles privées 17875,00

2.3.1 Missions techniques : 0,00

2.3.2 analyse de l’organisation actuelle des acteurs 4550,00

2.3.3 recensement des surfaces disponibles implantées en bois 6825,00

2.3.4 avis sur les volets techniques de l'étude menés par les partenaires 2925,00

2.3.5 Mission d’animation : 0,00

2.3.6 Participation aux échanges et au partenariat technique avec la DAAF, l’ONF et Albioma 3575,00

2.4

Réalisation de l’action 2.2 du SRB : Accompagnement à la structuration d’une filière de valorisation des déchets verts et 

broyats de palettes en respect de la hiérarchie des usages 16900,00

2.4.1

Affiner les connaissances sur la chaîne de flux de gestion des déchets verts et des palettes : analyser la bibliographie et les 

études existantes, contacter les acteurs du territoire concernés (privés et publics) dans l’objectif d’identifier quels seront les 

déchets verts et palettes qui auront une vocation énergie 8125,00

2.4.2 Faire un bilan des expérimentations réalisées et futures pour la valorisation énergétique de ces déchets 1625,00

2.4.3

Proposition d’une filière : identification des acteurs, contraintes, opportunités, coûts de traitement, volumes) Identifier le 

territoire cible idéal sur lequelpour démarrer une filière de valorisation énergétique en fonction de : la logistique, du coût de 

traitement des déchets, des volumes, etc. 5525,00

2.4.4 Rédiger une note technique sur la filière valorisation énergétique 812,50

2.4.5 Présentation des livrables 812,50

2.5

Réalisation de l’action Action 3.3 du SRB - Soutenir le développement de projets de méthanisation des biodéchets auprès 

des IAA et EPCI avec une mutualisation des filières 15275,00

2.5.1

Améliorer la connaissance des biodéchets produits par les IAA : Collecte de données et rencontre des acteurs en vue de la 

réalisation d’une cartographie des gisements de biodéchets IAA, restauration et EPCI (ménage) 6500,00

2.5.2

Proposition d’une filière : identification des sites pour la mutualisation de gestion et la valorisation des bio-déchets, du volet 

règlementaire et des technologies de traitement possible 5850,00

2.5.3 Rédaction du rapport technique 2112,50

2.5.4 Présentation des livrables 812,50

2.6 Réalisation de l'action 3.4 du SRB soutenir le développement de projets de méthanisation 19500,00

2.6.1 accompagnement des porteurs de projet 0,00

2.6.2 conseil, vulgarisation 1950,00

2.6.3 suivi de l'avancée des projets 4550,00

Tâches intitulé

MANPOWER

Offre financière 

par élément de 

mission
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AGORAH – PDT/MG/AR  2 
 

 
 
 
 
ENTRE : 
 
 
 
LA REGION REUNION  
 
Hôtel de Région Pierre LAGOURGUE 
Avenue René Cassin Moufia B.P 7190 
97719 SAINT DENIS MESSAG CEDEX 9 
 
Ci-après dénommée REGION REUNION, représentée par son Président, Monsieur Didier ROBERT, 
 
 
 
D'UNE PART, 
 
 
 
 
ET 
 
 
 
 
L’AGENCE POUR L’OBSERVATION DE LA REUNION, L’AMENAGEMENT ET L’HABITAT (AGORAH), 
agence d’urbanisme à La Réunion 
140 rue Juliette Dodu, CS 91092 
97 400 SAINT-DENIS 
 
Ci-après dénommée l’AGORAH, représentée par sa Présidente, Madame Fabienne COUAPEL-SAURET, 
 
 
 
D'AUTRE PART, 
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AGORAH – PDT/MG/AR  4 
 

1. CONTEXTE 

Dans le cadre du Schéma d’Aménagement Régional (SAR) approuvé par décret du 22 Novembre 2011, le 
principe de création d’un réseau régional de transport guidé a été approuvé : 
 
« Le SAR, à travers ses orientations structurelles de hiérarchisation et de densification urbaine, met en œuvre 
une organisation urbaine permettant le développement d’une offre de transport en commun compétitive. Cette 
offre, le SAR l’organise au niveau régional en confirmant la mise en œuvre du réseau régional de transport 
guidé du Sud et à l’Est. De plus, le SAR articule les extensions urbaines avec l’offre de transport en commun 
en les localisant préférentiellement en continuité des pôles urbains sur des zones équipées en infrastructures» 
(Extrait du SAR – nov 2011). 
 
Le RRTG apparaît donc comme un objet essentiel du développement urbain de La Réunion. Ce futur réseau 
sera à la fois support de la densification urbaine et sera à terme la colonne vertébrale du réseau de transport 
existant et projeté. Il répond, à l’échelle régionale, à l’objectif de créer une offre de transports en commun 
interurbaine compétitive face à la voiture particulière telle que décrite au Schéma Régional des Infrastructures 
et des Transports (SRIT 2012). 
Pour chacun de ces objectifs, le SRIT décline des actions en différentes étapes. Pour la création du RRTG, la 
première étape était d’acter le principe de R.R.T.G à l’échelle de l’île. Le 30 Aout 2016, un tracé de principe 
pour la réalisation du Réseau Régional de Transport Guidé (RRTG) se développant sur un linéaire de 150 
kilomètres entre Saint-Benoît et Saint-Joseph passant par Saint-Denis et l’Ouest est validé. 
 
Afin de déployer le RRTG dans son intégralité, la Région Réunion a mis en œuvre un phasage des opérations 
à mener dans le temps avec une priorisation de ces dernières. Ainsi, il a été acté la réalisation d’un premier 
troncon du RRTG entre Saint-Denis (Bertin) et Sainte-Marie (Duparc), appelé RUN RAIL.  
 
La réalisation de la liaison entre Bertin et Duparc par un système de transport efficace et innovant constitue 
une opportunité pour le territoire du nord de La Réunion, en permettant une amélioration considérable de la 
desserte de près de 200 000 habitants et d’environ 74 000 emplois. Ce nouveau mode de transport permettra 
de desservir de l’aéroport, équipement stratégique de l’île, les diverses zones d’emplois et de logements de la 
zone Nord. 
 
Afin de mener à bien ce projet d’envergure pour le territoire, la Région Réunion a souhaité la mise en place 
d’un contrat d’axe qui permettra de répondre aux enjeux de développement et d’améliorer l’interaction entre les 
projets de transports et l’urbanisme qui en découle.  
 
L’objectif de ce dispositif est de mobiliser les acteurs concernés afin de proposer une stratégie 
d’aménagement, en lien avec l’arrivée d’un nouveau mode de transport en s’appuyant sur les équipes et les 
outils d’aménagement existants, tout en identifiant les leviers à mettre en place collectivement. 
 
Ce contrat d’axe a ainsi pour but de répondre aux 3 axes de développement suivants :   
 

· Mettre en œuvre une offre de mobilité durable et performante  

· Reconquérir les espaces publics et améliorer le cadre de vie  

· Inscrire le projet de transports dans le processus d’urbanisation 

 
Pour ce faire et mener à bien ces objectifs de développement, le contrat d’axe doit être partagé de manière 
collégiale avec les partenaires suivants :  
 

· La Région Réunion ;  

· La ville de Saint-Denis ; 

· La Ville de Sainte-Marie ; 

· La CINOR ; 

784

Envoyé en préfecture le 19/04/2019

Reçu en préfecture le 19/04/2019

Affiché le 23/04/2019

ID : 974-239740012-20190416-DCP2019_0091-DE



AGORAH – PDT/MG/AR  5 
 

· Le Département de La Réunion ; 

· La Société Aéroportuaire ARRG. 

 
L'AGORAH, est une agence d’urbanisme publique et partenariale qui a été créée à La Réunion dès 1992 pour 
éclairer et animer la réflexion stratégique dans les domaines de l'aménagement. Elle participe depuis à la 
construction du futur projet de territoire de l’île et de son secteur d’influence dans l’Océan Indien. 
 
En s’appuyant sur ses trois principes fondateurs que sont l’OBSERVATION de l’évolution de La Réunion, 
l’EXPERTISE à travers la production d’études inhérentes à l’urbanisation de l’île, et l’ANIMATION de centres 
de ressources qui fédèrent les réseaux d’acteurs, l’agence développe des réflexions couvrant les champs de 
l’urbanisme (de projet, de planification, ou d’usages), de l’immobilier et de l’habitat, du développement durable 
(principalement les déchets et les risques naturels). Les bases de données permanentes de l’AGORAH et ses 
cartographies de pointe, mettent ainsi à la disposition des acteurs locaux et des observateurs de l’Outremer, 
des éclairages thématisés et transversaux sur la prospective territoriale. 
 
Enfin, dans le cadre de ses compétences, et conformément à ses statuts, l’agence peut en complément de son 
programme de travail solliciter : « des contributions ou fonds de concours qui seraient apportés par les 
collectivités locales, établissements publics ainsi que toutes les personnes publiques ou privées intéressées. 
Ces fonds de concours peuvent comprendre des ressources affectées et d’une manière générale toute autre 
ressource autorisée par les textes en vigueur » ou « des subventions qu’elle pourra solliciter en lieu et place 
des collectivités, établissements publics et sociétés nationales intéressées en exécution des conventions 
passées avec ceux-ci. » 

------------------------------------------ 
 
Depuis le début de l’année 2018, la Région s’est engagée aux côtés des élus du territoire pour porter les 
enjeux de développement à l’interaction entre projets de transport et projets urbains, à travers l’élaboration de 
ce contrat. Cette démarche partenariale s’inscrit dans le cadre du Schéma d’Aménagement Régional (SAR) et 
dans la cadre du Schéma Régional des infrastructures et des Transports (SRIT), qui misent sur l’effet 
concomitant de l’intensification urbaine et du développement d’un réseau de transport collectif performant pour 
construire massivement du logement, conforter l’activité économique et les fonctions urbaines. 
 
L’objectif de ce dispositif régional est de mobiliser les acteurs concernés pour proposer une stratégie 
d’aménagement, en lien avec l’arrivée d’un nouveau mode de transport, en s’appuyant sur les équipes et les 
outils d’aménagement existants, tout en identifiant les leviers à mettre en place collectivement. La signature de 
cette première phase du contrat d’axe par l’ensemble des partenaires constitue une première étape d’un 
processus, qui devra se poursuivre jusqu’à la mise en service du Run Rail. Cette signature est envisagée au 1er 
semestre 2019.  
 
Dans une seconde phase, il s’agira de prendre en compte les différentes échelles de territoire, les temporalités 
de projets, les dynamiques locales et la pluralité des acteurs pour construire un plan d’actions partagé, 
permettant d’accompagner la transformation du territoire. L’enjeu est de faire converger les différentes 
politiques publiques locales menées sur le territoire du Nord de La Réunion pour intervenir en complémentarité 
et en articulation avec le calendrier de l’opération de transport. 
 
Cette seconde étape du processus consistera notamment dans la finalisation d’un programme d’actions 
permettant de mobiliser les différents acteurs autour d’objectifs partagés, en articulant leurs compétences. Il 
sera nécessaire de coordonner, hiérarchiser et prioriser les actions à mener dans le temps. 
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C’est dans le cadre de cette seconde phase que l’AGORAH propose d’accompagner la Région Réunion, 
afin de construire la phase 2 du contrat d’axe basé sur un plan d’actions cosigné par les partenaires, 
afin d’acter les grands principes d’aménagement à mener pour une performance accrue du RUN RAIL 
et une cohérence avec les projets connexes.  
 

2. OBJET DE LA CONVENTION  

La présente convention porte sur la réalisation d’une prestation intellectuelle menée par l’AGORAH, visant 
à accompagner la Région Réunion dans une démarche partenariale et de constructions d’ateliers de travail 
dans le cadre du contrat d’axe sur le déploiement du RUN RAIL. Ces ateliers seront réalisés par l’AGORAH en 
collaboration avec la Région Réunion, son assistance à maitrise d’ouvrage et l’ensemble des acteurs identifiés 
en lien avec ce projet.  
 

3. DUREE DE LA CONVENTION 

La présente convention est conclue jusqu’à la signature de la phase 2 du contrat d’axe et à compter de la 
notification de ladite convention signée par les deux parties. 
 

 

4. PIECES CONSTITUTIVES DE LA CONVENTION 

 
Les pièces constitutives de la convention sont, par ordre de priorité décroissant : 
 

- La présente convention, valant conventionnement entre les parties (acte d’engagement) et cahier 
des clauses particulières du marché (administratives et techniques) ; 

- Le Cahier des Clauses Administratives Générales applicables aux marchés de prestations 
intellectuelles (CCAG-PI), approuvé par l’arrêté du 16 septembre 2009. 
 

5. METHODOLOGIE DE MISSION 

Pour chacune des missions accomplies par l’AGORAH, une méthodologie planifiée et structurée se met en 
place, comprenant la définition d’une « équipe projet » dédiée à la prestation, d’un phasage, de rendus d’étape 
lors de réunions techniques ou stratégiques, d’ateliers participatifs, de livrables préalablement identifiés. 
 

5.1 Un mode de pilotage structuré 

 
L’AGORAH propose systématiquement l’organisation d’une gouvernance dédiée à la mission, avec la 
mise en place de deux instances : 
 

· Un comité de suivi technique viendra jalonner régulièrement l’avancement de la démarche 
afin de valider toutes les décisions stratégiques. Il sert à assurer la définition et le suivi de la 
méthodologie entre les référents de la Région Réunion et de l’AGORAH. 
 

· Un comité de pilotage composé des directions techniques et élus de la collectivité dans le 
domaine de l’aménagement, urbanisme et mobilité, prédéfinis lors de la phase 1 du contrat 
d’axe.  
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5.2 Une équipe projet aux compétences multiples 

 
Toutes les missions d’études de l’AGORAH sont supervisées par la direction de l’agence. L’équipe 
dédiée à la production de la mission serait constituée comme suit : 
 

En équipe d’ingénierie : 
 

· Une directeur d’études, expert référent en habitat : Arnaud Ritter, Responsable du pôle 
développement et territoire et directeur d’études sur l’habitat privé 

 
Formé à l’aménagement et spécialiste des thématiques de l’habitat (dont le logement 
social) et des marchés immobiliers, Arnaud RITTER a précédemment été consultant en 
bureau d’études privé à Marseille et Paris (Sémaphores), mais également enquêteur 
social au PACT-ARIM de Marseille. 
Depuis quatre ans, il développe à l’AGORAH des observatoires spécifiques et des 
expertises permettant de comprendre les phénomènes pouvant impacter le parc de 
logements (parcours résidentiels, vacance, étalement urbain, précarité énergétique, …). 
Référent de missions innovantes pour l’agence, il pilote avec succès la réalisation du 
programme « Portraits de quartiers des EPCI » en commençant par ceux de la CINOR et 
de la CIVIS) 

 

· Un chargé d’études dédié à la mission : Mickael GRONDIN, chargé d’études Mobilités 
durables et Intermodalité à l’AGORAH. 

 
Référent AGORAH auprès des services techniques ou d’urbanisme des collectivités, il 
dispose d’une connaissance de terrain des projets liés à la mobilité Titulaire d’un Master  
en Génie Urbain et Environnement, son regard pluridisciplinaire  lui apporte les qualités 
de distanciation nécessaires à l’élaboration de la réflexion 
 
 

En équipe support : 
 

· Un directeur d’études, dédié au volet SIG Benoît PRIBAT, Responsable du pôle 
Ressources de l’AGORAH. 

 
Géographe de formation, spécialisé dans les Systèmes d’Informations Géographiques, il 
a acquis une connaissance du territoire grâce à 6 ans d’expériences professionnelles 
dans les secteurs privé et public à La Réunion. Recruté en 2012 à l’AGORAH pour 
réaliser le projet PEIGEO (Plateforme d’Échange de l’Information Géographique à La 
Réunion),  il a pu développer des compétences dans le travail collaboratif sur toutes les 
thématiques liées à l’aménagement du territoire. Il est aujourd’hui responsable du Pôle 
Ressources de l’AGORAH qui centralise et valorise les bases de données de l’agence et 
de ces partenaires. 
 

· Une cartographe / chargée d’études SIG : Pauline SEIGNE, chargée d’étude SIG, MOS & 
cartographie 
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Sa formation de géographe avec une spécialité en télédétection et géomatique lui permet 
d’utiliser les outils de l’information géographique, pour répondre à des problématiques 
environnementales et plus largement à des enjeux d’aménagement du territoire. Recrutée 
à l’AGORAH en Août 2015, elle valorise les données de l’agence sous forme de 
cartographies et  participe à la mise en œuvre du Mode d’Occupation du Sol à La 
Réunion. 

 

· Un chargé d’étude SIG: Olivier BEAUVOIR, chargé d’études SIG et Informatique 

Géographe de formation et passionné par les technologies numériques, il a su développer 
dans son parcours professionnel des compétences dans le domaine de l’informatique. Il 
maîtrise ainsi les logiciels de pointe en Système d’Information Géographique. Après avoir 
enrichi ses compétences techniques par une expérience terrain des enjeux du 
développement local, il est aujourd’hui en charge du  traitement et de l’analyse de 
données complexes à l’AGORAH. 
 

· Un infographiste : Joël MARTIN, Infographiste de l’AGORAH, il met en forme, valorise et 
accompagne les productions de l’agence et les animations qui leurs sont rattachées. 

 
En cas d’absence d’un membre de l’équipe dédiée à la mission, l’AGORAH s’engage à assurer la continuité 
des prestations en s’appuyant sur ses ressources humaines internes ou en recrutant pour la période une 
ressource externe disposant des compétences requises. 
 
L’ensemble des collaborateurs de l’agence pourront également être mobilisés en fonction des besoins 
d’expertises thématiques complémentaires. 
 

6. DESCRIPTIF DE LA MISSION ET CALENDRIER 
 

La mission proposée par l’AGORAH consiste en : 
 

· la réalisation d’un état 0 autour des stations du RUN RAIL 
· l’organisation d’ateliers de travails en vue de faire émerger un plan d’actions partagé par tous et 

inscrit dans le contrat d’axe.  

 
 
Cette mission pourra se décomposer comme suit :  
 
Dans un premier temps et suite au démarrage de la mission, il sera réalisé un état 0 autour des stations 
Camélias et Finette. Pour ce faire, il sera organisé avec les partenaires clés du projet, une visite de site afin de 
recenser les enjeux propres à ces 2 stations. Ce travail de terrain sera amendé de productions cartographiques 
réalisées par l’Agence afin de mettre en lumière l’existant et les enjeux liés à ces 2 stations. Ce travail 
préliminaire sera restitué au cours d’un atelier de lancement et servira de base méthodologique à l’organisation 
des autres ateliers. Cet atelier de lancement permettra de partager auprès des partenaires le cadre 
méthodologique mais également définir une première proposition d’actions à mener spécifiquement sur ces 2 
stations. L’ensemble des éléments étudiés fera l’objet d’une synthèse au sein d’un carnet technique spécifique 
à la station.  
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Dans un second temps, la méthodologie retenue pour l’atelier de lancement sera dupliquée aux 8 autres 
stations. Chacune des stations fera l’objet d’une visite de terrain couplée à un travail en atelier afin de produire, 
comme précédemment, une proposition d’actions spécifiques aux stations ainsi qu’un carnet technique 
regroupant la situation actuelle et les enjeux autour des points d’arrêts du RUN RAIL. 
 
Enfin et à l’issue de l’état 0, des visites de terrains et des ateliers de travails, il sera réalisé par l’AGORAH une 
version consolidée d’un plan d’actions partenariale en vue d’être cosigné par l’ensemble des partenaires. 
 
Le descriptif complet de cette mission est proposé ci-dessous :  

 

6.1 Descriptif de la mission 

 
L’AGORAH propose la méthodologie d’intervention suivante : 
 

MISSION – Accompagnement à la réalisation d’ateliers dans le cadre du contrat d’axe  
 

Phase 1 : Démarrage de la mission 
 

ð 1 semaine  
· Réunion de démarrage de la mission, en présence des représentants de la Région 

et des représentants de l’AGORAH. L’objectif est d’aborder les spécificités de la 
démarche, de cibler les enjeux et les objectifs de la mission et d’expliciter la 
méthodologie proposée. Les équipes projets seront également présentes. 

· Définition et listing des acteurs à convier aux ateliers et à l’atelier de lancement  
· Benchmark de contrats d’axe existants au niveau national.  
· Recensement des bases de données de l’AGORAH et de ses partenaires pouvant 

être utilisées pour la mission, croisement des informations. 

· Analyse documentaire des éléments fournis par la Région 
 

A la fin de cette première phase, il sera présenté lors de la réunion de démarrage, le rappel des 
objectifs, la synthèse du benchmark et la méthodologie retenue pour les ateliers. 

 

Phase 2 : Réalisation d’un état 0 sur les stations Finette et Camélias    

 
 

· Étape 1 : Croisement de données et traitements SIG 
ð  1 semaine 

· Croisement des bases de données (équipements, logements, PPR, POS/PLU, 
tâche urbaine, démographie, activités économiques, lignes de bus, parc locatif social, 
projets urbains) de l’AGORAH sur les périmètres retenus.  

· Production des cartographies  
 
 

· Étape 2 : Visites de site et reportage photographique 
ð  0,5 semaine 

· Visites de terrain : Il sera prévu une demi-journée de visite de site en vue de 
confronter les données de l’AGORAH aux réalités du terrain. 
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· Reportage photographique : Des photographies seront réalisées afin de compléter 
les carnets techniques.    

 
 

· Étape 3 : Analyses des données et production des carnets techniques 
ð 1 semaine 

· Consolidation de la base de données enrichie des visites de site. 
· Production des isochrones de distances entre le pôle d’échanges et les différents 

services et équipements présents au sein du périmètre retenu autour des stations. Ce 
travail permettra d’alimenter les réflexions à venir lors des ateliers.  

· Production des cartographies à intégrer dans les carnets techniques par le pôle 
ressources de l’AGORAH. 

· Rédaction des carnets techniques (Cartographies, Enjeux et actions) dans leur 
version provisoire finalisée. 

· Réunion technique et validation des rendus. 
· Ajustement des documents par rapport aux remarques formulées par la Région.  
· Formalisation d’une première proposition d’actions.   

 

A la fin de cette seconde phase, les premiers éléments finalisés constituant les carnets techniques 
seront transmis à la Région Réunion ainsi que la proposition d’actions consolidée spécifique à ces 2 
stations   
 

Phase 3 : Organisation de l’atelier de lancement    

 

ð 1 semaine 
· Rappel des objectifs de la phase 1 
· Rappel de la méthodologie de la phase 2  
· Présentation du Benchmark  
· Présentation des carnets techniques Finette et Camélias afin de débuter le travail 

partenarial sur la co-construction des actions  
 

 

Phase 4 : Réalisation de l’état 0 sur les 8 stations restantes  

 

· Étape 1 : Croisement de données et traitements SIG 
ð  2 semaines 

· Croisement des bases de données (équipements, logements, PPR, POS/PLU, 
tâche urbaine, démographie, activités économiques, lignes de bus, parc locatif social, 
projets urbains) de l’AGORAH sur les périmètres retenus.  

· Production des cartographies en amont des visites de terrain. 
 

· Étape 2 : Visites de site et reportage photographique 
ð  0,5 semaine 

· Visites de terrain : Il sera prévu une demi-journée de visite de site en vue de 
confronter les données de l’AGORAH aux réalités du terrain. 

· Reportage photographique : Des photographies seront réalisées afin de compléter 
les carnets techniques.    
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· Étape 3 : Analyses des données et production des carnets techniques 
ð 3 semaines 

· Consolidation de la base de données enrichie des visites de site. 
· Production des isochrones de distances entre le pôle d’échanges et les différents 

services et équipements présents au sein du périmètre retenu autour des stations. Ce 
travail permettra d’alimenter les réflexions à venir lors des ateliers.  

· Production d’une carte de « température urbaine » afin de visualiser le degré 
d’intensité au sein des stations.  

· Production des cartographies à intégrer dans les carnets techniques par le pôle 
ressources de l’AGORAH. 

· Rédaction des carnets techniques (1 carnet par station étudiée) dans leur version 
provisoire finalisée. 

· Réunion technique et validation des rendus. 
· Ajustement des documents par rapport aux remarques formulées par la Région.  
· Formalisation d’une première proposition de plan d’actions 

 
A la fin de cette phase, les premiers éléments finalisés constituant les carnets techniques seront 
transmis à la Région Réunion ainsi que la première proposition d’actions spécifique aux stations 
restantes  
 

 

Phase 5 : Animation des ateliers thématiques et géographiques   

ð 4 semaines 
 
L’objectif de cette phase consiste en la co-construction des actions du contrat d’axe avec l’ensemble 

des partenaires envisagés à ce stade. Ce plan d’actions sera amendé des projets et des actions de 

chaque partenaire.  
 

 

· Répartition des actions listées par station en fonction des thématiques identifiées et 
retenues  

 
Les ateliers pressentis à ce jour sont présentés dans le tableau ci-dessous avec les premiers éléments à traiter 
au cours de ces groupes de travail. Pour chacun des ateliers, un nombre indicatif d’ateliers à organiser est 
précisé ainsi que les potentiels partenaires à associer.  
 
 
 
 
Thématiques Sujets à traiter Nombre de 

réunions 
envisagées 

Partenaires potentiels à 
associer 

Intermodalité 

· Interconnexion des réseaux 
TC  

· Offre et services de mobilité 
autour des stations  

2 
REGION, CINOR, CAP RUN, 

SODIPARC, SMTR 

Accessibilité et · Liaisons piétonnes  4 REGION, CINOR, Ville de 
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Marchabilité · Voies cyclables  
· Trottoir et accessibilité 

PMR 

Saint-Denis, Ville de Sainte-
Marie, Conseil Départemental 

Développement 
urbain et économique 

· Projets de renouvellement 
urbain  

· Zones d’activités  
· Densification urbaine et 

attractivité économique 

2 
REGION, CINOR, Ville de 

Saint-Denis, Ville de Sainte-
Marie 

Urbanisme 
réglementaire et 

foncier  

· Foncier densifiable et 
mutable  

· Emplacements réservés  
· Modifications des 

documents d’urbanismes  

4 
REGION, CINOR, Ville de 

Saint-Denis, Ville de Sainte-
Marie 

Interface technique 
RUN RAIL / TRAM 

NORD  

· Ingénierie technique et 
compatibilité des systèmes 

· Interopérabilité des titres 
3 

REGION, CINOR,  
TRANSELIA 

Concertation  

· Information des habitants et 
recueil de leurs attentes et 
visions du projet  

2 
REGION, CINOR, Ville de 

Saint-Denis, Ville de Sainte-
Marie, Conseil Citoyen 

 
Ateliers 
spécifiques 

Sujets à traiter Nombre de 
réunions 
envisagées 

Partenaires potentiels à 
associer 

Station 
Aéroport  

· Développement de la ZAE 
Lagourgue  

· Emplacement de la Station  
3 

REGION, CINOR, SAARG, 
Ville de Sainte-Marie 

Station 
Université 

· Intermodalité RUN RAIL /TPC 
· Accessibilité vers le campus 3 

REGION, CINOR, Université, 
Ville de Saint-Denis 

Station Bertin  

· Intermodalité RUN RAIL /TPC 
· P+R 

· Liaison à haut niveau de 
service Bertin-Centre-Ville 

3 
REGION, CINOR, CHU, Ville 
de Saint-Denis, Département 

Station 
Camélias 

· Densification et intensification  
· Mise en valeur des 

équipements publics  
2 

REGION, CINOR, Ville de 
Saint-Denis 

 
Il est à noter que l’atelier sur l’aéroport sera piloté par la société aéroportuaire dans le cadre de son 

schéma de composition général.  
Au besoin, des réunions bilatérales complémentaires seront organisées afin de peaufiner les actions avec 
chacun des partenaires.  
A la fin de cette phase, il sera rendu à la Région Réunion, le compte rendu des ateliers et une version 
consolidée du plan d’actions amendée du travail mené en ateliers.   
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Phase 6 : Formalisation du plan d’actions et des livrables dans leur version finalisée   

 
ð 3 semaines 

· Synthèse des dires d’acteurs ainsi que des projets identifiés sur les périmètres 
étudiés. 

· Construction à partir des cartographies produites et des échanges en ateliers d’un 
plan d’actions 

· Formalisation des cartographies de synthèse par station  
· Validation finale du plan d’actions en Comité de pilotage 

 

6.2 Calendrier de la mission 

 
 
 

 
 
 
Réunion de démarrage prévue vers le 06 février 2019 
 
Fin de la mission prévue pour le 2nd semestre 2019 
 
 
 

7. LIVRABLES ENVISAGES  

Sur la base du descriptif de mission précédent, l’AGORAH remettra à la Région, les livrables finaux validés 
suivants : 

· Un maximum de 10 carnets techniques 
· Les éléments des ateliers et réunions bilatérales (note de cadrage, livrets et supports de 

présentation, comptes rendus)  
· Une cartographie de synthèse par station  
· Le plan d’actions dans sa version finalisée  

 
 

8. JOURS DEDIES A LA MISSION 
 

L’AGORAH envisage de dédier à cette mission 136 jours.  
 

 

Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre 

Phase 1

Phase 2

Phase 3

Phase 6

2019
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Phase 4

Phase 5
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570 433 433

3 453 €

0,5 1 0 1,5

0,5 1 0 1,5

0,5 4 0 4,5

5 185 €

0 2 2 4,0

0,5 4 0 4,5

1 2 0 3,0

3 875 €

1 1 0 2,0

1 2 0 3,0

1 2 0 3,0

14 404 €

0 8 8 16,0

2 6 0 8,0

2 6 0 8,0

26 621 €

1 7 0 8,0

4 12 0 16,0

2 2 10 14,0

2 12 0 14,0

2 4 0 6,0

9 186 €

5 10 0 15,0

2 2 0 4,0

28 88 20 136,0

62 724 €

Phase 6 :Formalisation d'un plan d'actions consolidé et remise des livrables

Affinage du plan d'actions dans sa version définitive 

Validation en comités techniques et de pilotage

Note de cadrage, définition des acteurs, production des dossiers supports

Étape 2 : Analyses des données et production des cahiers de diagnostic

Etape 3 : Production d'une proposition de plan d'actions 

Phase 5 : Organisation des ateliers 

Animation des ateliers et visites de sites

Production des cartographies de synthèse

Synthèse des ateliers et ptoduction des compte-rendus 

Réunions bilatérales de validation

TOTAL EN JOURS DEDIES

BUDGET GLOBAL

Appropriation de la phase 1 du contrat d'axe et des enjeux contextuels

Phase 3 : Animation de l'atelier de lancement

Etape 1 : Visite de terrain et reportage photographique 

Etape 2 : Séance de travail en ateliers 

Étape 1 : Croisement de données, traitement SIG et production cartographiques

Phase 4 : Réalisation de l'état 0 sur les 8 stations restantes 

Étape 1 : Croisement de données, traitement SIG et production cartographiques

Etape 3 : Synthèse de l'atelier et production des compte-rendus 

Étape 2 : Analyses des données et production des carntes techniques

Etape 3 : Production d'une proposition de plan d'actions pour Finette et Camélias 

Phase 1 : Démarrage de la mission

Phase 2 : Réalisation de l'état 0 sur les Camélias et Finette 

Réunion de démarrage et précisions méthodologiques

Benchmark de la réalisation de contrats d'axes au niveau national 

En jours dédiés
Directeur d'études Chargé d’études Infographie/Cartographie/SIG TOTAL

(réunions incluses par phase)
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9. MONTANT DE LA CONTRIBUTION  
 
Le coût de la mission pour l'AGORAH s'élève à un montant total de 62 724 € TTC.  

 
Les montants intègrent les charges de personnels mis à disposition pour réussir cette opération, et les 
différents frais inhérents à la mission. 
 

 

10. MODALITES DE PAIEMENT 
 
La contribution de la REGION REUNION sera versée en plusieurs fois, selon des éléments déclencheurs de 
paiement en lien avec l’avancement des productions de la mission (Phases réalisées). 
 
Soit : 
 

 
 

11. DOMICILIATION DES PAIEMENTS 
 
La Région Réunion se libérera des sommes dues par virement sur le compte bancaire ouvert au nom de 
l’AGORAH auprès de la Caisse d’Épargne CEPAC. 

 
 

CAISSE EPARGNE CEPAC Agence de Saint-Denis 

27, rue Jean Châtel 97400 SAINT-DENIS 

  

code établissement : 11315 code guichet : 00001 

numéro de compte : 08017330084 clé RICE : 63 
 
 
 
 
 
 

12. REALISATION DE PRESTATIONS SIMILAIRES / COMPLEMENTAIRES 
 

Par voie d'avenant 
 
Toute modification de la présente convention donnera lieu à un avenant établi de manière partagée et signé 
par les parties co-contractantes. Les avenants feront partie de la présente convention et seront soumis à 
l’ensemble des dispositions qui la régissent. À défaut, elles feront l'objet d'un chiffrage préalable. 

Phase de la mission Elément déclencheur de paiement % Montant TTC 

Phase 1 : Démarage de la Mission Réunion de démarrage 6 3 453 €                        

Phase 2 : Réalisation de l'état 0 sur les Camélias et Finette Carnet techniques Camélias Finette 8 5 185 €                        

Phase 3 : Animation de l'atelier de lancement Tenue de l'atelier 6 3 875 €                        

Phase 4 : Réalisation de l'état 0 sur les 8 stations restantes Carnets techniques 23 14 404 €                     

Phase 5 : Organisation des ateliers Tenue des ateliers et production des 

comptes rendus 42 26 621 €                     

Phase 6 :Formalisation d'un plan d'actions consolidé et 

remise des livrables Remise des livrables 15 9 186 €                        

100 62 724 €                     TOTAL 

795
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Les prestations supplémentaires seront subordonnées à la conclusion d'un avenant, à condition qu'elles ne 
modifient pas l'objet de la convention et/ou n'en bouleversent pas l'économie générale. 
 

Aucune modification dans le choix des prestations à effectuer ne sera admise sans l’accord des parties co-
contractantes. 
 
 

13. DROIT DE PROPRIETE INTELLECTUELLE ET AUTRES DROITS D’EXPLOITATION 
 
Il est fait application de l’article 25 du CCAG-PI, option B. L’AGORAH cède, à titre exclusif, à la Région, 
l’ensemble des droits de propriété intellectuelle sur les études réalisées dans le cadre du présent contrat. Les 
droits cédés comprennent, en application de l’article L 131-3 du Code de la propriété intellectuelle : 
 

- le droit de reproduire, sans limitation de nombre, tout ou partie des études réalisées dans le cadre 
du présent contrat, sur tout support, connu ou inconnu, actuel ou futur, notamment support papier, 
optique, numérique, magnétique, ou tout autre support informatique ou électronique et de 
télécommunications ; 

- le droit de communiquer, de diffuser tout ou partie des études réalisées dans le cadre du présent 
contrat par tous moyens et/ou supports électroniques, numériques, informatiques, de 
télécommunication connus ou inconnus à ce jour, et ce auprès de tout public. 

La présente cession des droits est réalisée au fur et à mesure de la réalisation des études réalisées dans le 
cadre du présent contrat. Les droits énumérés par le présent contrat sont cédés à la Région pour toute la durée 
de protection des droits de propriété intellectuelle, tels que prévus par le Code de la propriété intellectuelle et 
pour le monde entier. 
 

14. OBLIGATION DE CONFIDENTIALITE 
 

L’AGORAH s’engage à garder strictement confidentiels tous les documents et informations reçus dans le cadre 
de cette mission et tous les résultats issus de cette étude. Cette obligation de discrétion tient aussi pour la 
teneur verbale ou écrite des séances de travail. 
 
À ce titre, l’AGORAH s’engage à ne communiquer aucun renseignement, plan, document ou résultat 
quelconque à des tiers sans autorisation de la Région, que ces documents aient été remis par celui-ci et ses 
représentants ou par les autres intervenants dans cette opération. 
 
Par la signature de la présente convention, l’AGORAH fait siennes par écrit, ces obligations de confidentialité et 
répond dans ce domaine tant des faits de ses préposés que du fait des personnes physiques et morales qu’il 
appellerait à participer à la mise en œuvre de la convention.   
 
L’AGORAH ne peut communiquer une information confidentielle à des personnes autres que celles qui sont 
liées à l’exécution de la convention, sans l’accord préalable de la Région. L’AGORAH et la Région prennent 
vis-à-vis de leurs salariés, des partenaires et de toute personne physique ou morale qu’elles sollicitent pour 
participer à la mise en œuvre de la convention, toutes les dispositions utiles, notamment contractuelles, pour 
faire respecter par ceux-ci la confidentialité des informations dont ils pourraient avoir connaissance dans le 
cadre de la mise en œuvre de la convention.  
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Les parties s’engagent à respecter l’engagement de confidentialité défini dans le présent article pendant une 
période de 3 années après la réception des prestations. En tout état de cause, les dispositions du présent 
article ne peuvent restreindre ou obérer en qui que ce soit, les droits dont disposent la Région et l’AGORAH. 
 

15. SOUS-TRAITANCE 
 
Sans objet dans le cadre de la  convention. 
 

16. RESILIATION 
 
La présente convention entre la Région et l’AGORAH, entre en vigueur à compter de sa date de signature et 
s’applique dans le respect des délais qui y sont définis. 
 
Le présent contrat peut être complété ou modifié par simple avenant et peut être dénoncé à tout moment par 
l’une ou l’autre des parties moyennant un préavis d’un mois. Cette résiliation n’entraîne pas la résiliation des 
accords valablement conclus entre les membres adhérents desdites parties.  
 
Tout différend né de l’application dudit contrat relèvera des juridictions compétentes. 
 

17. SIGNATURES 
 

Fait en deux exemplaires originaux à SAINT-DENIS (ILE DE LA REUNION) le1 : 
 

Pour la Région Réunion 
(cachet, signature et qualité) 
 

Pour l’AGORAH  
(cachet, signature et qualité)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Didier ROBERT 
Président de la Région Réunion 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fabienne COUAPEL-SAURET 
Présidente de l’AGORAH 

 
 
 

                         

1 La date est apposée par le dernier des signataires. 

797

Réalisation d’ateliers dans le cadre du contrat d’axe RUN RAIL 
Envoyé en préfecture le 19/04/2019

Reçu en préfecture le 19/04/2019Réalisation d’ateliers dans le cadre du contrat d’axe RUN RAIL Réalisation d’ateliers dans le cadre du contrat d’axe RUN RAIL 

Affiché le 23/04/2019

ID : 974-239740012-20190416-DCP2019_0091-DE



� � � � � � � � � � � � � � 	 � � � 
 � � � � � � � �  � � � � � � � � � 


����������	
�
�������������

���	������	
������
�
��

���	
���������	
������������
�	


���������	
��������
������
����������������

����������������
�	����
������ !"#�!#$

�������%���
��	&�����'

�����������������	�������� ��!��"�!�������#�� $���%#

(��)���������)���

�	��*��&
&��'��+

(��)���������)���

%����	���'���

(��)���������)���

��%����	����'��

(��)���������)���

)��	���'��

�������
��	�,

-
�
����".$�/

���������	

��
������


���
������

������������
�����������
����������
�����������
����
����
��
�
��������
�������
���������
���
�����������
���������
����
�
��������
����
 ��
���!�����


�"�������#�$�	
�������
� ��

�%������	
����������
�
������&�


����
��'����
�'��(�)*+,-,
����
���������������.
������
/���������
��
�����0�������/��1*)2�������



#���
��������(�1*)2**,2$

����������	
�����������������������������	������������������ !"#�" $#!�%�&'()*�'&%���*�+�"
(	��,�#-�-�.$� #�##�/�(	�	0�1�����,�#-�-�.$� #� !�/��2��,���
��3�����40�)�����3��

798

� � � � � � � � � � � � � � 	 � � � 
 � � � � � � � �  � � � � � � � � � 

Envoyé en préfecture le 19/04/2019Envoyé en préfecture le 19/04/2019

� � � � � � � � � � � � � � 	 � � � 
 � � � � � � � �  � � � � � � � � � 
� � � � � � � � � � � � � � 	 � � � 
 � � � � � � � �  � � � � � � � � � 

Reçu en préfecture le 19/04/2019

� � � � � � � � � � � � � � 	 � � � 
 � � � � � � � �  � � � � � � � � � 
� � � � � � � � � � � � � � 	 � � � 
 � � � � � � � �  � � � � � � � � � 


Affiché le 23/04/2019

ID : 974-239740012-20190416-DCP2019_0092-DEID : 974-239740012-20190416-DCP2019_0092-DE



��3�4��56�)+�37�89�1*)2
��98%��3�8:���(����1*)2;**21

3"":���'����
�'��(�)*+,-,

����������	
�������	������	
�����

�
����	
��������	
��

������������������������������� !����������!��""���#����$�� %�&'()
���%"����*�����$��������+�&'()'',)-

$��9���:5�������39�5����:99�4�878��������8�:�839��<

$��93�5�98%��3�8:���(�����1*)=;***+����53���56�)+�>�7�8���1*)=�":��3���5�9�?3�8:��503���8%6�8:��56��:���89

�?8:�39 � @ � 93 � �:AA8��8:� � ���A3�����< � 4:A"9���� � "3� � 5�98%��3�8:� � �( � ��� � 1*)=;**BC � 56
)2�5�4�A%���1*)=<

$��9��%65?���5��90�D��484��1*)2<

$��9���3"":����(����
�'�)*+,-,�5���:��8�6��9������85����56��:���89�
�?8:�39<

$��9#378��5��93��:AA8��8:��5�����3�5���E3��8���<�5�����3��":���������"934�A�����56�*2�37�89�1*)2<

�	
������
�.

� F6��93�
�?8:��
�6�8:������35E������<�37�4�9����"3���A����5���3�
�6�8:�<�56����

�5�"68��9�
)���G3�78���1*),<

� F6��9�����3�6���56����

�"��7:8����F6��4E3F6��A�A%���"3��848"��@�93�4:67���6���56�%��:8��5�
>8�3�4�A����56��H�5843�����>:�4�8:��5��93�"3���F6089���"��������53���9���4:I���5��4��5���8��J�����"3���
"��78�8:���99���5��4E3F6��4:99�4�878���:����������"�4�87�A����>8D����@�2* K�":6��93�
�?8:�����)* K
":6��9����"3���A����9:���5��93�4��3�8:��56��H�5843�<

� F6��93�
�?8:��
�6�8:��"�6��>38���3""�9�36����

�":6��93�?���8:��5���:��"3�4�36�:A:%89��38��8�F6�
":6��93���398�3�8:��5����3736D����5��"����3�8:���53���9��435���5��93�?���8:��5���:������36��:6�8��<

� F6� � 9� � 4:I� � "��78�8:���9 � 56 � "�:?�3AA� � 5034�878��� � 1*)2 � #H � 4:A"�8� � ":6� � 9� � "�:?�3AA�
50�F68"�A���$���3��A8��@�93�
�?8:��"3��9�����

��0�9L7��?9:%39�A����@�C�)B1�B1*�M<

����	������	
�����

������	
��������	
�����������
�	
.
�/�0��
��1	�����������.

��2��.

� 503""�:67��� 9��"�:?�3AA��5034�878����1*)2�56����

��� �9��7����A����5�� 93�4:���8%6�8:��5�� 93

�?8:��506��A:��3���5��3�4&'�'''�5.�4:�>:�A�A����36�"�:G���5��4:�7���8:��48NG:8�� O

� 5��"��9�7���4�'''�'''�5��6��9036�:�8�3�8:��5��"�:?�3AA���(��)+*N**)+<�4''�'''�5��6��9036�:�8�3�8:�
5� � "�:?�3AA� ��( ��)+*N**)-< �& �6'' � ''' � 5� �6� � 9036�:�8�3�8:� � 5� � "�:?�3AA� ��( ��)+*N***2 � ��
6&'�'''�5��6��9036�:�8�3�8:��5��"�:?�3AA���(��N1*-N**)1�7:�����36D�4E3"8�����2*=����2B=�56�%65?��
1*)2�5��93�
�?8:� O

� 5��"��9�7���9���4��58���5��"38�A����4:����":�53�����6��9���3��849���>:�4�8:���9��2*=J,1����2B=J,1�O

799

Envoyé en préfecture le 19/04/2019

Reçu en préfecture le 19/04/2019

Affiché le 23/04/2019

ID : 974-239740012-20190416-DCP2019_0092-DE



� 5036�:�8����9��"���85����@��8?����93�4:�7���8:��>8�3�48L���37�4�9�����

�O

� 5036�:�8��� � 9� � "���85��� � @ � �8?��� � 9�� � 34��� � 35A8�8���3�8>� � H � 3>>������< � 4:�>:�A�A��� � @ � 93
��?9�A���3�8:�����78?6�6�J

�:��8�6���:A8�8F6�����
�������353A���8�?8����0������0:���"3��"3��848"��36�7:���5��93�5�48�8:�J

��������
�.
������������

800

Envoyé en préfecture le 19/04/2019

Reçu en préfecture le 19/04/2019

Affiché le 23/04/2019

ID : 974-239740012-20190416-DCP2019_0092-DE



������������	�
�����

���������������

��������������������� ��!�"������������#����"�$�!����%&���"�����'�!����(��"
�����!���!�)���*�������������!�������+��,,!�� �"��-��*.�����

��

����� ��������	���
	��	���������������������������������������������

����������

�� ������������� ������������������������������!�����"������������������
���������

������������

�/� ������������������������#�����$�����������

�/� ��%�����&'()��������������������*

�/ �� � ����%������� � � � �� � ��++������ � ��+���� � � � �� � ������ � � � ���
��,,,,--�!���������.�/0��1,,,-"�*

�/ ���������������������� ��2�������3�����������)'4546&���)74546&����%����
������������*

�)��%��������/����0/��%/���1

���

801

Envoyé en préfecture le 19/04/2019

Reçu en préfecture le 19/04/2019

Affiché le 23/04/2019

ID : 974-239740012-20190416-DCP2019_0092-DE



(�2��3/)�

��������.&'')5(&)(����&8�����%��&'')�������������������3����������������9���+����
�������#������/�����+�����������������-

��������%�����������������(:�����%��&'(7���������������������������#����������������
����������� ������������������������������!�����"�������������������2����������
�������#����;��������#�����������-

��������%�����������������:���#+%��&'(7����������������������������#����������������
������������������������2������������������#����;��������#�����������-

��� ����<������������('����+%��&'(7� �������� � � ����3� ����������� � �� ��������� ���
���������(��=��#���&'(6����������2���������#�����>

?�������������������
?���/�����+���������������-

�����)�� ���� ����1���4!�� �

0����������������++�������#�����&'()�!�3-���� �("�������������������+����������%����
5�6�������7��������������������������� ������������������������������!�����"�����
������ � &'()� � �3�� � � �+�� � ; � %�� � �� �+������� � ��������� � �� � 3��������+�� � � � ;
����#�����+�����������-

��+�������������+���������3�@������#����>

?������������������3��������+���>�7�'&'�'''�A
?���������������;�����#�����+���>��7�'''�'''�A
?���%#���������9���+���;�����#�����+���>�7''�'''�A

����� ��3��+������ � ��� ������������ 3������B�����%��������#��������&'()������������ � ��
���#����>

?��������>� 8�7&'�'''�A�!4)�C"
?�/�����+���>� ���4(&�7&'� ��A�!((� ����C"� �

:�(7&�7&'�A�!(''�C"

�����)���� ����1�����8��*.��!����!,!��� �

��+������������+���������������������������������2������)'4��������3����������46&�����
�2������)74��������3����������46&����%������������������������+�������������������
3������������������������������������2����������#���������3��+�+����� �������������
�����������4-D������������>
?�E��=��#���&'()�>(�����+�����D'�C
?�E��=����&'()�>�&����+�����7'�C
?�E�����+%��&'()�>�������

��#��+���������������%��������3�����������+���%���������������-

���

802

Envoyé en préfecture le 19/04/2019

Reçu en préfecture le 19/04/2019

Affiché le 23/04/2019

ID : 974-239740012-20190416-DCP2019_0092-DE



����+���%�����������������������������������������-

�����)��6� ����1�����8��*.��!�"�,,���!��!.���!.������.� �

�����++�����������������������������������������#������������������������
��������+������������#�����>
?�/�3�����������%�����������������������+����������#������������
?����%����+���������������������������������������+�������;�����������
?�F������������������������������������������������+����������������;����������++����
?�E �����������������������������������
?��������� ��� �� ���������� ���� � �� ������� �� ����%����+�� ����� �������� �����2B#+��
�2�33��-

�����)��9� ����1�%��-��#����"�!��!����8���� �"��-��*.� �

��������+�����;����������������2�9����#����������������B���������F���0	-��
����� � ������ �� �����������������++�������#��� �������#���� ������+���- ��������
G��������H�����������+���������������������++�����������������������-

� ������������� �; � �����+��� �; � �� �������� ��� ����� � ���� � � �(�� =��� �&'&'� � � �%����
������#�����������9����%�����3����������������������������������������+��������������-
����+�����+���������3 ��� ����+��������������������#�����<���������#����B��3�#���
&'&'�������������+��������+���;����������-

�� � �=���+��� � � � ������%������ � ������3� � �� � ������3�� � �������� � �� � #� � �� � ������������
��3�����#���������%��������+�����+���������3�&'()����������������������������-�E�������
����5��@�� ��� � ���� �� � ����� ���� ��+�� ���� � �� ��������; � �������� ��� ������- ��� � �
+�������#�����������������������3���������%�����3���������������������#���������������
���B�������%�������������++���������+����-

�����)��:� ����1���.!�;���.��.�������!�,��*��!8.��!�"�,���+!� �

����������+��;���������������������������+%����+������������+�����#������
�������������������������������������������������+�����������������������������
��+����-������������+������������������������������+���;���������������������������
����� �&-

�����)��5� ����1������<8!.� �

����������������#�������� �������������������I���������������������3�������������
��������J+���+�������;����33�����������������������������������-

�����)��=� ����1�
�##*�!��.� �

$���� ��33����� �����3� ;� ���������������� ��� ;� �� �������� �� ��� ������� ���#������� �� 9��
������������<����������;����+��%��������������#���������%�������+���������3������/���-

���

803

Envoyé en préfecture le 19/04/2019

Reçu en préfecture le 19/04/2019

Affiché le 23/04/2019

ID : 974-239740012-20190416-DCP2019_0092-DE



�����)��>� ����1��'*"������ �

����������/��������������������#�������������������������������������������
���� ��2������ ��2�������� �9�� � �� �������� �� � �� ������� ���������� ���� ����� ���
�+�����������������������%���3������������������%�����-

���#���������%������� � +��������������� -

��������������������������� K����;������5/������

)!�(�*.��!������%�(�� )!�(�*.��!���������.!�8��*+����8

!��+��9�����������2������������" !��+��9�����������2������������"

���

804

Envoyé en préfecture le 19/04/2019

Reçu en préfecture le 19/04/2019

Affiché le 23/04/2019

ID : 974-239740012-20190416-DCP2019_0092-DE



ANNEXE N°1

Convention financière REGION

 

Pôles Code Activités
Programme 

activités REGION
Commentaires

Programme 

activités 

DEPARTEMENT

Commentaires
Programme 

activités TIERS
Commentaires

HB Vêtements et travail (EPI) 70 100

Fourniture de vêtements de travail 

personnalisés - Norme EN471 classes 1,2 

et 3 (short, gilet, chasuble, tee-shirt 

haute visibilité, veste, chaussure �.)

55 000

Fourniture de vêtements de 

travail personnalisés - Norme 

EN471 classes 1,2 et 3 (short, 

gilet, chasuble, tee-shirt haute 

visibilité, veste, chaussure �.)

FS Petit matériel routes 8 400

Fourniture de matériel pour la route 

(signalisation de police, permanente et 

temporaire, cône de chantier, carburant 

pour le petit matériel�.)

FD Produits routiers 41 400

Fourniture de produits routiers (enrobés 

à froid, produits de marquage, 

absorbant routier�)

DIV.M Divers magasin 9 900 Fourniture divers produits 20 000
 2 Logement Parc - 

Photovoltaîque - SMTR

Sous-total Pôle MAGASIN 129 800 55 000 184 800 20 000 204 800

ML005
Gestion de flotte globale 

(entretien,assurance,carburant)
608 000

Location permanente de 51 

véhicules d'exploitation 

(Fourgons, camion, engins TP..) 

selon les termes du "barème  du  

Parc"P12/13- Assistance 7j/7j

ML006
Gestion de flotte partielle (entretien 

uniquement)
1 406 400

Gestion et entretien d'une flotte 

approximative de 343  véhicules (200 DL 

143 DRR) - (Véhicules légers, utilitaires, 

camionnettes,fourgons, camions, engins 

TP �.)selon les termes du "barème du 

Parc"P13/14 - Assistance 7j/7j.

ML004
Mise à disposition permanente de véhicules et 

matériels de transport

Location permanente de  

véhicules(Véhicules légers.)selon les 

termes du "barème du Parc"P15/16 - 

Assistance 7j/7j.

8 000 Véhicule OSCAR

VTTC Sécurité routière 8 000

Actions de sécurité routière dans le 

cadre du PDASR, cf convention de 

2017/19 manifestations (transport des 

outils pédagogiques sur site)

28 000

Actions de sécurité routière 

dans le cadre du PDASR, cf 

convention de 2017- 19 

Manifestations (transport des 

outils pédagogiques sur site et 

gardiennage et entretien des 

outils)

4 000
Opérations de sécurité routère 

Hors convention
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PROGRAMME D' ACTIVITES du 

PARC ROUTIER de la REUNION

pour 2019 (base propositions BP 

Région et Département)
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ANNEXE N°1

Convention financière REGION

 

Pôles Code Activités
Programme 

activités REGION
Commentaires

Programme 

activités 

DEPARTEMENT

Commentaires
Programme 

activités TIERS
Commentaires

PROGRAMME D' ACTIVITES du 

PARC ROUTIER de la REUNION

pour 2019 (base propositions BP 

Région et Département)

ACC Gestion des sinistres
Traitements des dossiers accidents et 

imprévus
500

Prise en charge, en cas de 

sinistres, du coût des 

réparations à concurrence du 

montant de la franchise(400� 

pour les VL et 1 000� pour les 

autres)

20 000
Prévision refacturation suite 

sinistre sur biens 

REP Réparations / conventions

Prise en charge des dépenses 

exceptionnelles (défaut entretien 

caractérisé....) tel que mentionné au 

barème du Parc pour les véhicules en 

location permanente.                               

lavages, remise en état avant retour 

LDD, hors prestations de carrosserie.

Prise en charge des dépenses 

exceptionnelles (défaut 

entretien caractérisé�..) tel que 

mentionné au barème du Parc 

pour les véhicules en location 

permanente. 

40 000
convention de gestion de flotte 

(CPP-MAP-SMTP- SPIP..)

DIV.A Divers atelier Diverses prestations atelier et imprévus 10 000

Sous-total Pôle ATELIER 1 414 400 646 500 2 060 900 72 000 2 132 900

BA Balayage 704 900

Entretien des surfaces par aspiration des 

déchets, le Parc dispose de 4 balayeuses 

aspiratrices de 7 à 8 m3 de 

capacité,avec système de 

géolocalisation. Déclinaison des 656 J 

sur le réseau Région : SRS:204 J - SRO 

126 J- SRE: 96 J - SRN 230J - avec ou sans 

pré-signalisation - pour information en 

moyenne ,2500 T de déchets  aspirés et 

1 120 000L d'eau utilisés.

19 000 balayage chaussées sur RD

MC Matériel avec chauffeur 13 200

Mise à disposition de matériel avec 

chauffeur- Neutralisation de voies par 

FLR

PR Marquage routier 544 000

Travaux de signalisation horizontale 

dans les 2 sens sur  : RN techniques de 

marquage  -Thermo spray à chaud pour 

les axes et les voies d'entrecroisements - 

Peinture monocomposant pour les rives 

et TPC et marquage Thermocollé et 

monocomposant pour le spécifique.

PS Pont de secours

Gestion et maintien à niveau du stock 

de matériel type Bailey (3 ponts 

triples/double de 48m) et type VMD (7 

éléments)

400 000
OuvrageBras des Hirondelles 

Saint Joseph prévision MC200
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Pôles Code Activités
Programme 

activités REGION
Commentaires

Programme 

activités 

DEPARTEMENT

Commentaires
Programme 

activités TIERS
Commentaires

PROGRAMME D' ACTIVITES du 

PARC ROUTIER de la REUNION

pour 2019 (base propositions BP 

Région et Département)

OA Visite ouvrage d'art

Mise à dispoisiton de la passerelle 

négative de visite des ouvrages d'art, 

hors signalisation temporaire et 

opérateur.En prévision vistes des 

ouvrages de la RdT

2 000

Mise à dispoisiton de la 

passerelle négative de visite des 

ouvrages d'art, hors 

signalisation temporaire et 

opérateur sur ouvrages RD

DIV.E Divers exploitation

Divers travaux dans le cadre des travaux 

neufs - mise en place de signalétique 

temporaire �.

Divers travaux imprévus 

d'exploitation sur RD

Sous-total Pôle EXPLOITATION(Fonct.) 1 262 100 21 000 1 283 100 400 000 1 683 100

NTIC Maintenance réseau 150 000

Entretien des chambres de tirage de la 

GIN (Ouverture/fermeture,contrôle 

visuel, nettoyage et aspiration des 

déchets...) Estimation 300 unités- 

Travaux de réparation des chambres 

suite accident - Identification 

(Attribution d'un N°), traçabilité de 

l'ensemble des interventions et 

localisation(relevé GPS) du réseau. 

Données accessibles sur l'application 

web"volcan".

CR Comptage routier 13 500

Réalisation de comptage routier et 

transmission des données par support 

informatique permettant l'analyse des 

flux de véhicules. Prévision de 3 séries 

de comptage, au total pose de 72 

compteurs(radar,tubes,plaque�.)

GEO Géoréférencement & détection 2 000
Détection et cartographie des réseaux 

et ouvrages enterrés
50 000

Détection et cartographie des 

réseaux et ouvrages enterrés 

pour la Régie (ex DSI)

DIV.P Divers prestations 48 200
Divers travaux imprévus - mise en place 

de signalétique temporaire �.

Sous-total Pôle PRESTATIONS 213 700 0 213 700 50 000 263 700

Sous Total FONCTIONNEMENT 3 020 000 722 500 3 742 500 542 000 4 284 500

ITPC Maintenance dispositif de basculement 236 000

Convention de maintenance des ITPC 

avec SRN, entretien préventif et curatif, 

constitution d'un stock de pièces 

détachées et maintenance spécifiques 

des 2 ITPC PR8 et 13,5 dans le cadre de 

la NRL

65 000
O/F ITPC PR8 et 13,5 dans le 

cadre de la NRL

GTP Gestion des temps de parcours 31 400

Gestion d'itinéraire par capteurs 

Bluetooth - calcul des temsp de 

parcours et origine destination
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Pôles Code Activités
Programme 

activités REGION
Commentaires

Programme 

activités 

DEPARTEMENT

Commentaires
Programme 

activités TIERS
Commentaires

PROGRAMME D' ACTIVITES du 

PARC ROUTIER de la REUNION

pour 2019 (base propositions BP 

Région et Département)
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EVN Matériels et équipements véhicules neufs 46 200

Fournitures de véhicules, engins ( 

Fourgons, FLR ..) et d'équipements de 

signalisation et de sécurité (FLU, 

PMV,ak5, rampes, Gyrophare�)

31 820 15 000

Montage equipement 

signalisation sur véhicules et 

engins

GS Glissière 787 300

Travaux de réparation sur les dispositifs 

de retenue. Remplacement des 

glissières métalliques, des ITPC et des 

glissières mixtes bois/métal - Procédures 

d'intervention et modalités sont définies 

dans le barème du Parc - Correspond à 

peu prés à 8 km de réseau en 

20 000

Travaux de dispositif de sécurité 

de type glissières métalliques ou 

mixtes bois/métal - Procédures 

d'intervention et modalités sont 

définies dans le barème 2016

151 680

Travaux pour le compte de 

tiers du BTP  (SBTPC-

SIGNATURE-PICO�)

TP Tétrapodes 647 800

Programme de sécurisation de la RL - 

Production d'éléments de 8T  : Entre 

200 et 500 unités  avec une projection 

de 5 à 12  nuits pour la pose.En lien avec 

le rapport d'expertise d'un BE

ER Signalisation verticale 3 300

Fourniture et pose de signalisation de 

police verticale (y compris fouilles, 

scellement ).

PRN Marquage routier travaux neufs 165 600
Travaux de marquage sur enrobés et 

remise aux normes.

PSN Pont de secours travaux neufs 410 900

Mise en place de 2 ponts de secours de 

55ml type Bailey M - Opération Furcy 

NORD en substitution du radier 

provisoire et Furcy SUD en 

remplacement de la passerelle existante

TD Travaux divers (bt3) 671 500

Travaux et fourniture dans le cadre de la 

sécurisation du la RL et intervention 

d'urgence à la suite à d� évènements 

climatiques (cyclone, forte houle�), 

protection du mur en terre armée et 

reconstitution de la chaine de 

blocs.Auscultation de chaussée et relevé 

du patrimoine
Sous total Pôle PRESTATIONS (invest.) 267 400 0 267 400 267 400

Sous total Pôle ATELIER (invest.) 46 200 0 46 200 46 200

Sous total Pôle EXPLOITATION (invest.) 2 686 400 51 820 2 738 220 2 738 220

Total INVESTISSEMENT 3 000 000 51 820 3 051 820 231 680 3 283 500

TOTAL 6 020 000 774 320 6 794 320 773 680 7 568 000

Répartition (%) 89% 11% 10%

Chapitre 20 18 000

Acquisition de logiciels et 

développement d'applications 

(GESCAR/WININVEST/ASTRE GF et RH 

/Volcan�..)existantes.

2 000
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Pôles Code Activités
Programme 

activités REGION
Commentaires

Programme 

activités 

DEPARTEMENT

Commentaires
Programme 

activités TIERS
Commentaires

PROGRAMME D' ACTIVITES du 

PARC ROUTIER de la REUNION

pour 2019 (base propositions BP 

Région et Département)

Chapitre 21 282 000

Acquisition de matériel technique et 

d'outillage, de matériel industriel de 

travaux, de matériel informatique & 

bureautique,de mobilier de bureau, 

d'installation et d'agencement pour les 

besoins de fonctionnement du Parc

36 000

TOTAL Equipement 300 000 38 000 338 000 0 338 000

89% 11% 0%

TOTAL GENERAL 6 320 000  812 320 7 132 320 773 680 7 906 000

89% 11% 10%
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CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE 

 
ENTRE 
 
Météo-France, établissement public à caractère administratif, représenté par son Président Directeur 
Général, Jean-Marc LACAVE, et par délégation par son Directeur Interrégional pour l’océan Indien, 
Monsieur David GOUTX, 50 Boulevard du Chaudron, 97490 Sainte-Clotilde et désigné ci-après par 
« Météo-France ». 

D'UNE PART, 
 
ET 
 
La Région Réunion, administration publique générale, date d'immatriculation: janvier 1983, SIRET n° 
239 740 012 00012, représentée par son Président, Monsieur Didier ROBERT, avenue René Cassin, 
97490 Sainte-Clotilde, et désignée ci-après par la « Région Réunion ».  

D’AUTRE PART, 
 
Météo-France et la Région Réunion sont collectivement dénommés les « Parties » et individuellement 
la « Partie ». 
 
 
La Convention est constituée entre les Parties, par les présentes Conditions Particulières et les 
Conditions Générales, et les annexes éventuelles, dont les Parties ont pris pleinement connaissance 
et ont accepté les termes avant la formation de la Convention. 
En cas de contradiction entre les Conditions Particulières et les Conditions Générales, les Conditions 
Particulières prévaudront.  
L’acceptation par la Région Réunion des Conditions Particulières vaut automatiquement acceptation 
des Conditions Générales. Cette acceptation doit être matérialisée de manière expresse par la 
signature par le Contractant des Conditions Particulières.  
 
 
 
ETANT PREALABLEMENT RAPPELE QUE : 
 
 
Dans le cadre de son activité commerciale, Météo-France propose la fourniture de prestations 
météorologiques dont la mise à disposition est effectuée selon différents modes de diffusion. 
 
La direction régionale des routes (DRR) est un service du conseil régional, qui est chargé de la 
construction et de l’entretien du réseau routier national à La Réunion. 
 
Lors du passage des cyclones AVA le 04/01/2018 puis BERGUITTA le 18/01/2018, la RN 5 reliant la 
ville de Rivière Saint-Louis à Cilaos a été coupée en de multiples points. Par la suite, il a été constaté 
des dégâts importants, principalement générés par des coulées de boues et des glissements de 
terrain. Le tronçon implantée en rive droite du Bras de Cilaos en face de l’Ilet Furcy, a été jugé trop 
dégradé et instable pour être remis en état et en exploitation.  
 
Aussi dans l’attente de la construction d’une nouvelle voie pérenne, une solution semi-pérenne a été 
trouvée afin de rétablir la circulation et supprimer l’enclavement de Cilaos.  
 
Dans ce contexte, Météo-France est sollicité par la subdivision routière sud (SRS) pour la mise en 
place d’une alerte de dépassement de seuils pluviométriques spécifiques, en vue de prévenir les 
phénomènes de crue, afin d'assurer au mieux l’exploitation des ouvrages provisoires de 
franchissement. 
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IL A ETE CONVENU CE QUI SUIT : 
 
 
 
ARTICLE1 : DEFINITIONS 
 
Pour les besoins de la Convention, les termes suivants auront la définition ci-après mentionnée : 
 
Assistance téléphonique: désigne un service dans lequel la Région Réunion reçoit des informations 
météorologiques, en téléphonant directement au prévisionniste conseil en poste. Cette assistance 
sera proactive pour la période du 1

er
 septembre au 30 avril inclus; dans ce cas d'espèce, les 

prévisionnistes conseil contactent le RLGR ou son suppléant en cas d'absence de  celui-ci, pour 
informer la DRR/DEER/SRS sur d'éventuels épisodes pluvieux porteur d'enjeux, pour la gestion de la 
route de Cilaos. 
 
Convention : désigne l’ensemble des dispositions énoncées par les présentes Conditions 
Particulières et les Conditions Générales, étant précisé que le préambule et les annexes en font partie 
intégrante, ainsi que tout avenant qui viendrait remplacer, compléter ou modifier les présentes. 
 
CRGT: Centre Réunionnais de Gestion du Transport de l'île de La Réunion, service  de la Région 
Réunion. 
 
DRR/DEER/SRS: Direction Régionale des Routes / Direction de l'Exploitation et de l'Entretien des 
Routes / Subdivision Routière Sud, services de la Région Réunion. 
 
Prestations Météorologiques : sont considérées comme Prestations Météorologiques, tous les 
produits, études et informations transmis ou mis à la disposition de la Région Réunion par Météo-
France, sous quelque forme que ce soit. 
 
RLGR: responsable du pole Exploitation. 
 
 
ARTICLE 2 : OBJET 
 
La présente Convention a pour objet de préciser les conditions techniques, juridiques et financières 
suivant lesquelles Météo-France fournira à la Région Réunion des Prestations Météorologiques afin 
de l’accompagner dans le cadre de l'exploitation de la route de Cilaos. 
 
La présente Convention est composée des Conditions Particulières, des Conditions Générales de 
Vente de Météo-France et des annexes suivantes : 

- Annexe 1 : Annexe Financière, 
- Annexe 2 : Annexe Technique, 
- Annexe 3 : Localisation du secteur d'étude et synoptique de la RN 5/1005 (route de 

Cilaos). 
 

 
 
ARTICLE 3 : PROPRIETE INTELLECTUELLE 
 
EN COMPLEMENT DE L’ARTICLE 9 DES CONDITIONS GENERALES DE VENTE 
 
Article 3.1 : Licence de réutilisation des Prestations Météorologiques 
 
Météo-France autorise la Région Réunion à utiliser, dans les conditions de la présente Convention, 

les Prestations Météorologiques pour un usage final, c’est à dire pour ses besoins propres et internes. 
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L’usage final n’interdit pas la fourniture de produits et services à des Tiers à partir des Prestations 

Météorologiques fournies sous les conditions cumulatives que : 

- aucune des Prestations Météorologiques ne soit fournie par la Région Réunion à un Tiers, 
- les Prestations Météorologiques ne soient pas susceptibles d’être récupérées par un Tiers, 

- l’utilisation de ces Prestations Météorologiques fournies, ne soit pas identifiable, sans 

ambiguïté, dans le service ou le produit fourni au Tiers, 

- le service ou produit ne soit pas à caractère météorologique ; un service ou produit à 

caractère météorologique s’entendant d’un service ou d’un produit dont le contenu ou le 

résultat varie en fonction des Prestations Météorologiques fournies par Météo-France. 

 

La présente Convention n’autorise pas la Région Réunion à diffuser, distribuer, livrer fournir ou éditer 

des produits ou services météorologiques à valeur ajoutée, lesquels s’entendent comme ne 

constituant pas la simple utilisation interne des Prestations Météorologiques fournies par Météo-

France. 
Toute autre utilisation n’est pas comprise dans l’autorisation de la présente Convention. 

 

Est notamment expressément interdit à la Région Réunion - qui le reconnaît et l’accepte -, sous 

quelque forme que ce soit, pendant et après l’expiration de la présente Licence à titre gratuit ou à titre 

onéreux, à tout Tiers : 
- de fournir toute Prestation Météorologique, en l’état ou retraitée, de quelque façon et sur 

quelque support que ce soit, 

- de proposer tout produit ou service  

1. susceptible de permettre de récupérer les Prestations Météorologiques fournies par 

Météo-France dans le produit ou le service proposé par la Région Réunion, 
2. ou dans lequel est identifiable sans ambiguïté l’utilisation des Prestations 

Météorologiques fournies par Météo-France.  
- de proposer tout produit ou service qui présente un caractère météorologique, au sens donné 

ci-dessus.  

 

Il est expressément convenu que l’autorisation consentie par Météo-France, et qui correspond aux 

besoins de la Région Réunion, comporte l’autorisation pour la Région Réunion d’utiliser les 

Prestations Météorologiques exclusivement pour les utilisations déclarées et définies dans la présente 

Convention.  
 
Toute modification substantielle des utilisations doit faire l’objet d’une déclaration préalable à Météo-
France. 
 
Article 3.2 : Marques, Logos et Signes Distinctifs 
 
Météo-France autorise expressément la Région Réunion à reproduire les marques et autres signes 
distinctifs appartenant à Météo-France, dans la mesure où une telle reproduction est nécessaire pour 
l'exécution de la présente Convention. En aucun cas, ces signes distinctifs ne pourront être utilisés en 
dehors de la période d’exécution de la Convention. 
Les marques citées devront être respectées tant dans leur graphisme que dans leur couleur, sauf 
accord des Parties pour déroger aux modèles des marques telles qu'elles sont enregistrées. 
 
 
ARTICLE 4 : ENGAGEMENTS PARTICULIERS  
 
EN COMPLEMENT DE L’ARTICLE 5 DES CONDITIONS GENERALES DE VENTE 
 
Article 4.1 : Engagements de Météo-France 
 
Météo-France s’engage à : 

- exécuter les Prestations Météorologiques décrites en annexe 2 et à les rendre 

accessibles à la Région Réunion par les moyens et aux horaires également définis dans 

ladite annexe, 
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- effectuer ces Prestations Météorologiques à l’aide de tous les moyens disponibles à 

l’heure de remise des informations, 

- prévenir la Région Réunion, au moins un (1) mois avant, de tout changement important de 

la procédure technique permettant l’accès aux Prestations Météorologiques. 
 
 
Article 4.2 : Engagements de la Région Réunion 
 
La Région Réunion s’engage : 

- à ne pas utiliser le service et les éléments obtenus auprès de Météo-France pour des 
diffusions ou des utilisations autres que celles prévues dans la présente Convention sans 
en obtenir l’autorisation écrite de Météo-France, 

- à préserver le caractère informatif des Prestations Météorologiques et des informations 

reçues, à tenir compte des observations éventuelles de Météo-France, et à assurer une 

présentation qui donne au public l’information la plus complète possible, conforme aux 

usages de la profession, 
- à ne pas diffuser hors de ses propres services tout ou partie des Prestations 

Météorologiques qu’elle aura reçue dans le cadre de la présente Convention, 

- dans l’éventualité où elle ferait appel à un autre prestataire pour tout autre besoin 

météorologique complémentaire ultérieur, à veiller à ce que la mention des diverses 

origines éventuelles ne permette pas de confusion, 

- à acquitter en temps et selon les tarifs convenus, les factures prévues aux conditions 

financières. 
 
 
ARTICLE 5 : COORDINATION ET SUIVI COMMERCIAL 
 
Article 5.1 : Coordination et suivi commercial pour Météo-France 
 

Service chargé du suivi commercial : Service chargé du suivi technique : 

Monsieur Ludovic CARRE 
Responsable Commercial Régional 

 
 

): 02.62.92.11.93 

 7:02.62.92.11.47 

* : ludovic.carre@meteo.fr 
 

 
François BONNARDOT 

Responsable de la division Etudes et 
Climatologie 

 

):02.62.92.11.20 

7: 02.62.92.11.47 

*: francois.bonnardot@meteo.fr 
 

 
 
Coordonnées pour toute correspondance : 
 

 
METEO-FRANCE 

Direction Interrégionale pour l'océan Indien, 
50 Boulevard du Chaudron, 

 
97490 Sainte-Clotilde 

FRANCE 
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Article 5.2 : Coordination et suivi commercial pour la Région Réunion 
 

Service chargé du suivi commercial : Service chargé du suivi technique : 

Monsieur Pascal HOAREAU 
 

RLGR/DEER/SRS 
Tel: 02 62 35 73 35 

GSM: 06 92 66 43 21 
 

* : pascal.hoareau@cr-reunion.fr  

 

CRGT 
 

Tel: 02 62 94 02 04 
GSM: 06 92 65 01 36 

* : agents.crgt@cr-reunion.fr  

 
 
Article 5.3 : Suivi de la convention 
 
A l’issue de chaque saison cyclonique, les Parties conviennent de tenir annuellement une réunion de 
suivi de la présente Convention, à l’initiative de la Région Réunion, avec les points de contact 
suivants : 

- pour Météo-France, Directeur Interrégional Adjoint pour l’océan Indien (DIROI/DA), 
- pour la Région Réunion, Directeur de l’Exploitation et de l’Entretien de la Route (DEER). 

 
 
ARTICLE 6 : MODIFICATIONS 
 
Toute modification apportée à la présente Convention devra faire l’objet d’un accord écrit signé par les 
Parties.  
 
Ces modifications feront l’objet d’un échange d’écrits, annexés en tant que de besoin à la présente 
Convention, en attente de la production d’un avenant à cette dernière si elles s’avèrent substantielles 
et nombreuses. 
 
 
ARTICLE 7 : CONDITIONS FINANCIERES 
 
Le montant forfaitaire annuel pour la fourniture des Prestations Météorologiques par Météo-France la 
première année s’élève à: 
12 334,00 € HT (douze mille trois cent trente-quatre euros hors taxes). 
 
Le montant forfaitaire annuel pour les années de conventionnement suivantes s’élève à: 
6 412,00 € HT (six mille quatre cent douze euros hors taxes). 
 
La décomposition du prix, ferme et forfaitaire pour la durée de la présente Convention, est spécifiée à 
l’Annexe 1 - Annexe Financière 
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ARTICLE 8 : FACTURATIONS ET MODALITES DE PAIEMENT 
 
EN COMPLEMENT DE L’ARTICLE 10 DES CONDITIONS GENERALES DE VENTE 
 
Météo-France établit la facture annuelle dans le courant du mois de novembre de chaque année de 
conventionnement à l’adresse suivante   

 

 
Région Réunion, 

Avenue René Cassin, 

B.P. 402 MOUFIA 

97494 SAINTE-CLOTILDE  
 
 
 

Le règlement des sommes dues à Météo-France est effectué dans un délai maximum de soixante (60) 
jours à compter de la date d’émission de la facture, par virement au compte bancaire suivant : 
 
 

Agent Comptable Secondaire de Météo-France Réunion 
Code banque : 10071 – Code guichet : 97400 

N° compte : 00001000101 – clef 76 
IBAN : FR76 1007 1974 0000 0010 0010 176  

Code BIC : TRPUFRP1 
 

Ouvert à : Trésorerie Générale De La Réunion 
7 avenue André Malraux 

97705 SAINT-DENIS MESSAG CEDEX 9 
 

 
 

Les factures sont émises en euros et soumises à la TVA en vigueur.  
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ARTICLE 9 : DUREE - DENONCIATION - TERRITOIRE 
 
Article 9.1 : Durée 
 
La présente Convention prend effet à compter du 01/01/2019 pour une durée de trois ans (3), soit 
jusqu’au 31/12/2021. 
 
A l’issue de cette période initiale, elle sera renouvelable tacitement pour des périodes successives 
d‘un (1) an chacune, pour une durée maximale complémentaire de deux ans (2), soit jusqu’au 
31/12/2023, sauf décision de l’une ou l’autre Partie d’y mettre un terme à la date d’échéance de la 
période contractuelle en cours. Cette décision devra être notifiée à l’autre Partie par lettre 
recommandée avec accusé de réception au moins trois (3) mois avant la date de survenance du 
terme de la période contractuelle en cours. 
 
 
Article 9.2 : Territoire 
 
Les droits cédés par la présente Convention pourront faire l’objet par la Région Réunion d’une 
exploitation sur le territoire français et les territoires francophones. 
 
 
Fait à Sainte-Clotilde, le 14/12/2018 
 
En deux (2) exemplaires originaux. 
 
 
 

Pour la Région Réunion, 
 

Monsieur Didier ROBERT 
Président 

Pour Météo-France, 
 

Monsieur David GOUTX 
Directeur Interrégional pour l’océan Indien 

  

Cachet de la Région Réunion Cachet de Météo-France 
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE DE METEO FRANCE 
 

Les présentes conditions générales de vente s’appliquent de façon exclusive à tous les accords commerciaux 
réalisés par Météo-France dans le cadre d’une convention commerciale, d’un devis ou d’un bon de commande. 
 
Le client reconnait avoir pris connaissance, au moment de la signature, des présentes conditions générales de 
vente et déclare expressément les accepter sans réserve. Toutes autres conditions n’engagent Météo-France 
qu’après confirmation écrite de sa part. Ces Conditions Générales de Vente s’imposent au client sans égard pour 
des clauses particulières qu’elle ajouterait - sauf accord exprès de Météo-France. Le signataire reconnait avoir la 
pleine capacité juridique ou disposer de l’autorisation de la personne habilitée pour s’engager au titre des 
présentes. Les Conditions Générales de Vente peuvent être modifiées à tout moment et sans préavis par Météo-
France, les modifications étant alors applicables à tous les accords commerciaux postérieurs. 
 

 

ARTICLE 1 : DOCUMENTS CONTRACTUELS 
Convention commerciale: 
La Convention est constituée des documents suivants, placés par ordre de priorité décroissante : 
- la ou les Annexe(s) 
- les Conditions Particulières de Vente,  
- les présentes Conditions Générales de Vente 
Bon de commande ou devis: 
La commande est constituée des documents suivants, placés par ordre de priorité décroissante : 
- le bon de commande ou le devis signé, 
- la proposition tarifaire si besoin est, 
- les présentes Conditions Générales de Vente. 
Les documents contractuels énumérés ci-dessus constituent l’intégralité de l’accord entre les Parties, remplacent et annulent 
toutes déclarations, négociations, engagements, communications orales ou écrites, acceptation, ententes et accords préalables 
entre les Parties, relativement au même objet. 
 

ARTICLE 2 : CONDITIONS SPECIFIQUES AUX BONS DE COMMANDE ET DEVIS 
Devis. L’inscription par le client de la mention “Bon pour accord” sur un devis vaut commande. 
Commande. La commande peut être transmise à Météo-France par courrier, courriel ou par télécopie. Elle comporte le nom, 
l'adresse et la raison sociale du client, et pour les entreprises les codes INSEE (SIRET, APE). Elle ne doit comporter aucune 
rature. Elle devient définitive après validation écrite de Météo-France.  
Exécution. Les délais d'exécution dépendent des conditions normales d'exploitation et sont précisés à la commande. 
Durée de la validité de la commande. Sauf mention contraire, la durée de validité est de deux (2) mois. 
Tarification. Les prestations sont fournies au tarif figurant au Barème Général des Produits et Services de Météo-France en 
vigueur à la date de la commande effectuée par le client. 
Modification de la commande:Toute modification de la commande demandée par le client ne peut être prise en compte par 
Météo-France que si elle est parvenue par écrit avant le début de la prestation.  
Réclamations : Les réclamations sur la non-conformité de la livraison exécutée en regard de la commande doivent être 
formulées par écrit dans les huit (8) jours suivant la livraison des prestations. Il appartient au client de fournir toute justification 
quant à la réalité des vices ou anomalies constatés. Il devra laisser à Météo-France toute facilité pour procéder à la constatation 
de ces vices pour y apporter éventuellement remède. En cas de vices ou d’anomalies constatés ne pouvant être solutionnés, 
Météo-France remboursera le client de la totalité des sommes versées, dans les meilleurs délais et au plus tard dans les trente 
jours suivant la constatation. Ce remboursement s'effectue par tout moyen de paiement.  
 

ARTICLE 3 : CONDITIONS SPECIFIQUES AUX CONTRATS CONCLUS A DISTANCE OU HORS ETABLISSEMENT AVEC 
DES CONSOMMATEURS NON PROFESSIONNELS  
Droit de rétractation 
En application de l’Article L221-18 du code de la consommation, le consommateur qui agit à des fins qui n’entrent pas dans le 
cadre de son activité commerciale, industrielle, artisanale ou libérale, dispose d'un délai de quatorze jours à compter de la 
conclusion du contrat de prestations de services pour exercer son droit de rétractation sans avoir à justifier de motifs ni à payer 
de pénalités, à l'exception, le cas échéant, des frais de retour. L’exercice du droit de rétractation peut être effectué au moyen 
d’un formulaire mis à la disposition du consommateur, ou de toute autre déclaration, dénuée d'ambiguïté, exprimant sa volonté 
de se rétracter. 
En cas d'exercice du droit de rétractation, Météo-France procédera au remboursement des sommes versées, dans un délai de 
14 jours suivant la notification de la demande de rétractation et via le même moyen de paiement que celui utilisé lors de la 
commande.  
Exclusions du droit de rétractation. 
En application de l’Article L221-28 du code de la consommation et par convention entre Météo-France et le consommateur non 
professionnel, le droit de rétractation ne peut être exercé pour les contrats suivants : 
- de fourniture de service dont l'exécution a commencé avant la fin du délai de 14 jours, avec l'accord préalable exprès du 

consommateur et renoncement à son droit de rétractation, 
- de fourniture d’un contenu numérique non fourni sur support matériel, dont l’exécution a commencé après l’accord 

préalable exprès du consommateur et renoncement exprès à son droit de rétractation. 
 Météo-France fournit au consommateur, dans les mêmes conditions et avant l'expiration du délai de rétractation, la 
confirmation de son accord exprès pour la fourniture d'un contenu numérique non présenté sur un support matériel et de son 
renoncement à l'exercice du droit de rétractation. 
 

ARTICLE 4 : GARANTIES DES PARTIES 
Chaque Partie déclare et garantit à l’autre Partie :  
- détenir l'intégralité des droits lui permettant de conclure et d’exécuter l’accord commercial. 
- que l’exécution de l’accord commercial ne contrevient à aucun accord auquel elle serait partie ou par lequel elle serait liée. 
 

ARTICLE 5 : ENGAGEMENT DES PARTIES 
Article 5.1 : Engagements de Météo-France 
Météo-France : 
- déclare être titulaire de tous les droits relatifs aux Prestations Météorologiques fournies au client, 
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- garantit le client contre tout recours ou action que pourrait former, à un titre quelconque à l’occasion de l’exercice des 
droits consentis au client, toute personne ayant participé directement ou indirectement à la réalisation des Prestations 
Météorologiques fournies par Météo-France. 

 

Article 5.2 : Engagements du client 
Le client s’engage : 
- à ne pas utiliser le service et les éléments obtenus auprès de Météo-France pour des diffusions ou des utilisations autres 

que celles prévues dans le présent accord commercial sans en demander l’autorisation écrite à Météo-France, 
- à préserver le caractère informatif des éléments d’origine Météo-France lors des transformations vidéographiques jugées 

nécessaires et à tenir le plus grand compte des observations éventuelles de Météo-France, 
- à préserver ou faire porter la mention de l’origine Météo-France sur les éléments diffusés et à signer le service 

météorologique par le logo de Météo-France, 
- à traiter de façon confidentielle les informations qui lui sont transmises pour accéder au centre de calcul de Météo-

France/au serveur de Météo-France, 
- d’une façon générale, à ne pas porter atteinte à l’image de marque et à la réputation de Météo-France. 
 

ARTICLE 6 : COMMUNICATION 
Les Parties pourront se rapprocher pour étudier ensemble l’opportunité d’une annonce relative au présent accord commercial et, 
le cas échéant, définir d’un commun accord les opérations commerciales ou publicitaires pour lesquelles elles accepteraient 
d’indiquer l’existence de l’accord commercial afin de promouvoir leurs activités respectives. 
Le client s’interdit de réaliser toute communication concernant le présent accord commercial sans l’autorisation préalable et 
écrite de Météo-France. 
 

ARTICLE 7 : RESPONSABILITES 
Bien que l'élaboration des prévisions météorologiques mette en oeuvre les ressources les plus modernes de la technique, les 
Prestations Météorologiques transmises qui constituent l'assistance de Météo-France ne traduisent que l’évolution la plus 
probable d'un ensemble d'éléments que les Prestations Météorologiques aient été produites par Météo-France ou par d’autres 
services nationaux ou tiers. 
Météo-France ne pourra en aucun cas être tenu pour responsable de toute perte ou tout dommage de quelque nature qu'il soit 
résultant de l'interprétation et/ou de l'utilisation des Prestations Météorologiques. 
 

ARTICLE 8 : PROTECTION JURIDIQUE 
Les informations et produits graphiques de Météo-France traduisent une empreinte personnalisée de ses services. Elles sont 
protégées au titre du Livre premier du Code de la Propriété Intellectuelle relatif au droit d'auteur. Ces documents portent la 
marque Météo-France déposée à l'INPI le 9 mai 1988 sous le numéro 1 476 181. 
 

ARTICLE 9 : PROPRIETE INTELLECTUELLE 
Les informations issues de la base de données constituent une création intellectuelle propre à leur auteur Météo-France. Elles 
sont protégées comme telles par le droit d’auteur et les droits des producteurs de bases de données. 
En conséquence, le client devra informer Météo-France du nom des clients utilisateurs des Prestations Météorologiques. 
Météo-France se réserve le droit de vérifier par tout moyen que ses Prestations Météorologiques ne sont pas reproduites sans 
son autorisation et sans contrepartie financière. L’exploitation sous une forme dérivée d’une œuvre de l’esprit ne pouvant se 
faire qu’avec l’accord de l’auteur de l’œuvre préexistante, la publication ou la diffusion d’un abrégé ou résumé d’une œuvre 
première sans cet accord est un acte de contrefaçon. Une adaptation, même originale, effectuée sans le consentement de 
l’auteur peut constituer une contrefaçon. Un fichier supportant des données informatiques reproduites sans l’autorisation de 
Météo-France, pourra faire l’objet d’une saisie contrefaçon.  
Droits réservés. Météo-France reste seul titulaire des droits sur les signes distinctifs tels que marques et logos, mis à la 
disposition du client aux fins d’exécution des présentes. Aucune des stipulations au présent accord commercial ne sera 
interprétée comme étant un transfert ou une cession de droits. L’accord commercial ne confère au client aucun titre ni droit de 
propriété quel qu’en soit le fondement, sur tout élément constituant les droits de Météo-France, ni sur la technologie ou savoir 
faire et/ou méthode développés par Météo-France, ni sur tout élément distinctif tels que marques et/ou logos de Météo-France, 
étant précisé que Météo-France reste seul titulaire de l’ensemble des droits corporels et incorporels afférents à toutes les 
réalisations, programmes, et créations destinées à la mise en place et au fonctionnement du service. Par ailleurs, toute autre 
utilisation et/ou exploitation d’un signe distinctif de Météo-France tel que notamment, marque, logo de Météo-France est 
interdite et ne pourra se faire sans l’accord écrit et préalable de Météo-France.  
 

ARTICLE 10 : FACTURATIONS ET MODALITÉS DE PAIEMENT 
A chaque Prestation Météorologique correspond une facture. Les factures sont émises en euros et soumises à la TVA en 
vigueur.  
Les Parties conviennent, conformément à l’article L. 441-6 du Code de commerce tel que modifié par la loi n°2008-776 du 4 
août 2008 relative à la modernisation de l’économie, que le paiement des sommes dues est effectué dans un délai maximum de 
soixante (60) jours à compter de la date d’émission de la facture. Le paiement à la commande est recommandé pour les 
sommes inférieures à 75 € H.T. 
Tout retard de paiement donnera lieu, de plein droit au profit de Météo-France à l'application de pénalités de retard égales à 
trois (3) fois le taux d’intérêt légal en vigueur, sur le montant dû entre la date d'exigibilité et la date de paiement effectif. 
Conformément au décret N°2012-1115 du 02 octobre 2012, le débiteur aura par ailleurs a sa charge une indemnité forfaitaire 
pour frais de recouvrement dont le montant est fixé à 40 euros. 
 

ARTICLE 11 : FORCE MAJEURE 
Si, par suite d'un cas de force majeure les Parties étaient conduites, l'une ou l'autre, à interrompre leurs activités respectives, 
l'exécution des Prestations Météorologiques serait suspendue pendant le temps où la ou les Partie(s) serai(en)t dans 
l'impossibilité d'assurer ses (leurs) obligation(s). Il est convenu entre les Parties que la suspension des Prestations 
Météorologiques ne modifierait pas la durée contractuelle. 
Pour l'application de la présente clause, les Parties conviennent que devront être considérées comme causes de suspension 
des Prestations Météorologiques et d'exonération de responsabilité : la guerre, l'émeute, la grève, les obligations de 
confidentialité des informations imposées par la Défense Nationale, les pannes et destructions des matériels, l'arrêt des moyens 
de transport et de communication, les réquisitions ou dispositions d'ordre législatif ou réglementaire apportant des restrictions à 
l'objet de l’accord commercial ou à la libre circulation. 
Dans l'éventualité où ces cas s'imposeraient, Météo-France s'efforcerait de substituer aux Prestations Météorologiques 
contractuelles un service réduit. 
 

ARTICLE 12 : CESSION 
Les Parties reconnaissent que le présent accord commercial est conclu intuitu personae, l’identité des Parties étant d’une 
importance essentielle à la valeur de l’accord commercial. En conséquence, aucune des Parties ne saurait céder le présent 
accord commercial ni les droits que celui-ci prévoit sans une autorisation formelle, préalable et écrite de l’autre Partie 

824

Envoyé en préfecture le 19/04/2019

Reçu en préfecture le 19/04/2019/04/2019

Affiché le 23/04/2019

ID : 974-239740012-20190416-DCP2019_0093-DE416416416416416-DC-DC-DC-DC-DCP20P20P20P2019_



 

Document confidentiel ne pouvant être 
communiqué à un tiers 

Convention Météo-France / Région Réunion Page 11 sur 18 

  

 

 

 

ARTICLE 13 : RESILIATION 
En cas de non respect par l'une ou l'autre des Parties de l'une quelconque des obligations définies dans l’accord commercial, et 
quinze (15) jours après réception par la Partie défaillante d'une lettre recommandée avec accusé de réception de mise en 
demeure de s'exécuter restée sans effet, l'autre Partie pourra résilier de plein droit l’accord commercial par lettre recommandée 
avec accusé de réception sans aucune formalité judiciaire et ce, sans préjudice d'une éventuelle action en dommages et 
intérêts. Les sommes dues à Météo-France seront facturées au prorata des Prestations Météorologiques déjà effectuées. 
 

ARTICLE 14 : CONFIDENTIALITE 
Chaque Partie s’engage à respecter la confidentialité des conditions et termes de l’accord commercial, ainsi que les 
informations, entretiens, documents, applications, méthodes, concepts et savoir-faire dont elle aurait pu avoir connaissance au 
titre des présentes, et à ne pas les divulguer à des tiers. Cet engagement de confidentialité restera valable pendant une durée 
de trente six (36) mois après la cessation, pour quelque raison que ce soit, de l’accord commercial. Chaque Partie garantit le 
respect de cet engagement de confidentialité par ses salariés et ses éventuels sous-traitants. 
 

ARTICLE 15 : INDEPENDANCE DES PARTIES 
La relation commerciale établie par les présentes ne crée aucune forme d’association entre les Parties et aucune forme de 
groupement ou société, y compris société de fait ou en participation. Le client jouit donc de l’indépendance propre à toute 
entreprise dans l’organisation de son activité et organise ses activités librement et en supporte tous les frais. 
En conséquence, aucune des Parties ne pourra engager l’autre Partie vis à vis des tiers, de quelque manière que ce soit, sans 
l’accord préalable écrit de cette autre Partie. Chacune des Parties assumera toutes responsabilités pour les dommages causés 
à des tiers, de son fait, dans l’exercice de son activité. 
 

ARTICLE 16 : COLLABORATION - COOPERATION 
Les Parties conviennent de collaborer étroitement dans le cadre du présent accord commercial. Les Parties s’engagent à se 
communiquer toutes les difficultés dont elles pourraient prendre la mesure au regard de leur expérience, tout au long de la 
période contractuelle, afin de permettre leur prise en compte le plus rapidement possible, participant à la réussite de l’ensemble. 
 

ARTICLE 17 : EXCLUSIVITE 
L’accord commercial ne comporte aucun engagement d’exclusivité de part ni d’autre. 
 

ARTICLE 18 : INTERPRETATION ET LITIGES 
La loi applicable à l’accord commercial est la loi française. Si l'une des dispositions de l’accord commercial est sans objet, cela 
n'entraînera pas la nullité des autres dispositions. Si un différend survient à l'occasion de l'interprétation ou de l'exécution de 
l’accord commercial, les deux Parties s'efforceront de le régler à l'amiable préalablement à toute action en justice. En cas de 
désaccord persistant, le litige sera porté devant le tribunal compétent. 
 

ARTICLE 19 : FIN DE L’ACCORD COMMERCIAL 
A l’expiration ou à la résiliation anticipée de l’accord commercial, les droits résultant de l’accord commercial prendront fin. Le 
client devra détruire sans délai toutes les Prestations Météorologiques délivrées. 
Sauf accord dans les conditions particulières et paiement de la redevance afférente, aucune activité, nécessitant l’utilisation des 
Prestations Météorologiques ne saurait être poursuivie par le client à l’expiration de l’accord commercial, et ce, quand bien 
même les produits ou services offerts par le client auraient été réalisés antérieurement à cette expiration ou résiliation. 
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ANNEXE 1 
Annexe Financière 

 
Les prix proposés correspondent aux prestations décrites dans l'Annexe 2 de la présente Convention.  
 
Ils sont fixés aux conditions économiques de l’année en cours. Tous les prix mentionnés sont des prix 
en euros hors taxes. 
 

Désignation de la prestation 
Prix unitaire annuel, en 

euros hors taxes 

 

Fait l'objet d'une facturation unique 
Mise en place, tests et développements spécifiques sur-mesure de 
l'assistance météorologique. 

5 922 € 

 

Service annuel 
- Service de lame d'eau: Avertissement sur dépassement de seuils 
pluviométriques. 
- Accès à un prévisionniste Conseil de 06h à 18h locales. 

 
  5 384 € 

 
1 028 € 

 
 
Prix des Prestations Météorologiques pour l'année 2019: 
Sont comptés pour l'année 2019, le prix lié à la mise en place des Prestations Météorologiques, des 
tests aux développements spécifiques, ainsi que le service annuel de lame d'eau et l'accès au 
prévisionniste conseil. 
 
Soit un prix global de 12 334,00 € HT (douze mille trois cent trente-quatre euros hors taxes) 
pour la période du 01/01/2019 au 31/12/2019 inclus. 
 
 
Prix des Prestations Météorologiques pour les années de conventionnement suivantes: 
Seul le service annuel de lame d'eau est compté.  

Soit un prix global de 6 412,00 € HT (six mille quatre cent douze euros hors taxes). 

Calendrier de facturation: 

 
Années de 

conventionnement 
Dates de facturation Périodes considérées Montant en HT 

Année 2019 01/11/2019 
Du 01/01/2019 au 

31/12/2019 
12 334 € 

Année 2020 01/11/2020 
Du 01/01/2020 au 

31/12/2020 
6 412 € 

Année 2021 01/11/2021 
Du 01/01/2021 au 

31/12/2021 
6 412 € 

Année 2022 01/11/2022 
Du 01/01/2022 au 

31/12/2022 
6 412 € 

Année 2023 01/11/2023 
Du 01/01/2023 au 

31/12/2023 
6 412 € 
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ANNEXE 2 
Annexe Technique 

 
 

Ø Service d’avertissement sur dépassement de seuils pluviométriques (radars et 
pluviomètres) 

Description générale 
 
Le service proposé est conçu pour envoyer des messages d’avertissement vocaux dès lors que le 
bassin versant du Bras de Cilaos au niveau de l’Ilet Furcy subit une pluie moyenne dépassant un 
certain nombre de seuils définis par la Région Réunion. 
 
Ce service d’avertissement repose en premier lieu sur les lames d’eau mosaïque radar et en mode 
secours sur les données pluviométriques de deux stations météorologiques. L’intérêt d’utiliser 
prioritairement les données radar est double : 

- meilleure couverture spatiale (maille kilométrique) sur une zone à forte variabilité spatio-
temporelle de la pluie, 

- meilleure définition temporelle avec une donnée actualisée toutes les 15 minutes. 
 

L’information issue des pluviomètres manuels prend le relais de la donnée radar dès lors que les 
données radar sont absentes (panne) ou jugées de mauvaise qualité. 
 
Les stations pluviométriques choisies pour le service d’avertissement sont : 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Au pas de temps 15 minutes, le système d’avertissement calcule la ou les lames d’eau moyennes sur 
le bassin versant du Bras de Cilaos au droit de l'Ilet Furcy et vérifie, pour chacun des seuils et pas de 

 
è Ilet à Corde (alt. :1067 m), 
è Cilaos (alt. :1197 m). 
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temps fixés, d’éventuels dépassements de ces seuils et envoie automatiquement un message vocal 
avertissement si nécessaire. 

Spécifications détaillées 
Suite aux modélisations hydrologiques réalisées par un bureau d’études pour le compte de la Région 
Réunion, le tableau (ci-après) définit l'ensemble des seuils pluviométriques déterminés pour chaque 
débit d'alerte défini.  
 

 
Figure 1: seuils d'alerte pluviométriques 

En fonction du ou des dépassements des différents seuils et critères définis ci-dessus, un message 
vocal est automatiquement envoyé à une liste de destinataires stipulant l’heure de début et le niveau 
de l’alerte atteint. 

Aucun nouveau message n’est envoyé dans les 6 heures qui suivent le premier message sauf si le 
niveau d’alerte évolue à la hausse. Un message de fin d’alerte n’est envoyé que si le dernier 
dépassement de seuil observé date de plus de 6h. Ceci permet d’éviter la multiplication d’envoi de 
messages. Il n’est donc pas prévu d’envoyer de message en cours de phase descendante de l’alerte. 
 
Exemple de message vocal d'alerte  
 

BV du bras de Cilaos (Ilet Furcy) 

2018-12-05 07h15 locales 

 

ALERTE  NIVEAU 1 (ou NIVEAU 2, 3,4) 
 

 
Exemple de message vocal de fin d’alerte 

 
BV du bras de Cilaos (Ilet Furcy) 

2018-12-05 13h15 locales 

 

FIN ALERTE PLUIE 
 

 
 
 
Les destinataires de votre choix reçoivent également un produit cartographique par courriel (fichier au 
format PDF comportant une page par durée de cumul, voir exemple ci-dessous). Celui-ci synthétise 
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l’ensemble des informations disponibles : lame d’eau radar et pluviomètres représentatifs des bassins 
versants, décrits supra. 
 

 
Figure 2: exemple (non contractuel) de produit cartographique (seuil 1 heure) 
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Modalités de diffusion: 
La diffusion du produit graphique s'effectue par courriel et les messages vocaux d'avertissement par 
GSM. 
 
Il est prévu cinq (5) destinataires maximum par courriels et cinq (5) destinataires maximum par GSM. 
 
 
Liste des destinataires du produit graphique et des messages vocaux d'avertissement 
 
 

 Nom Fonction Adresse e-mail GSM 

1 CRGT / agents.crgt@cr-reunion.fr 0692 650 136 

2 
Cadre astreinte 

RN5 
/ / 0693 926 073 

3 
M. NASSIBOU 

Pierre 
Responsable BT3 pierre.nassibou@cr-reunion.fr 0693 397 508 

4 
M. HOAREAU 

Pascal 
RLGR pascal.hoareau@cr-reunion.fr 0692 664 321 

5 
M. FREITAS 

Nicolas 
Chef SRS nicolas.freitas@cr-reunion.fr 0692 864 509 

 
 

Ø L'assistance téléphonique illimité H12 
 
La présente convention prévoit une assistance téléphonique disponible de 6 h 00 à 17 h 45 locales, 7 
jours sur 7, via un numéro téléphonique dédié.  
 
Celui-ci est transmis au RLGR, par e-mail, dès réception de la présente Convention signée. 
 
La DRR/DEER/SRS dispose ainsi d'un complément d'information, détaillé et personnalisé, grâce à 
l'expertise d'un prévisionniste conseil, basé à Sainte-Clotilde. 
 
En cas d'évènements météorologiques significatifs, une proactivité téléphonique des prévisionnistes 
vers la DRR/DEER/SRS est réalisée, sur le créneau horaire précédemment cité et pour la période 
phare de la saison cyclonique (du 1

er
 septembre au 30 avril N+1), soit du 1

er
 janvier au 30 avril et du 

1
er

 septembre au 31 décembre de chaque année de conventionnement.  
 
Le référent pour ce point téléphonique est Monsieur Pascal HOAREAU, en tant que RLGR.  
En l'absence de celui-ci, M. Pierre NASSIBOU prendra le relai, en tant que suppléant. 
 
En cas de changement de référent, le nom et les coordonnées de celui-ci devront être 
communiqués à Météo-France, au minimum une semaine avant le changement effectif. 
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ANNEXE 3 
Localisation du secteur Îlet Furcy & synoptique de la RN 5 

 

 
Figure 3: Secteur d'étude focalisé au niveau d'Ilet Furcy, lieu de passage de la RN 5 
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Figure 4: synoptique de la RN 5 
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 ��������������������(���	���������������	�����������	�������������������	��������������������	���
�� � 	������ � 	�� � ��	���� � �+�������. � C � ���	����� � ��� � ����� � ���� � �� � ����� � �� � ���� � �� � ������ � 	�
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��� � (������. � �� � ��+��� � ����� � ���(��� � ����� � ����B�� � 	��� � ��� � ����:�� � K��������� � �� �����B��
�����������L � 	� � ���� � +������� � �� � ���E�:��� � �� � ������ � �� � ������������ � 	�� � ��	���� � +�W�� � C
�0��������������������������������������/�-����+�����������������������. �	���������������������
���:������.�����������������������������B����+����������F�����������������	�����	��������/
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'J��L������+������������������ �������.�	���������:����	����:��+��.�	������	�������	0�F��������	�
����:������� �C ������(>��. ���� �������� ���������� �0����� �	������� ��F������������ �0�������������.
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4�������(���	������	����������������������������������,���������������.��������������������	���.
��������������������	�������������
4�������(���	������	����������(�������������������C�	����
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19.00089 

 
 

 

REQUÊTE INTRODUCTIVE D’INSTANCE 
À Mesdames, Messieurs les Président et Conseillers composant le  

TRIBUNAL ADMINISTRATIF DE LA REUNION  
 

 
 
 
POUR : La SARL ROLLAND GARROS INVESTISSEMENT, Société à 

responsabilité limitée, au capital de 10000,00 euros, 
immatriculée au RCS SAINT DENIS DE LA REUNION sous le 
numéro 818 787 483, ayant son siège social sis 28 Rue de la 
Compagnie 97400 ST DENIS, agissant sur les poursuites et 
diligences de son représentant légal domicilié ès qualités audit 
siège,  

 
 REQUERANTE 
 

Ayant pour avocat la SELAS FIDAL agissant par Maître Pierre 
CREGUT, Avocat inscrit au Barreau de Saint-Denis,  demeurant 
dite-ville au 33 rue de Paris 97400 SAINT DENIS, Tél : 0262 28 
60 29, Fax : 0262 28 00 38, pierre.cregut@fidal.com  

 
 
 
 
CONTRE : La REGION REUNION, ayant pour adresse Hôtel de Région 

Pierre Lagourgue, Avenue René Cassin 97719 ST DENIS MESSAG 
CEDEX 9 

 
 DEFENDERESSE 
 
 

 

 

OBJET : Refus de l’aide aux investissements (FEDER) suite à un appel à 
manifestation d’un projet qualifié de grande envergure pour la 
création d’un hôtel HILTON à Gillot, Ste Marie 

 
Lettre de refus du 28 décembre 2018 

 

 

 

 

T
A

 S
a
in

t-
D

e
n
is

 1
9
0
0
2
9
3
 -

 r
e
ç
u
 l
e
 2

8
 f
é
v
ri
e
r 

2
0
1
9
 à

 1
5
:2

3
 (

d
a
te

 e
t 
h
e
u
re

 d
e
 m

é
tr

o
p
o
le

)

1159

Envoyé en préfecture le 03/05/2019

Reçu en préfecture le 03/05/2019

Affiché le 06/05/2019

ID : 974-239740012-20190430-DCP2019_0147-DE



2 
 

PLAISE AU TRIBUNAL 
 

 

La présente requête tend à obtenir l’annulation, par la voie d’un recours en excès de 
pouvoir, du refus de la REGION REUNION d’accorder à la SARL ROLLAND GARROS 
INVESTISSEMENT les aides aux investisseurs FEDER suite à un appel à manifestation d’un 

projet qualifié de grande envergure pour la création à Gillot (Sainte Marie) d’un hôtel 

HILTON 4 étoiles. 
 
 
Ce refus a été notifié à la SARL ROLLAND GARROS INVESTISSEMENT par lettre RAR du 28 
décembre 2019 (pièce n°1). Il s’agit de la décision attaquée. 
 
 
Sollicitée par lettre du 24 janvier 2019, la REGION REUNION n’a pas souhaité répondre 

(pièce n°2). 
 
 

EXPOSE DES FAITS  
 

 
La REGION REUNION est propriétaire de terrains situés à proximité de l’Aérogare Roland 

Garros dans la ZAA Pierre Lagourgue. Afin de développer l’offre touristique, la REGION 

REUNION a lancé un appel à projet en vue de l’implantation d’un hôtel touristique situé à 

proximité du terminal passagers accessible à pied pour les touristes, les voyageurs et le 
personnel des compagnies aériennes souhaitant trouver un hébergement sur place (pièce 
n°3). 
 
 
Les premières études de faisabilité ont débuté en 2015 et la SARL ROLLAND GARROS 
INVESTISSEMENT a montré son intérêt, avec des partenaires tels que le groupe hôtelier 
HILTON (8.000 hôtels dans le monde) pour ce projet. Un contrat de franchise a été signé en 
juin 2018 entre la Société HILTON DEVELOPPEMENT et la SARL ROLLAND GARROS 
INVESTISSEMENT (pièce n°4). 
 
 
La SARL ROLLAND GARROS INVESTISSEMENT, immatriculée au RCS de SAINT DENIS depuis le 
24 mars 2016 (pièce n°5), a pour objet social l’acquisition d’investissements hôteliers, 

de restauration et d’animation de salons et congrès en vue de leur location au profit d’une 

entreprise située dans les départements ou collectivités d’outremer (pièce n°6). Elle est 
en outre une société parfaitement en règle avec l’administration fiscale et les organismes 
sociaux (pièce n°7). 
 
 
Des pourparlers ont donc débuté entre le porteur du projet privé et la REGION REUNION. 
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Par lettre du 21 juillet 2015, la REGION REUNION a écrit à la SARL ROLLAND GARROS 
INVESTISSEMENT (pièce n°8) : 
 
« Mes services ont bien réceptionné votre étude de marché et de faisabilité concernant votre 
projet hôtelier sur la ZAA Pierre Lagourgue ainsi que la copie du courrier d’Hilton à votre 
attention, montrant l’intérêt du Groupe Hilton à venir opérer localement sous la franchise 
Hilton Garden Inn. 
 
Ce projet serait susceptible d’être implanté sur le sous secteur ZA2, composé pour partie des 
parcelles n° BC 328 + AX 418 d’une superficie de 10.000 m² ; superficie pouvant être portée 
dans la limite du secteur ZA 2 si justifiée. 
 
Conformément à mon courrier en date du 26 décembre 2014, je vous réitère mon souhait de 
vous accompagner pour la mise en place de votre projet. La mise à disposition du foncier sur 
cette zone pour un projet hôtelier se fera par Bail à Construction sur une durée de 40 ans 
renouvelable, conformément à la délibération de la collectivité. 
 
Nous restons dans l’attente de vos premières esquisses architecturales afin de présenter votre 
projet aux instances décisionnelles de la collectivité, étape nécessaire à la mise en place d’une 
promesse de bail à construction ». 
 
 
Le bail à construction ayant été signé, un projet fut donc validé par la REGION REUNION. 
 
 
La Commission permanente du Conseil régional de LA REUNION a autorisé le Président de la 
REGION REUNION à (pièce n°9) : 
 
« Séance du 27 octobre 201 5 
Délibération N° DCP2015_0036 
Rapport / DAE / N° 102094 
 

Délibération de la Commission Permanente 
du Conseil Régional 

 
PROJET D’IMPLANTATION D'UN HÔTEL D’AFFAIRES SUR LA ZONE D'ACTIVITÉS 

AÉROPORTUAIRE PIERRE LAGOURGUE (ZAA P. LAGOURGUE) 
 

La Commission Permanente du Conseil Régional en sa réunion du 27 octobre 2015, 
 
Vu le Code Général des Collectivités Territoriales, 
 
Vu la loi n° 82-213 du 2 mars 1982 relative aux Droits et Libertés des Communes, des 
Départements et des Régions, modifiée, 
 
Vu la loi n°82-1171 du 3l décembre 1982 modifiée portant organisation des Régions de 
Guadeloupe, de Guyane, de Martinique et de La Réunion, 
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Vu la loi n°83-8 du 7 janvier 1983 relative à la répartition des compétences entre les 
communes, les Départements, les Régions et l'Etat, 
 
Vu la loi n°84-747 du 2 août 1984 modifiée relative aux compétences des régions de 
Guadeloupe, de Guyane, de Martinique et de La Réunion, 
 
Vu la loi n°2000-1207 du 13 décembre 2000 d'orientation pour l’outre-mer, 
Vu la loi n°2004-809 du 13 août 2004 relative aux libertés et responsabilités locales, 
 
Vu le budget de l'exercice 2015,  
 
Vu les délégations accordées à la Commission Permanente par le conseil Régional en sa 
réunion du 21 avril 2010, 
 
Vu le rapport DAE/N° 102094 de Monsieur le Président du Conseil Régional, 
 
Vu l’avis de la Commission Aménagement, Développement Durable, Energie et Déplacements 
du 20 octobre 2015,  
 
Vu l’avis de la Commission des Affaires Générales Financières et Relations Internationales du 
22 octobre 2015, 
 
Vu l'avis de la Commission du Développement Economique du 22 octobre 2015, 
 
Après en avoir délibéré, 
 

Décide, à l’unanimité, 
 
. d’adopter les termes du rapport ; 
 
. d'approuver l'implantation du projet d'hôtel sous enseigne HILTON sur la Zone d'Activités 

Aéroportuaire Pierre Lagourgue ; 
 
. d'approuver la mise en œuvre du bail à construction portant sur les parcelles 

identifiées conformément  aux dispositions règlementaires ; 
 
. d'autoriser le Président à signer la promesse de bail à construction ; 
 
. d'autoriser le Président à signer le bail à construction dès lors que les conditions 

suspensives seront levées ; 
 
. d'autoriser le Président à signer les actes administratifs y afférents, conformément à la 

règlementation en vigueur ». 
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Lors de cette même réunion de la Commission Permanente, fut adopté un rapport détaillé 
DAE n°102094 fixant les objectifs à atteindre dans le cadre de l’accompagnement de la 

REGION REUNION à la réalisation de cet investissement (+ 30 millions d’euros) (pièce 

n°10). La liste des investissements prévus pour le projet HILTON a été établie par 
l’architecte (pièce n°11). 
 
 
Il faut savoir que sans ces aides à l’investissement, l’opération ne peut pas se réaliser. 
 
 
La SARL ROLLAND GARROS INVESTISSEMENT a donc commencé à travailler, avec son 
partenaire, le Groupe Hilton,  à l’élaboration de plans, études économiques etc. Les frais 
engagés se montent déjà, en février 2019, à plus de 600.000 € (pièce n°12). 
 
 
Un dossier de permis de construire fut déposé le 12 mai 2016, complété suite aux réunions 
avec les services de l’aménagement et de la CAUE (LA REUNION) qui ont validé le projet 
architectural le 22 juillet 2016 (acrotères passerelle, bi coloration des façades etc.). Le 
dossier complété fut déposé le 31 octobre 2016 pour la réalisation d’un bâtiment de 20.917 

m² pour l’exploitation d’un hôtel de 175 chambres, d’un bar-restaurant, salle de réunion, 
salle de sport, parkings, bureaux et locaux techniques (pièce 13). 
 
 
Etait jointe au dossier du permis de construire une note architecturale (pièce n°14) qui 
permettait déjà de mettre en évidence : 
 
- une qualité architecturale adaptée et originale tenant compte de l’environnement ; 
- un choix sans ambiguïté pour un bâtiment écologique c’est-à-dire avec le moins possible 

d’empreinte carbone ; 
- une climatisation à eau froide la moins polluante et la plus économique en énergie etc…  
 
 
Le permis de construire fut délivré le 18 novembre 2016 (pièce n°15). 
 
 
Le projet avançait à grands pas et la REGION REUNION, donnait l’impression que les choix 

d’un groupement ROLLAND GARROS INVESTISSEMENT/HILTON avait atteint un point de non-
retour. 
 
 
Sur la base de cet accord de principe, la SARL ROLLAND GARROS INVESTISSEMENT a 
poursuivi la constitution du dossier de subvention selon les demandes (pièce n° 16, 
cf. annexe) en ce sens que le bail à construction serait signé et les aides à 
l’investissement au taux maximum seraient accordés : 
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« De plus, dans le cadre de la procédure d’AMI, et sur la base du règlement et de la grille de 
notation validés par la Commission Permanente du Conseil Régional en date du 11 juillet 2017, 
sont retenus uniquement les projets répondant à l’ensemble des critères obligatoires listés dans 
la grille de notation. A ce stade, et à la lecture de votre dossier, celui-ci répondrait à ces critères 
et peut donc être retenu ». 
 
 
Finalement le bail à construction fut signé les 1er et 4 décembre 2017 (pièce  17). 
 
 
Dans cette même correspondance du 30 avril 2018, la REGION REUNION écrivait également 
à la SARL ROLLAND GARROS INVESTISSEMENT (cf. pièce n°16) : 
 
« Ce projet serait réalisé dans le cadre d’un montage en défiscalisation partagée avec la 
société SAS ROLLAND GARROS SN, exploitante. 
 
Après une première étude de votre dossier, votre demande de subvention remplit les 
conditions d’admissibilité fixées dans la fiche action 3.02 « Aides aux investissements pour la 
création des entreprises – volet tourisme » du PO FEDER 2014/2020 au sens du Règlement 
Général d’Exemption par Catégorie n°651/2014 de la Commission du 17 juin 2014.  
 
[…] 
 
Votre demande ayant été reconnue admissible à ce stade, je vous remercie de bien vouloir 
m'adresser les pièces complémentaires figurant en annexe afin que le Guichet Entreprises et 
Développement Touristique puisse procéder à l'analyse globale comparative. Pour votre 
information, cette analyse doit être opérée sur l'ensemble des dossiers reçus au titre de l'Appel 
à Manifestation d'Intérêt -Hôtel qualifié de grande envergure. 
 
Aussi, si aucun élément n'est transmis au 30 juin 2018, votre demande ne sera pas retenue au 
titre de cette procédure mais pourra être réévaluée dans le cadre commun de la fiche action 
3.02. Si tel est le cas, il conviendra donc de transmettre votre réponse. 
 
A l'issue de cette phase, et si votre dossier est retenu au titre de l'Appel à Manifestation 
d'Intérêt - Hôtel qualifié de grande envergure, celui-ci sera soumis pour validation à la 
Commission Permanente de la Région. 
 
Enfin, le service instructeur vous invitera à compléter votre dossier pour l'instruction de celui-ci 
avant une programmation éventuelle du FEDER. Aussi, si vous souhaitez d'ores et déjà le 
compléter, vous trouverez en annexe la liste des pièces qu'il conviendra de transmettre ». 
 
 
Sur la base de cet accord de principe, la SARL ROLLAND GARROS INVESTISSEMENT a 
poursuivi la constitution du dossier de subvention selon les demandes arrêtés en annexe de 
la lettre du 30 avril 2018.  
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Notamment, la requérante a produit un schéma juridique et financier de l’opération faisant 

apparaitre le titulaire du bail à construction (SARL ROLLAND GARROS INVESTISSEMENT) et la 
société commerciale d’exploitation (SARL ROLLAND GARROS INVESTISSEMENT et SARL 
ROLLAND GARROS SN). Ce schéma, faisant apparaitre des investisseurs privés défiscalisant 
leur investissement (propriétaire des murs) et une société commerciale d’exploitation, est 

des plus classiques (pièce n°18). 
 
 
Le dossier déposé par la SARL ROLLAND GARROS INVESTISSEMENT répondait donc, en tous 
points, aux demandes de la REGION REUNION (pièce n°19). 
 
 
La REGION REUNION répondra à ce complément de dossier par correspondance du 03 
septembre 2018  dans laquelle l’on notera que, déjà à cette date, la collectivité régionale 
semble, en filigrane, montrer des réserves sur le partenaire pourtant déjà choisi à savoir la 
SARL ROLLAND GARROS INVESTISSEMENT  et des menaces à peine voilées se dessinent … 

(pièce n°20). 
 
 
La SARL ROLLAND GARROS INVESTISSEMENT ne se décourage pas et améliore constamment 
son projet. Elle était déjà, à cette époque, signataire du bail à construction daté des 1er et 04 
décembre 2017 de sorte qu’elle n’avait aucune crainte sur la suite des opérations.  
 
 
Le 23 octobre 2018 , la REGION REUNION rappelle que les travaux doivent débuter « dans les 
12 mois de la délivrance de l’agrément des services fiscaux, en l’occurrence le 31 décembre 

2018 (pièce n°21). Mais à la date du 23 octobre 2018, le Bureau des agréments de 
Bercy n’avait toujours pas délivré d’agrément et de ce fait, l’obligation de débuter les 

travaux de construction n’était pas née. 
 
 
A ce rappel, la SARL ROLLAND GARROS INVESTISSEMENT répondra le 11 décembre 2018 en 
portant à la connaissance de la REGION REUNION l’état d’avancement du dossier 

d’agrément par BERCY de l’investissement projeté (pièce n°22). A cette date la REGION 
REUNION disposait donc d’une visibilité complète du dossier porté par la SARL ROLLAND 
GARROS INVESTISSEMENT, son niveau d’information était au maximum.  
 
 
Il convient de rappeler que la SARL ROLLAND GARROS INVESTISSEMENT avait déposé dès le 
28 décembre 2017 un dossier complet à savoir un formulaire de demande de subvention 

FER (investissement privé) dûment complété et signé (cf. pièce n°19). 
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De plus la SARL ROLLAND GARROS INVESTISSEMENT avait, à la demande de la REGION 
REUNION et avec l’aide de l’architecte de l’opération, produit un tableau conforme à la grille 

utilisée par la REGION REUNION pour analyser les projets et octroyer les aides à 
l’investissement, détaillé de chacun des points que la REGION REUNION devait vérifier par 

son comité technique avant toute décision. Ce tableau (pièce n°23) montre à lui seul 
que le projet, tant sur le plan architectural que sur le plan environnemental, était d’un très 

haut niveau technique et en pointe sur les dernières innovations prouvant sa haute qualité 
environnementale (HQE) ; 
 
 
Que notamment, le projet avait obtenu une certification émanant de EARTH-CHECK (bureau 
de certification australien) avec lequel le Groupe Hilton travaille en étroite collaboration 
(pièces n°24 et 25). Cette certification était une garantie du plus haut niveau en 
matière d’environnement et de réduction de l’empreinte carbone.  
 
 
Enfin, l’électricité produite par les panneaux photovoltaïques placés sur les murs permet 
presque la réalisation d’une unité à énergie nulle (pièce n°26).  L’électricité utilisée 

dans l’hôtel, chambres, locaux, commerces, restaurant etc… permet de desservir en WI-FI 
tous les recoins de l’hôtel (pièce n°27). L’eau chaude est quant à elle produite par 

chauffe-eau solaire. 
 
 
Pour synthétiser le bilan carbone la SARL ROLLAND GARROS INVESTISSEMENT a fait appel à 
un bureau d’études de BORDEAUX afin d’optimiser tous les autres points faisant appel à 
l’énergie carbonée afin d’en réduire, par substitution, tous les effets négatifs (pièce 

n°28).  
 
 
L’Agence de l’Environnement et de la Maîtrise de l’Energie (ADEME) a accordé une aide 
financière pour les études visant à réduire l’empreinte carbone car l’ « opération relative à la 
réalisation d’une étude d’optimisation énergétique future Hôtel Hilton participe à la 
satisfaction des objectifs poursuivis par l’ADEME ». L’ADEME en fait en effet un projet phare 
(pièce n°29 et 30). 
 
 
Il est également fait appel à une technologie innovante de lampes CRONOS visant à réduire 
la consommation électrique par des ampoules dont la durée de vie est très longue (pièce 
n°31).  
 
 
Avec ce dossier « en béton » au niveau environnemental, c’est avec grand étonnement que 
la REGION REUNION a, au final, refusé la subvention sollicitée ! L’exposante rappelle que le 

Comité technique a donné une note de 0 pour le critère environnemental ce qui est 
totalement incompréhensible.  
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Elle motive sa décision comme suit (cf. pièce n°1) : 
 
« OBJET : Fiche action 3.02 « Aides aux investissements pour la création des entreprises - volet 
tourisme «  
FEDER 2014/2020 - appel à manifestation projet qualifié de grande envergure 
 
N° SYNERGIE : 0015836 
Intitulé du projet : création d'un hôtel Double Tree classé 4* de 190 chambres au sein de la ZAA 
Pierre Lagourgue à Sainte-Marie 
 
Monsieur le Gérant, 
 
J’ai reçu le 28 décembre 2017, votre dossier intitulé « Création d'un hôtel Double Tree classé 4 
étoiles au sein de la ZAA Pierre Lagourgue » sollicitant une subvention au titre de l'appel à 
manifestation d’intérêt-projet qualifié de grande envergure prévue à la fiche action 3.02 du 
POE FEDER 2014-2020. 
 
Après une première étude de votre dossier, votre demande de subvention remplissait les 
conditions d’admissibilité fixées dans la fiche action 3.02 « Aides aux investissements pour la 
création des entreprises - volet tourisme »  du PO FEDER 2014/2020 au sens du Règlement 
Général d'Exemption par Catégorie n°651/2014 de la Commission du 17 juin 2014. 
 
Néanmoins, dans le cadre de la procédure d'AMl, et sur la base du règlement ainsi que de la 
grille de notation validés par la commission permanente du Conseil Régional en date du 11 
juillet 2017, votre projet ne peut être retenu. En effet, sont retenus uniquement les projets 
répondant à l’ensemble des critères obligatoires listés dans la grille de notation. Si le projet 
obtient la note de 0 à un de ces critères, celui-ci sera réputé non satisfaisant au regard des 
critères de sélection (Cf. Point 4.2 du règlement). 
 
A ce titre, suite au comité Technique du 29 août 2018, il s'est avéré que votre projet ne 
remplissait pas les critères obligatoires de grande qualité environnementale et architecturale. 
Par conséquent, la note obtenue pour ces critères obligatoires est égale à 0. 
 
Votre demande, à ce stade, ne peut être donc retenue au titre de l’appel à manifestation 
d'intérêt-projet qualifié de grande envergure. 
 
Néanmoins, le règlement y afférent permet que les dossiers non d'envergure retenus en tant 
que projet peuvent être réévalués dans le cadre commun de la fiche action 3.02. 
 
Aussi, le cas échéant, je vous invite à transmettre votre réponse à mes services, dans vos 
meilleurs délais afin que votre demande puissent être examinée selon la procédure classique 
relative à la fiche action 3.02. 
 
Tout différend relatif à l'interprétation et/ou à l’exécution de la présente décision pourra faire 
l’objet d'un recours gracieux devant le Président du conseil régional de La Réunion dans un 
délai de deux mois à compter de la notification du présent courrier ou d'un recours contentieux 
devant le Tribunal Administratif de Saint-Denis de La Réunion (27, rue Félix Guyon- CS 61107 - 
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97404 Saint Denis Cedex), dans un délai de 2 mois à compter de la notification du présent 
courrier. 
 
Je vous rappelle que le service instructeur de cette fiche action, le Guichet Unique « Entreprises 
et Développement Touristique » demeure votre interlocuteur privilégié dans la réalisation de 
votre projet ». 
 
 
En réponse au refus de la REGION REUNION, la SARL ROLLAND GARROS INVESTISSEMENT a 
expliqué toutes les améliorations apportées au projet suite à des réunions avec la CAUE et le 

Service Aménagement de la collectivité territoriale (cf. pièce n°2).  
 
 
Il sera démontré que cette décision est entachée d’une erreur de fait et d’une erreur 

manifeste d’appréciation. 
 
 
L’exposante attire l’attention du tribunal sur la chronologie sus-rappelée ayant conduit au 
refus de subvention.  
 
 
En effet, la décision de refus a été prise le 29 août 2018, à la suite d’une réunion du « Comité 
Technique » (?). Par la suite la REGION REUNION a poursuivi ses échanges avec la SARL 
ROLLAND GARROS INVESTISSEMENT (cf. pièce n°20) et d’autres échanges qui 

démontraient la volonté, dépourvue de toute ambiguïté, de la REGION REUNION de 
poursuivre le projet d’hôtel HILTON porté par la SARL ROLLAND GARROS INVESTISSEMENT. 
Le refus notifié le 28 décembre 2018 est donc intervenu quatre (4) mois après la décision du 
Comité technique. Le rapport du Comité technique du 29 août 2018 n’a pas été 

communiqué à la SARL ROLLAND GARROS INVESTISSEMENT. 
 
 
En tout état de cause, après le mois d’août 2018, les discussions se sont poursuivies avec la 

REGION REUNION.  
 
 
De même, qu’en décembre 2018, la REGION REUNION (Mme Bilquis GANY du service 
Instructeur FEDER) a expliqué qu’elle n’avait pas encore eu le temps de prendre 
connaissance du dossier transmis au Bureau des Agrément de BERCY (dossier qui lui a été 
transmis par lien WE TRANSFER le 13 novembre 2018) et réclamait, pour ce faire, une 
version papier du dossier (pièces n°32 et 33). 
 
 
Ce long délai laisse planer des doutes et des ambiguïtés sur la réelle motivation de la 
REGION REUNION. 
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DISCUSSION : 
 
 
1. L’INTERET A AGIR DE LA SARL ROLLAND GARROS INVESTISSEMENT : 
 
 
Selon le montage juridique, c’est la SARL ROLLAND GARROS INVESTISSEMENT qui est le 
porteur du projet d’investissement ; d’ailleurs la REGION REUNION a notifié son refus à cette 
société.  
 
 
La SARL ROLLAND GARROS INVESTISSEMENT est donc fondée à demander l’annulation de ce 

refus. 
 
 
2. LA REGION REUNION A COMMIS UNE ERREUR DE FAITS : 
 
 
Aux termes de la lettre de refus du 28 décembre 2018, la REGION REUNION indique que le 
projet porté par la SARL ROLLAND GARROS INVESTISSEMENT s’est vu attribuer la note de 0 

au titre de la qualité environnementale et architecturale. La note 0 étant éliminatoire, le 
projet d’hôtel HILTON est donc refusé. 
 
 
La SARL ROLLAND GARROS INVESTISSEMENT conteste avec force les appréciations portées 
sur son projet. 
 
 

2.1 Sur le parti architectural : 
 

 
La SARL ROLLAND GARROS INVESTISSEMENT rappelle que le projet architectural fut validé 
par la REGION REUNION avant le dépôt du permis de construire ; elle a formulé deux (2) 
exigences qui ont été retenues dans le dossier de permis de construire à savoir : 
- l’existence de deux (2) bâtiments distincts accessibles par des passerelles (surcoût 1 

million d’euros) ; 
- décor sur l’acrotère sous forme d’une frise rappelant les montagnes situées dans la 

perspective de l’hôtel vu de face. 
 
 
L’architecte a bien pris en compte ces deux (2) exigences ainsi que la nécessité de retenir 
une façade bicolore. Il n’y avait pas d’autres exigences de la REGION REUNION et le parti 
architectural retenu était unanimement accepté par tous les partenaires. L’architecte a en 

outre expliqué, dans une note détaillée, l’optimisation énergétique du futur hôtel (cf. 
pièce n°14). 
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Soutenir, en août 2018, que le parti architectural retenu n’est pas conforme ou acceptable, 

sans fournir la moindre explication de cette appréciation et justifiant, semble t-il, une note 
de « 0 », est entaché d’une erreur de fait, surtout que cette appréciation intervient 2 ans 
après l’octroi du permis de construire. 
 
 
Si la REGION REUNION avait d’autres observations à formuler, elle avait tout loisir de le faire 

avant le 28 août 2018 pour permettre à l’architecte de répondre à de nouvelles exigences de 
la collectivité territoriale, ce qui ne fut pas fait. 
 
 
Enfin, le projet architectural était totalement compatible avec le bail à construction signé 
entre la REGION REUNION et la SARL ROLLAND GARROS INVESTISSEMENT les 1er et 04 
décembre 2017 (cf. pièce n°17),  ce que la REGION REUNION ne pouvait contester à 
postériori.  
 
 
La note de 0 est donc entachée d’une erreur de fait. 
 
 

2.2 La qualité environnementale : 
 

 
La qualité environnementale est elle aussi affectée d’une note de 0 sans que la REGION 

REUNION ait cru devoir expliciter cette note et sans fournir la moindre explication. Or le 
projet d’hôtel HILTON est, contrairement à ce que la REGION REUNION soutient, d’une très 

grande qualité environnementale. 
 
 
Le gros œuvre est réalisé classiquement comme cela se fait à LA REUNION. 
 
 
Les équipements sont quant à eux de haute valeur environnementale : 
 
- l’eau chaude solaire pour la totalité des besoins de l’hôtel ; 
- la climatisation est une climatisation à eau froide , plus économe d’énergie, voir, après 

études, par pompage des couches froides de l’eau de mer située à proximité ; 
- le bâtiment est isolé pour éviter les pertes d’énergie ; 
- l’électricité est produite par des panneaux photovoltaïques équipant les façades exposées 

au soleil avec stockage par batteries ; 
- l’accès au réseau Internet se fait par le réseau électrique etc. 
 
 
Le tout est rappelé dans la notice environnementale du cabinet d’architecte (pièce 

n°34). 
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Les porteurs du projet HILTON, comme tous les hôtels du groupe, ont fait appel à un BET 
australien spécialisé dans les économies d’énergie « EARTH CHECK » basé dans le 
Queensland. Ce BET a fait appel à de nombreuses techniques innovantes : rideaux, isolation, 
photovoltaïques etc. (cf. pièces n°24 et 25).  
 
 
La SARL ROLLAND GARROS INVESTISSEMENT n’a pas lésiné  sur les investissements en 

études préalables pour faire de l’Hôtel HILTON une vitrine des dernières technologies en 

matière d’économies d’énergie. 
 
 
L’ADEME a d’ailleurs promis une subvention pour le financement des études préalables 
entrant dans le cadre du grenelle de l’environnement (pièce n°35) : 
 
« Vous avez adressé à l’ADEME une demande d’aide financière en date du 01 juin 2018 pour 
votre projet « Etude d’optimisation énergétique future Hôtel Hilton. 
 
Nous avons le plaisir de vous informer qu’à l’issue du Comité de Gestion du 8 juin 2018, une 
aide financière d’un montant de 11.700,00 € vous a été accordée. 
 
L’octroi définitif de cette aide demeure subordonné à la validation du montant par le service 
budget finances de l’ADEME. Dès validation de ce dernier, nous vous adresserons votre 
contrat ». 
 
 
Qu’aurait-il fallu faire de plus ? 
 
 
Ainsi, la note de 0 attribuée par la REGION REUNION à la qualité environnement du projet 
HILTON est entachée d’une erreur de fait.  
 
 
3. LES ERREURS MANIFESTES D’APPRECIATION COMMISES PAR LA REGION REUNION : 
 
 
Il a été démontré ci-dessus que le refus de subventions de la REGION REUNION issu de la 
lettre du 28 décembre 2018 était entaché d’erreurs de faits.  
 
 
Mais en outre et au regard du référentiel utilisé par la REGION REUNION et auquel il est fait 
référence (fiche action 3 – 02), les notes de « 0 » appliquées au parti architectural et aux 
qualités environnementales (sans justifications) sont entachées d’une erreur manifeste 
d’appréciation rendant la décision de refus illégale. 
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4. DEMANDE D’INJONCTION AU VISA DE L’ARTICLE L. 911-1 DU CODE DE JUSTICE ADMINISTRATIVE : 
 
 
Il est demandé au juge administratif de faire application des dispositions de l’article L. 911-1 
du Code de justice administrative à savoir enjoindre à la REGION REUNION d’avoir à statuer 

à nouveau sur le dossier FEDER déposé par la SARL ROLLAND GARROS INVESTISSEMENT avec 
obligation de motiver les deux (2) critères architecture et environnement.  
 
 

5. SUR LES FRAIS NON COMPRIS DANS LES DEPENS : 
 
 

Il serait manifestement inéquitable de laisser à la charge de SARL ROLLAND GARROS 
INVESTISSEMENT les frais qu'elle est amenée à exposer pour faire valoir sa défense. 
 
 
Par conséquent, la SARL ROLLAND GARROS INVESTISSEMENT est fondée à obtenir le 
versement d'une indemnité de 7.000 euros au titre des frais exposés et non compris dans les 
dépens, sur le fondement des dispositions de l'article L. 761-1 du Code de justice 
administrative. 
 
 

PAR CES MOTIFS  
 

 

Et tous autres à produire, à déduire ou à suppléer, au besoin d'office, l'exposant conclut à ce 
qu'il plaise au Tribunal Administratif de LA REUNION de : 
 
 
ANNULER la décision de la REGION REUNION en date du 28 décembre 2018 portant refus 
d’aides à l’investissement hôtelier (FEDER) à la SARL ROLLAND GARROS INVESTISSEMENT. 
 
 
ENJOINDRE à la REGION REUNION, en application des dispositions de l'article L. 911-1 du 
Code de justice administrative, d’avoir à reprendre l’examen du dossier de subvention 

FEDER déposé par la SARL ROLLAND GARROS INVESTISSEMENT dans un délai d’un mois à 

compter de la notification du jugement à intervenir.  
 
 
CONDAMNER la REGION REUNION, en application des dispositions de l'article L. 761-1 du 
Code de justice administrative, à verser à la SARL ROLLAND GARROS INVESTISSEMENT une 
somme de 5.000 euros au titre des frais exposés et non compris dans les dépens. 
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Sous réserve de tous autres éléments de droit ou de fait à produire ultérieurement par 
mémoire complémentaire, et sous réserve de tous autres recours. 
 
 
La SELAS FIDAL 
Avocats à la Cour 
Le 28 février 2019  
 
 
Pièces communiquées ci jointes en photocopies : 
1. Lettre de la REGION REUNION en date du 28.12.2018 portant refus de l’aide aux investissements pour la création des 

entreprises, volet tourisme à la SARL ROLLAND GARROS INVESTISSEMENT 
2. Lettre de la SARL ROLLAND GARROS INVESTISSEMENT à la REGION REUNION en date du 16.01.2019  
3. Lettres d’intérêts du projet d’hôtel à proximité de l’aéroport 
4. Accord de franchise Hilton du 27.06.2018 
5. KBIS de la SARL ROLLAND GARROS INVESTISSEMENT 
6. Statuts de la SARL ROLLAND GARROS INVESTISSEMENT 
7. Attestations sociales et fiscales 
8. Lettre de la REGION REUNION du 21.07.2015 
9. Délibération de la Commission permanente du Conseil Régional du 27.10.2015 
10. Rapport de la Commission permanente du Conseil régional du 27.10.2015 
11. Budget prévisionnel du projet Hilton 
12. Dépenses déjà engagées pour le projet Hilton 
13. Dossier de demande de permis de construire 
14. Notice architecturale et environnementale accompagnée d’une étude d’optimisation énergétique du futur projet 

Hilton réalisée par la Société ETAMINE CONCEPTION ENVIRONNEMENTALE DU BATIMENT 
15. Permis de construire du 18.11.2016 + PV de constat d’affichage 
16. Lettre de la REGION REUNION du 30.04.2018 
17. Bail à construction  
18. Schéma juridique et financier de l’opération 
19. Dossier de demande de subvention FEDER  
20. Lettre de la REGION REUNION du 03.09.2018 
21. Lettre de la REGION REUNION du 23.10.2018 
22. Lettre de la SARL ROLLAND GARROS INVESTISSEMENT du 11.12.2018 
23. Tableau récapitulatif du projet 
24. Lettre de EARTHCHECK du 10.09.2018 
25. Etude de EarthChek 
26. Etude de la Société ONYX SOLAR 
27. Note LUCIBEL relative à la technologie Lifi (transmission de données par la lumière) 
28. Etude environnementale du BET BC02 INGENIERIE du 02.07.2018 
29. Lettre de l’ADEME du 26.06.2018 
30. Décision de financement de l’ADEME du 26.06.2018 
31. Note LUCIBEL sur la technologie CRONOS, lumière nouveau vecteur de bien-être 
32. Mail de la société de défiscalisation STAR INVEST à la REGION REUNION transmettant le dossier d’agrément transmis 

à BERCY le 13.11.2018 
33. Echanges de mails entre la REGION REUNION et la société de défiscalisation le 26.12.2018 
34. Notice environnementale établie par l’architecte 
35. Lettre de l’ADEME du 20.06.2018 
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)0,( >+,?LR+,( c#L'( -,( 3%( 'L&)%&L#0( $#?>&,( &,0)( -,'( c+%L'( $#0'D^),0&'( ,0S%SD'( >#)+( 3%(
c%[+L$%&L#0(-,'(L0'&%33%&L#0'(,&(3,)+('&#$i%S,e((
(

N3%O?'!&P!W!R!">EFF%'F!1/</A1+X*"B/.42+1!JE!QWYZUYUZQWT!
(
4)L&,(V($,(>+,?L,+($#)++L,+(,&($#0c#+?D?,0&(V(3_%+&L$3,(G(-)(MM!OJ(3%(4#$LD&D((K767fK5N
4M`78=.5K('_,'&("),(",+',+()0(>+,?L,+(%$#?>&,e((
(
8_%/%0&(&#)\#)+'(>%'(>)(L0&,+",0L+J(>%+(3,&&+,(+,$#??%0-D,(-)(:@(%"+L3(IA:;J(3%(4#$LD&D(
K767fK5N4M`78=.5K(%(-,(0#)",%)( c%L&(>%+&(-,(','( L0^)LD&)-,'(%)(M#0',L3(KDSL#0%3(-,(
.%( KD)0L#0e( .,'( c+%L'( -,( '&#$i%S,( >+,0%L,0&( %3#+'( -,'( >+#>#+&L#0'( $#0'L-D+%[3,'( ,&(
3_,0&+D,( ,0( "LS),)+( >+#$Z%L0,( -,( 0#)",33,'( 0#+?,'( %)d^),33,'( 3,'( %'$,0',)+'(
$#??%0-D'(,&(c%[+L^)D'(-R'(IA::J(0,(+D>#0-%L,0&(>3)'J(?,0%j%L&(3_,dD$)&L#0(-)(?%+$ZDe((
(

N3%O?'!&P![!R!">EFF%'F!1/</A1+X*"B/.42+1!JE!Q\YZ[YUZQ]T!
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!>+R'()0,(-,+0LR+,(3,&&+,(+,$#??%0-D,(-)(B(?%+'(IA:HJ(L0c#+?%0&(3,(M#0',L3(KDSL#0%3(
-,(3_)+S,0$,(V(>+#$D-,+(%)d(&+%"%)dJ(3%(4#$LD&D(K767fK5N4M`78=.5K(%(cL0%3,?,0&(")('#0(
?%+$ZD( +D'L3LD( 3,( IH( -D$,?[+,( IA:HJ( ,0( ",+&)( -,( 3_%+&L$3,( Fk( -)( MM!b( C+%"%)d( IAA@J(
>#)+(?#&Lc(-_L0&D+l&(SD0D+%3e((
(

N3%O?'!&P!^!R!">EFF%'F!1/</A1+X*"B/.42+1!JE!Z_YZWYUZQ`T!
!

N3%O?'!&P!]!R!">EFF%'F!F@V%I%#(%>&!JE!S#F?a@!JE!U`YQUYUZQ`T!
(
=R'( 3,( IB( -D$,?[+,( IA:HJ( >%+( 3,&&+,( +,$#??%0-D,J( 3,( 4#$LD&D( K767fK5N4M`78=.5K(
%-+,'',( %)( ?%2&+,( -_#)"+%S,J( )0( >+#\,&( -,( -D$#?>&,( -,( 3L^)L-%&L#0( %$$#?>%S0D( -,(
3_,0',?[3,(-,'(\)'&LcL$%&Lc'(0D$,''%L+,'e(
(
.%( 4#$LD&D( K767fK5N4M`78=.5K( -,?%0-,( %3#+'( 3_L0-,?0L'%&L#0( -,'( c+%L'( ,&(
L0",'&L'',?,0&'(,0S%SD'(>#)+(3,(?%+$ZD(,&('&+L$&,?,0&(0D$,''%L+,'(V('#0(,dD$)&L#0(%L0'L(
^)_)0,( L0-,?0L'%&L#0(-,( +D'L3L%&L#0(V(Z%)&,)+(-,(km(-)(?#0&%0&( L0L&L%3(-)(?%+$ZDJ( 3,(
&#)&(-L?L0)D(-)(?#0&%0&(-,'(>+,'&%&L#0'(-D\V(+,j),'e((
(

N3%O?'!&P!`!R!3F>b'(!J'!J@?>SD('!JE!U_YQUYUZQ`T!
(
M,($#)++L,+($#0&,0%0&(3,(>+#\,&(-,(-D$#?>&,(-,(3L^)L-%&L#0(,'&(%3#+'(+,'&D('%0'(+D>#0',e((
(
O%+(3,&&+,(+,$#??%0-D,(,0(-%&,(-)(:A(\)L33,&(IA:BJ(3%(4#$LD&D(K767fK5N4M`78=.5K(%(?L'(
,0(-,?,)+,(3,(M#0',L3(KDSL#0%3(-_D&%[3L+(3,(-D$#?>&,(-,(3L^)L-%&L#0(-DcL0L&Lc(-)(?%+$ZD(
>)[3L$(+D'L3LDe((
(

N3%O?'!&P!_!R!,%V'!'&!J'S'EF'!JE!QZYZ`YUZQ_T!
(
.,( B( %#Y&( IA:BJ( 3%( 4#$LD&D( K767fK5N4M`78=.5K( '_,'&( "),( %-+,'',+( )0( -D$#?>&,( -,(
3L^)L-%&L#0(%++l&D(V(3%('#??,(-,(:FeIk:JFBn(CCMJ(L0$3)%0&(3,'(c+%L'(-,(&+%0'>#+&'J(3_%$Z%&(
-,'( D^)L>,?,0&'( ,&( 3_L0-,?0L&D( -,( +D'L3L%&L#0( -)( ?%+$ZDe( 8,( '#0&( %3#+'( >%'( >+L'( ,0(
$#?>&,( 3,'( c+%L'( -,( '&#$i%S,( -)( ?%&D+L,3( ^)L( '_D3R",0&( >#)+&%0&( V( 3%( '#??,( -,(
I@e@FIJHIn(CCM(,&(^)L('#0&(L0&DS+%3,?,0&(')>>#+&D'(>%+(3%(4#$LD&D(%&&+L[)&%L+,e((
(

N3%O?'!&P!\!R!4@?>SD('!J'!I%cE%J#(%>&!JE!Z_YZ_YUZQ_T!
(
4_%>>)/%0&(')+( 3,'(-L'>#'L&L#0'(-,( 3_%+&L$3,(:GeFeF(-)(MM!b(C+%"%)d(>+D$L&D'J( 3%(4#$LD&D(
K767fK5N4M`78=.5K( %( %-+,''D( %)( M#0',L3( KDSL#0%3( -,( .%( KD)0L#0J( )0( ?D?#L+,( ,0(
+D$3%?%&L#0( V( 3_#$$%'L#0( -)^),3( #0&( D&D( ,d>#'D,'( 3,'( +%L'#0'( -)( +,c)'( -,( 3%( 4#$LD&D(
&L&)3%L+,(-)(?%+$ZDJ(-,(>+#$D-,+(V(3%('LS0%&)+,(-)(-D$#?>&,(-,(3L^)L-%&L#0(+,j)e((
(

N3%O?'!&P!QZ!R!,@S>%F'!'&!F@?I#S#(%>&!JE!QZYZ\YUZQ_T!
(
.%(4#$LD&D(K767fK5N4M`78=.5K(+DL&R+,(%3#+'('%(-,?%0-,(-_L0-,?0L'%&L#0(-,'( c+%L'(-,(
'&#$i%S,( ,0S%SD'( ,&( '&+L$&,?,0&( 0D$,''%L+,'( V( 3_,dD$)&L#0( -)( ?%+$ZDe( .%( 4#$LD&D(
-,?%0-,(,0(#)&+,J(&#)\#)+'(,0(",+&)(-,(3_%+&L$3,(:GeFeF(-)(MM!b(C+%"%)dJ(V($,(^),(3)L('#L&(
+DS3D(3,'('#??,'(%-?L','(%)(-D$#?>&,(cL0%3J('#L&(:Ae@H:Jkkn($#++,'>#0-%0&(%)d(c+%L'(-,(
&+%0'>#+&'J(V(3_%$Z%&(-,'(D^)L>,?,0&'(,&(V(3_L0-,?0L&D(-,(+D'L3L%&L#0(-)(?%+$ZD(-#0&(,'&(
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(
!)d( &,+?,'(-,( 3_%+&L$3,(kAe:eI(-)(MM!b(C+%"%)dJ(')L&,(V($,(?D?#L+,(,0(+D$3%?%&L#0J( 3,(
M#0',L3(KDSL#0%3(-L'>#'%L&(-_)0(-D3%L(-,(Fk(\#)+'(V($#?>&,+(-,(3%(+D$,>&L#0(-)($#)++L,+(
+,$#??%0-D(>#)+(0#&LcL,+(%)(&L&)3%L+,(-)(?%+$ZD('%(-D$L'L#0(-,(c%L+,(-+#L&(#)(0#0(V(','(
-,?%0-,'e((
(
o%$,(%)( 'L3,0$,(-,( 3_!-?L0L'&+%&L#0("%3%0&( +,\,&(-,( '%( +D$3%?%&L#0J( 3%( 4#$LD&D(K767fK5N
4M`78=.5K( '_,'&( "),( $#0&+%L0&,( -,( '%L'L+( 3,( C+L[)0%3( %-?L0L'&+%&Lc( >%+( 3%( >+D',0&,(
+,^)l&,e((
(
(
//M!4/*"0**/-.!
(
(
//MQM!*EF!I#!F'?'G#$%I%(@!J'!I#!F'cEd('!!
(
+.! 41-/5J( %)d( &,+?,'( -,( 3_%+&L$3,( FHeIe:( -)( MM!b( C+%"%)d( L'')( -,( 3_%++l&D( -)( B(
',>&,?[+,(IAA@(E((
(

g(!"#$%&#'(#)*&+,+%-+."#'/#0%)$1*2#/"(#,+3/+'%-+."#'(&#$.04-(&#(&-#(55($-/*(6#
"#! $%&'()*#! $#! +,-.,$/*,'0! $.!(/1&2%2# 3/+#3#! 3.43*,*.#! /.! $%&'()*#!
5%0%1/+!)1%6.!7!+8/1*,&+#!9:;<;=2#(&-#%))7-*#4%)#'*$+&+."#'/#)(4)*&("-%"-#'/#
4./8.+)#%'9/'+$%-(/)#(-#".-+5+*#%/#-+-/,%+)((he((

(
=R'( 3#+'J( 3#+'^)_)0,( -LccL$)3&D( ')+"L,0&( %)(?#?,0&( -,( 3_D&%[3L'',?,0&( -)( -D$#?>&,( -,(
3L^)L-%&L#0J(L3($#0"L,0&(-,(',(+DcD+,+(%)d(%+&L$3,'(:GeGJ(:GeF(,&(kAe:(,&(')L"%0&'(-)(MM!b(
^)L(#+S%0L',0&(3,'(>+#$D-)+,'(%?L%[3,'(,&($#0&,0&L,)','(-,($#0&,'&%&L#0(-)(-D$#?>&,(-,(
3L^)L-%&L#0(>%+(3,(&L&)3%L+,(-)(?%+$ZDe((
(
!L0'LJ()0,(c#L'(3,(>+#\,&(-,(-D$#?>&,(-,(3L^)L-%&L#0(&+%0'?L'(%)(>#)"#L+(%-\)-L$%&,)+J($,(
-,+0L,+( -L'>#',J( ,0( ",+&)( -,( 3_%+&L$3,( :GeFeI( -)( MM!b( C+%"%)d( -,( IAA@J( -,( Fk( \#)+'( V(
$#?>&,+( -,( 3%( -%&,( -,( +,?L',( -)( >+#\,&( -,( -D$#?>&,( -,( 3L^)L-%&L#0( >#)+( 0#&LcL,+( %)(
&L&)3%L+,(3,(-D$#?>&,(-,(3L^)L-%&L#0(SD0D+%3e(C#)&,c#L'J(,0(",+&)(-,(3_%+&L$3,(:GeFeI(E((
(

g(:+#,(#)(4)*&("-%"-#'/#4./8.+)#%'9/'+$%-(/)#"(#".-+5+(#4%&#%/#-+-/,%+)(2#'%"&#
,(&# '*,%+&# &-+4/,*&# $+;'(&&/&2# ,(# '*$.04-(# <*"*)%,# &+<"*2# $(,/+;$+# ,/+# %')(&&(#
/"(#(,3#!#0!$#(#.1##'=>#4).$*'()#he((

(
Q0,(c#L'(3,(-D$#?>&,(-,(3L^)L-%&L#0(&+%0'?L'(>%+(3,(>#)"#L+(%-\)-L$%&,)+J(%)d(&,+?,'(-,(
3_%+&L$3,( :GeFeF( -)( MM!b( >+D$L&DJ( -%0'( )0( -D3%L( -,( Fk( \#)+'( $#?>&D( V( >%+&L+( -,( 3%(
0#&LcL$%&L#0( -)( -D$#?>&,( SD0D+%3J( 3,( &L&)3%L+,( +,0"#L,( %)( +,>+D',0&%0&( -)( >#)"#L+(
%-\)-L$%&,)+( 3,( -D$#?>&,( SD0D+%3( 'LS0DJ( %",$( #)( '%0'( +D',+",( ,&( c%L&( $#00%2&+,J( 3,( $%'(
D$ZD%0&J(3,'(?#&Lc'(>#)+(3,'^),3'(L3(+,c)',(-,('LS0,+e((
(
M,(?l?,(%+&L$3,(%\#)&,(^)_,0($%'(-,(-D'%$$#+-J($,(-,+0L,+(,'&(+DS3D(-%0'(3,'($#0-L&L#0'(
?,0&L#00D,'(V(3_%+&L$3,(kA(-)(MM!be(M,(-,+0L,+(>+D"#L&(^),(E((
(
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g(?@6A6#B*0.+)(#("#)*$,%0%-+."#C#
?@6A6A6#:+#/"#'+55*)("'#&/)8+("-#("-)(#,(#-+-/,%+)(#(-#,(#0%D-)(#'=E/8)(2#&./&#,%#
5.)0(#'(#)*&()8(&#5%+-(&#F#/"#.)')(#'(#&()8+$(#./#&./&#-./-(#%/-)(#5.)0(2#GHI2#
,(#-+-/,%+)(#)*'+<(#/"#0*0.+)(#("#)*$,%0%-+."6##
J%"&# &."# 0*0.+)(# ("# )*$,%0%-+."2# ,(# -+-/,%+)(# (K4.&(# ,(&# 0.-+5&# '(# &."#
'+55*)("'2#+"'+3/(2#,(#$%&#*$1*%"-2#,(&#0."-%"-&#'(#&(&#)*$,%0%-+."&#(-#5./)"+-#
,(&#9/&-+5+$%-+."&#"*$(&&%+)(&#$.))(&4."'%"-#F#$(&#0."-%"-&6#GHI#
>,! +/! 1%&+/(/*,'0! )'1*#! 3.1! +#! $%&'()*#! 5%0%1/+! $.! (/1&2%?! &#!
(%(',1#! #3*! *1/03(,3! $/03! +#! $%+/,! $#! <@! A'.13! 7! &'()*#1! $#! +/!
0'*,B,&/*,'0!$.!$%&'()*#!5%0%1/+;!!
"#! (%(',1#! 1#)1#0$?! 3'.3! )#,0#! $#! B'1&+.3,'0?! +#3! 1%&+/(/*,'03!
B'1(.+%#3!/0*%1,#.1#(#0*!7!+/!0'*,B,&/*,'0!$.!$%&'()*#!5%0%1/+!#*!-.,!
08'0*!)/3!B/,*!+8'4A#*!$8.0!1C5+#(#0*!$%B,0,*,B;!!
?@6A6L6# M4)N&# %8+&# '/# 0%D-)(# '=E/8)(2# ,(# )(4)*&("-%"-# '/# 4./8.+)#
%'9/'+$%-(/)# ".-+5+(# %/# -+-/,%+)(# &%# '*$+&+."# 0.-+8*(# '%"&# /"# '*,%+# '(# O?#
9./)&#F#$.04-()#'(#,%#'%-(#'(#)*$(4-+."#'/#0*0.+)(#("#)*$,%0%-+."6##
?@6A6P6#"8/43#0&#!$#!0'*,B,&/*,'0!$8.0#!$%&,3,'0!$/03!&#!$%+/,!%-.,6/.*!7!
.0!1#A#*!$#!+/!$#(/0$#!$.!*,*.+/,1#6#GHI#
?@6P6A6#M#,=+&&/(#'(#,%#4).$*'/)(#'*$)+-(#F#,=%)-+$,(#?@6A2#&+#,(#-+-/,%+)(#&%+&+-#,(#
-)+Q/"%,#%'0+"+&-)%-+5# $.04*-("-2# +,# "(#4(/-#4.)-()#'(8%"-# $(--(# 9/)+'+$-+."#
3/(#,(&#$1(5&#(-#0.-+5&#*"."$*&#'%"&#,(&#0*0.+)(&#("#)*$,%0%-+."6##
?@6P6L6# D'.1! +#3! 1%&+/(/*,'03! /.E-.#++#3! /! $'00%! +,#.! +#! $%&'()*#!
5%0%1/+!$.!(/1&2%?!+#!*,*.+/,1#!$,3)'3#!$8.0!$%+/,!$#!F!(',3?!7!&'()*#1#
'(# ,%# ".-+5+$%-+."# '(# ,%# '*$+&+."# 4)+&(# 4%)# ,(# )(4)*&("-%"-# '/# 4./8.+)#
%'9/'+$%-(/)#("#%44,+$%-+."#'(# ,=%)-+$,(#?@6A6L2#./#$#! +/!$%&,3,'0! ,()+,&,*#!
$#!1#A#*!&'0B'1(%(#0*!7!+8/1*,&+#!@G;9;:?!)'.1!)'1*#1!3#3!1%&+/(/*,'03!
$#6/0*!+#!*1,4.0/+!/$(,0,3*1/*,B!&'()%*#0*#R6##

(
(
+.!8)/5J(>%+($#)++L,+(,0(-%&,(-)(IH(-D$,?[+,(IA:HJ(3,(M#0',L3(KDSL#0%3(-,(3%(KD)0L#0(%(
0#&LcLD(V(3%(4#$LD&D(K767fK5N4M`78=.5K(3%(+D'L3L%&L#0(-,('#0(?%+$ZD(>#)+(?#&Lc(-_L0&D+l&(
SD0D+%3e((
(
O%+($#)++L,+(,0(-%&,(-)(IB(-D$,?[+,(IA:B(,&($#0c#+?D?,0&(V( 3%(-,?%0-,(-)(>#)"#L+(
%-\)-L$%&,)+( -%0'( '%( 0#&LcL$%&L#0( -,( +D'L3L%&L#0( -)( ?%+$ZDJ( 3%( 4#$LD&D( K767fK5N
4M`78=.5K(%(%-+,''D()0(>+#\,&(-,(-D$#?>&,(-,(3L^)L-%&L#0e((
(
o%$,( %)( 'L3,0$,( -,( 3%( KDSL#0( -,( .%( KD)0L#0J( 3%( 4#$LD&D( K767fK5N4M`78=.5K( %( D&D(
$#0&+%L0&,( >%+( 3,&&+,( +,$#??%0-D,( ,0( -%&,( -)(:A( \)L33,&( IA:BJ( -,(?,&&+,( ,0( -,?,)+,(
3_!-?L0L'&+%&L#0(-_D&%[3L+()0(-D$#?>&,(-,(3L^)L-%&L#0(-DcL0L&Lce(M,(-,+0L,+(%(D&D(%-+,''D(
%)(&L&)3%L+,(-)(?%+$ZD(3,(B(%#Y&(IA:Be((
(
K,c)'%0&(-,('LS0,+($,(-D$#?>&,(-,(3L^)L-%&L#0J(3%(4#$LD&D(K767fK5N4M`78=.5K(%(%-+,''D(
3,(:A(',>&,?[+,(IA:BJ()0(?D?#L+,(,0(+D$3%?%&L#0(%)(>#)"#L+(%-\)-L$%&,)+( +,>+,0%0&(
3,'(+D$3%?%&L#0'(c#+?)3D,'(%0&D+L,)+,?,0&(V(3%(0#&LcL$%&L#0(-)(-D$#?>&,(-,(3L^)L-%&L#0(
SD0D+%3(,&(0_%/%0&(>%'(c%L&(3_#[\,&(-_)0(+RS3,?,0&(-DcL0L&Lce((
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.,(M#0',L3(KDSL#0%3(-,(.%(KD)0L#0J(0_%(>%'(-#00D(')L&,(V($,(?D?#L+,(+D$,>&L#00D(3,(:F(
',>&,?[+,( IA:Be( .,( I@( #$&#[+,( IA:B( ,'&( -#0$( 0D,( )0,( -D$L'L#0( L?>3L$L&,( -,( +,\,&(
>#)"%0&(l&+,($#0&,'&D,(>,0-%0&()0(-D3%L(-,(;(?#L'(-,"%0&("#&+,(\)+L-L$&L#0e((
(
._,0',?[3,( -,'( >+#$D-)+,'( >+D$#0&,0&L,)','( ,&( -,'( -D3%L'( %/%0&( D&D( +,'>,$&D'( >%+( 3%(
4#$LD&D( K767fK5N4M`78=.5KJ( 3%( >+D',0&,( +,^)l&,( ,'&( >%+( $#0'D^),0&J( >%+c%L&,?,0&(
+,$,"%[3,e((
(
(
//MUM!*EF!I'!$%'&!e>&J@!J'V!F@?I#S#(%>&V!e%&#&?%OF'V!
!
.%(4#$LD&D(+,^)D+%0&,(+,c)',(-,('LS0,+(,0(D&%&(3,(-D$#?>&,(-,(3L^)L-%&L#0(-DcL0L&Lc(^)L(3)L(
%( D&D( 0#&LcLD( 3,( B( %#Y&( IA:B( ,&( ^)L( %&&+L[),( 3%( '#??,( -,( :FeIk:JFBn(CCM( V( 3%( 4#$LD&D(
K767fK5N4M`78=.5Ke( M,&&,( -,+0LR+,( +D$3%?,( 3,( >%L,?,0&( -,( 3%( '#??,( &#&%3,( -,(
FAe@:FJIHn(CCM( L0$3)%0&( 3,'( c+%L'(-,('&#$i%S,(-)(?%&D+L,3($#??%0-D(>#)+( 3,'([,'#L0'(
-)( ?%+$ZD( W77eIe%X( %L0'L( ^),( 3,'( L0&D+l&'( ?#+%&#L+,'( W77eIe[X( ,&( 3_L0-,?0L&D( c#+c%L&%L+,(
W77eIe$X(-)'(%)(&L&+,(-)(-D$+,&(0U(IA:GNI;@(-)(I@(?%+'(IA:Ge((
(
(
HH;=;/;!I./0*!/.E!1%3#16#3!3.1!+#!$%&'()*#!$#!1%3,+,/*,'0!!
(
+.!41-/5J(%)d(&,+?,'(-,(3_%+&L$3,(F;eF(%3L0D%(I(-)(MM!b(C+%"%)dJ(,0($%'(-,(+D'L3L%&L#0(
-_)0(?%+$ZD(>#)+(?#&Lc(-_L0&D+l&(SD0D+%3(E((
(

g(,(#-+-/,%+)(#%#').+-#F#/"(#+"'(0"+-*#'(#)*&+,+%-+."2#.Q-("/(#("#%44,+3/%"-#%/#
0."-%"-# +"+-+%,# 1.)&# -%K(&# '/#0%)$1*2# '+0+"/*#'/#0."-%"-#1.)&# -%K(&#"."#
)*8+&*# '(&# 4)(&-%-+."&# )(S/(&2# /"# 4./)$("-%<(# 5+K*# 4%)# ,(&# '.$/0("-&#
4%)-+$/,+()&#'/#0%)$1*#./2#F#'*5%/-2#'(#?T6((
"#! *,*.+/,1#!/!$1',*?! #0! '.*1#?! 7! J*1#! ,0$#(0,3%!$#! +/!)/1*! $#3! B1/,3! #*!
,06#3*,33#(#0*3?! %6#0*.#++#(#0*! #05/5%3! )'.1! +#! (/1&2%! #*!
3*1,&*#(#0*!0%&#33/,1#3!7! 3'0!#E%&.*,'0?!-.,!08/.1/,*!)/3!%*%!)1,3#!#0!
&'()*#!$/03!+#!('0*/0*!$#3!)1#3*/*,'03!)/K%#36#U,#,/+#+"$.0Q(#'=%44.)-()#
-./-(&#,(&#9/&-+5+$%-+."&#"*$(&&%+)(&#F#,%#5+K%-+."#'(#$(--(#4%)-+(#'(#,=+"'(0"+-*2#
'%"&#/"#'*,%+#'(#A?#9./)&#%4)N&#,%#".-+5+$%-+."#'(#,%#)*&+,+%-+."#'/#0%)$1*6##

(
.,'( c+%L'( ,&( L0",'&L'',?,0&'( ,0S%SD'( >#)+( 3,(?%+$ZD( ,&( '&+L$&,?,0&( 0D$,''%L+,'( V( '#0(
,dD$)&L#0(>,)",0&( $#?>+,0-+,J( ',3#0( 3%( \)+L'>+)-,0$,(%-?L0L'&+%&L",J(0#&%??,0&(-,'(
c+%L'( -,( >,+'#00,3J( -,(?%&D+L,3( ,&( -,( $#0'#??%[3,'(?%L'( %)''L( -,'( c+%L'( -,( '&#$i%S,(
WL'03#,+!$8M*/*?!=F!(/13!=G9N?!0O!<G9GFG!P!L'.1!/$(,0,3*1/*,6#!$#!Q/13#,++#?!9F!/61,+!
=G9=?!0O!GRQSG:9F=Xe(
(
(
+.!8)/5J( 3,(-D$#?>&,(-,(3L^)L-%&L#0(0#&LcLD(V(3%(4#$LD&D(K767fK5N4M`78=.5K(3,(B(%#Y&(
IA:BJ(>+D"#L&(3_L0-,?0L'%&L#0(-)(&L&)3%L+,(-)(?%+$ZD(>#)+(3_%$Z%&(-,'(D^)L>,?,0&'(,&(3,(
&+%0'>#+&(-)(?%&D+L,3(%L0'L(^),(3_L0-,?0L&D(-,(+D'L3L%&L#0(-)(?%+$ZDe((
(
50( +,"%0$Z,( ,&( $#0&+%L+,?,0&( %)( >+#\,&( -,( -D$#?>&,( D&%[3L( >%+( 3%( 4#$LD&D( K767fK5N
4M`78=.5K( 3,( 3,0-,?%L0( -,( 3%( +D'L3L%&L#0( -)(?%+$ZDJ( 3,( M#0',L3( KDSL#0%3( 0_%( >%'( c%L&(
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-+#L&( V( 3%( -,?%0-,( -_L0-,?0L'%&L#0( -,'( c+%L'( -,( '&#$i%S,( -,'( ?%&D+L%)d( $#??%0-D'(
>#)+(3_,dD$)&L#0(-)(?%+$ZDe((
(
4)L&,( V( 3%( +D$,>&L#0( -,( 3_#+-+,( -,( ',+"L$,( 0U( :( 3,( IF( \)L0( IA::J( 3%( 4#$LD&D( K767fK5N
4M`78=.5K(%(3%0$D(3%(c%[+L$%&L#0(-,'(L0'&%33%&L#0'(>+D"),'(>%+(3,($#0&+%&e(=R'(3,(?#L'(-,(
',>&,?[+,(IA::J(3,(?%&D+L,3(0D$,''%L+,(V(3_,dD$)&L#0(-)(?%+$ZD(D&%L&(>+l&(V(l&+,(L0'&%33De(
o%)&,(-,(>#)"#L+(L0&,+",0L+(')+(3,($Z%0&L,+J(3,'(S%L0,'(%$$),L33%0&(3,'(%'$,0',)+'(0_D&%0&(
>%'( %$Z,"D,'J( 3%( 4#$LD&D( K767fK5N4M`78=.5K( 0_%( ,)( -_%)&+,( $Z#Ld( ^),( -,( '&#$i,+( 3,'(
D^)L>,?,0&'e((
(
=_%[#+-( ,0&+,>#'D'( ,0( !33,?%S0,( \)'^)_,0( -D$,?[+,( IA:kJ( ,0( %&&,0-%0&( 3,)+(
%$Z,?L0,?,0&J(3,'(%'$,0',)+'(#0&(,0')L&,(D&D('&#$iD'(V(.%(KD)0L#0e((
(

N3%O?'!&P!QQ!R!8#?(EF'V!eF#%V!J'!V(>?f#K'T!
(
._L0'&%33%&L#0(-)(?%&D+L,3(0_%/%0&( \%?%L'(>)(l&+,( c%L&,(,&( 3%( +D'L3L%&L#0(-)(?%+$ZD(D&%0&(
L0&,+",0),( &%+-L",?,0&J( 3,'( c+%L'( -,( '&#$i%S,( -,'( %'$,0',)+'( ',( '#0&( +D"D3D'(
,d&+l?,?,0&($#Y&,)d(>#)+(3%(4#$LD&D(&L&)3%L+,(-)(?%+$ZDe((
(
9+($,'(c+%L'(-,('&#$i%S,(D"%3)D'(V(3%('#??,(-,(I@e@FIJHInJ('#0&(-'V!eF#%V!'&K#K@V!D>EF!
I'!S#F?a@!'(!V(F%?('S'&(!&@?'VV#%F'V!g!V>&!'h@?E(%>&e(=R'(3#+'J(3,(M#0',L3(KDSL#0%3(-,(
.%(KD)0L#0(,'&(&,0)(-,(3,'(L0&DS+,+(-%0'(3,(-D$#?>&,(-,(3L^)L-%&L#0(%)(?l?,(&L&+,(^),(
3,'(c+%L'(-,(&+%0'>#+&'(#)(-_%$Z%&(-,'(D^)L>,?,0&'e((
(
2#! *>?%@(@! 1/</A1+X*"B/.42+1! ?>&('V('! D#F! I#! DF@V'&('! F'cEd('! I'! F'eEV! JE!
D>EG>%F!#JbEJ%?#('EF!J=%&(@KF'F!#E!J@?>SD('!J'!I%cE%J#(%>&!?'V!eF#%V!V(F%?('S'&(!
&@?'VV#%F'V!#E!S#F?a@!'(!J'S#&J'!g!d(F'!%&J'S&%V@'6!?>&e>FS@S'&(!#Eh!e#?(EF'V!
DF>JE%('V6!J'!I#!V>SS'!J'!U\M\[U6`Ui!#E!(%(F'!J'V!eF#%V!J'!V(>?f#K'!'&K#K@Ve((
(
(
HH;=;4;!I./0*!/.E!,0*%1J*3!('1/*',1#3!
(
+.!41-/5J(%)d(&,+?,'(-,(3_%+&L$3,(GH(-,(3%(3#L(-)(IB(\%0"L,+(IA:GJ(0U(IA:GN:AAJ(>#+&%0&(
-L",+','( -L'>#'L&L#0'( -_%-%>&%&L#0( -,( 3%( 3DSL'3%&L#0( %)( -+#L&( -,( 3_Q0L#0( ,)+#>D,00,( ,0(
?%&LR+,(D$#0#?L^),(,&(cL0%0$LR+,(E((
(

g(V(&# &.00(&# '/(&# ("# 4)+"$+4%,# 4%)# /"# 4./8.+)# %'9/'+$%-(/)2# ># $.04)+&#
,.)&3/=+,# %<+-# ("# 3/%,+-*# '=("-+-*# %'9/'+$%-)+$(2# ("# (K*$/-+."# '=/"# $."-)%-#
%>%"-#4./)#.Q9(-#,=(K*$/-+."#'(#-)%8%/K#GHI#&."-#4%>*(&2#("#,=%Q&("$(#'(#'*,%+#
4)*8/#%/#$."-)%-2#'%"&#/"#'*,%+#5+K*#4%)#'*$)(-#he((

(
!)d(&,+?,'(-,(3_%+&L$3,(GB(-,(3%(?l?,(3#L(E((
(

g(V(#)(-%)'#'(#4%+(0("-#(&-#$."&-+-/*#,.)&3/(#,(&#&.00(&#'/(&#%/#$)*%"$+()2#
3/+#%#)(04,+#&(&#.Q,+<%-+."&#,*<%,(&#(-#$."-)%$-/(,,(&2#"(#&."-#4%&#8()&*(&#4%)#
,(#4./8.+)#%'9/'+$%-(/)#F#,=*$1*%"$(#4)*8/(#%/#$."-)%-#./#F#,=(K4+)%-+."#'/#
'*,%+#'(#4%+(0("-#he((
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._%+&L$3,(IN67(-)(-D$+,&(0U(IA:GNI;@(-)(I@(?%+'(IA:GJ(+,3%&Lc(V(3%(3)&&,($#0&+,(3,'(+,&%+-'(
-,(>%L,?,0&(-%0'(3,'($#0&+%&'(-,(3%($#??%0-,(>)[3L^),(>+D"#L&(^),(E((
(

g(!"#$%&#'(#8()&(0("-#'=/"(#+"'(0"+-*#'(#)*&+,+%-+."2#,(#'*,%+#'(#4%+(0("-#'(#
$(--(# +"'(0"+-*# $./)-# F# $.04-()# '(# ,%# '%-(# F# ,%3/(,,(2# ,%# '*$+&+."# '(#
)*&+,+%-+."#*-%"-#".-+5+*(2#,(#0."-%"-#'(#,=+"'(0"+-*#(&-#%))7-*(he((

(
!)d(&,+?,'(-,(3_%+&L$3,(:GeFeF(%3L0D%(k(-)(MM!b(C+%"%)d(-,(IAA@(E(
(

g(T0! &/3! $#! &'0*#3*/*,'0! 3.1! +#! ('0*/0*! $#3! 3'((#3! $.#3?! +#!
1#)1%3#0*/0*!$.!)'.6',1!/$A.$,&/*#.1!1C5+#?!$/03!.0!$%+/,!$#!:G!A'.13!

7! &'()*#1! $#! +/! $/*#! $#! 1%&#)*,'0! $#! +/! 0'*,B,&/*,'0! $.! $%&'()*#!

5%0%1/+! /33'1*,! $#3! 1%3#16#3! %(,3#3! )/1! +#! *,*.+/,1#! '.! $#! +/! $/*#! $#!
1%&#)*,'0! $#3! ('*,B3! )'.1! +#3-.#+3! +#! *,*.+/,1#! 1#B.3#! $#! 3,50#1?! +#3!

3'((#3!/$(,3#3!$/03!+#!$%&'()*#!B,0/+6#M4)N&#)*&.,/-+."#'/#'*&%$$.)'2#+,#
4).$N'(2#,(#$%&#*$1*%"-2#%/#4%+(0("-#'=/"#$.04,*0("-2#(/A'1%2#&=+,#>#%#,+(/2#
$#3! ,0*%1J*3!('1/*',1#3?! &'.1/0*!7!&'()*#1!$#! +/!$/*#!$#! +/!$#(/0$#!

)1%3#0*%#!)/1!+#!*,*.+/,1##he((
(
._%+&L$3,(B(-)(-D$+,&(0U(IA:GNI;@(>+D$L&D(cLd,(3,(&%)d(-,'(L0&D+l&'(?#+%&#L+,'e(M,(&%)d(,'&(
DS%3(%)(&%)d(-L+,$&,)+(-,(3%(*%0^),(M,0&+%3,(5)+#>D,00,'(%)S?,0&D(-,(H(>#L0&'e((
(
(
+.! 8)/5J( V( 3_#$$%'L#0( -)( ?D?#L+,( ,0( +D$3%?%&L#0( %-+,''D( 3,( :A( ',>&,?[+,( IA:B( %)(
M#0',L3(KDSL#0%3(,&( +D$,>&L#00D( 3,(:F(',>&,?[+,J( 3%(4#$LD&D(K767fK5N4M`78=.5KJ([L,0(
^),(+,c)'%0&(-,('LS0,+(3,(-D$#?>&,(-,(3L^)L-%&L#0(cL0%3J(%(,d>+,''D?,0&(%-?L'()0,(>%+&L,(
-,'('#??,'(+,&,0),'(>%+(3,(>#)"#L+(%-\)-L$%&,)+e((
(

N3%O?'!&P!QZ!R!DF@?%(@'T!
(
.%( 4#$LD&D( K767fK5N4M`78=.5K( L0"L&%L&( -#0$( 3,( M#0',L3( KDSL#0%3( V( >+#$D-,+( -%0'( )0(
-D3%L(-,(GA( \#)+'(V($#?>&,+(-,( 3%( +D$,>&L#0(-)(?D?#L+,(,0(+D$3%?%&L#0J(%)(+RS3,?,0&(
-,'('#??,'(-,(Ie@FGJkAn(%)(&L&+,(-,(3_L0-,?0L&D(-,(+D'L3L%&L#0J(@eBAFJGAn(>#)+(3,'(c+%L'(
-,(&+%0'>#+&(-)(?%&D+L,3(,&(G;ek;@n(>#)+(3_%$Z%&(-)(?%&D+L,3J(3,(&#)&(-D-)L&(-,(3%('#??,(
-,( :Ae@HAJHAn( %)( &L&+,( -,( 3%( "%3,)+( -,( +,>+L',( -,( 3%( ?%+$Z%0-L',( %L0'L( ^),( 3_%"%0$,(
",+'D,(V(Z%)&,)+(-,(IHeGHFJkkne((
(
!)( >3)'( &%+-J( 3,( :F( #$&#[+,( IA:BJ( 3%( 4#$LD&D( K767fK5N4M`78=.5K( %)+%L&( -#0$( -Y(
>,+$,"#L+(3%('#??,(-,(:Ae@H:Jkkne((
(
.=#C#&(!b#S#%V!D'FjE!?'(('!V>SS'6!I#!*>?%@(@!1/</A1+X*"B/.42+1!J'S#&J'!D#F!I#!
DF@V'&('! F'cEd('6! I'! D#%'S'&(! J'V! %&J'S&%(@V! JE'V! VE%('! g! I#! F@V%I%#(%>&! JE!
S#F?a@!#??>SD#K&@'V!J'V!%&(@Fd(V!S>F#(>%F'V!g!?>SD('F!JE!Q[!>?(>$F'!UZQ_M!!!
!
2#!*>?%@(@!1/</A1+X*"B/.42+1!J'S#&J'!@K#I'S'&(! I'!D#%'S'&(!JE!?>SDI@S'&(!
DF@?%(@6!g!V#G>%F!I#!V>SS'!J'!U\M\[U6`Ui!#E!(%(F'!J'V!eF#%V!J'!V(>?f#K'6!S#b>F@!J'V!
%&(@Fd(V!S>F#(>%F'V!?>EF#&(!g!?>SD('F!JE!Q[!>?(>$F'!UZQ_M!!
(
(
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HH;=;&;!I./0*!7!+8,0$#(0,*%!B'1B/,*/,1#!!

(
+.!41-/5J(3_%+&L$3,(FA(-,(3%(3#L(0U(IA:GN:AA(>+D$L&D(>+D"#L&(^),(E((
(

g(V(#)(-%)'#'(#4%+(0("-#'.""(#,+(/2#'(#4,(+"#').+-#(-#&%"&#%/-)(#5.)0%,+-*2#%/#
8()&(0("-# '=/"(# +"'(0"+-*# 5.)5%+-%+)(# 4./)# 5)%+&# '(# )($./8)(0("-2# '."-# ,(#
0."-*#(&-#5+K*#4%)#'*$)(-(he((

(
._%+&L$3,(@(-)(-D$+,&(-)(I@(?%+'(IA:G(>+D$L&DJ(cLd,(3,(?#0&%0&(-,(3_L0-,?0L&D(c#+c%L&%L+,(
>#)+(c+%L'(-,(+,$#)"+,?,0&(V(Z%)&,)+(-,(FAne((
(
(
+.!8)/5J(,0(%>>3L$%&L#0(-,'(-L'>#'L&L#0'(>+D$L&D,'(,&($#?>&,(&,0)(-)(+,&%+-(-,(>%L,?,0&(
>+D$D-,0&(D&%[3LJ(3%(4#$LD&D(+,^)D+%0&,(%(-+#L&(%)(>%L,?,0&J(>%+(3,(M#0',L3(KDSL#0%3(-,(.%(
KD)0L#0J(-,(3_L0-,?0L&D(c#+c%L&%L+,(>#)+(c+%L'(-,(+,$#)"+,?,0&e((
(
2#!*>?%@(@!1/</A1+X*"B/.42+1!J'S#&J'!J>&?!I'!G'FV'S'&(!J'!I#!V>SS'!J'![Zi!
#E!(%(F'!J'!I=%&J'S&%(@!e>Fe#%(#%F'M!!
(
(
///M!*01!2+*!81)/*!/11+3+5/72+*!!
(
M#?>&,( &,0)( -,( $,( ^)L( >+D$R-,J( L3( ',+%L&( >%+&L$)3LR+,?,0&( L0D^)L&%[3,( -,( 3%L'',+( V( 3%(
$Z%+S,( -,( 3%( 4#$LD&D( K767fK5N4M`78=.5K( 3,'( c+%L'( ^)_,33,( %( D&D( $#0&+%L0&,( -_,d>#',+(
>#)+(c%L+,("%3#L+(','(-+#L&'e((
(
50( $#0'D^),0$,J( L3( ,'&( -,?%0-D( V( 3%( O+D'L-,0&,( -)(C+L[)0%3( -,( $D%0'( -,( [L,0( "#)3#L+(
$#0-%?0,+(3,(M#0',L3(KDSL#0%3(-,(3%(KD)0L#0(V(3)L(",+',+(3%('#??,(-,(G(AAA(,)+#'(')+(3,(
c#0-,?,0&(-,(3_%+&L$3,(.e(H;:N:(-)(M#-,(-,(\)'&L$,(%-?L0L'&+%&L",e((
(
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3)1!"+*!,-5/8*6!
(
(
6)(3,(>+D',0&(?D?#L+,J((
6)(3,'(>LR$,'(>+#-)L&,'J(
6)($,(^)L(>+D$R-,J(
(
(

.%(4#$LD&D(K767fK5N4M`78=.5K(-,?%0-,(V("#&+,(<)+L-L$&L#0(-,([L,0("#)3#L+(E(

(

! 4/1+(3%(>+D',0&,(+,^)l&,(+,$,"%[3,(,&([L,0(c#0-D,(p((

(

! 1+k+5!3,(+,c)'(-)(M#0',L3(KDSL#0%3(-,(.%(KD)0L#0(-_L0&DS+,+!%)(-D$#?>&,(
-,(3L^)L-%&L#0(3,'(c+%L'(-,('&#$i%S,(-)(?%&D+L,3('&+L$&,?,0&(0D$,''%L+,'(%)(
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