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Chapitre 1 : Préambule 
 

1) Introduction 

Avec un parc locatif social de plus de 24 000 logements et environ 8500 demandes actives 
enregistrées dans le Système National d’Enregistrement, la CINOR souhaite poursuivre sa 
politique de l’habitat à travers le développement d’une offre diversifiée et adaptée de 
logements (troisième PLH intercommunal en cours d’élaboration), en articulation avec des 
objectifs de prise en charge des publics en difficulté, de fluidification des parcours 
résidentiels et de recherche d’équilibre social des territoires. 

Pour y répondre, la communauté d’agglomération s’est dotée d’une Conférence 
Intercommunale du Logement, co-présidée par le Président de l’EPCI et le Préfet et 
composée de l'ensemble des acteurs du logement social du territoire : les maires des 
communes membres, les bailleurs sociaux, les réservataires de logements sociaux, les 
associations de locataires, les organismes et associations d’insertion ou de défense des 
personnes en situation d’exclusion par le logement. 

Instance de dialogue privilégiée entre les acteurs du logement, la CIL a vocation à définir les 
priorités partagées à l'échelle du territoire en matière d'occupation du parc locatif social et 
d'attribution des logements sociaux. 

Un Plan Partenarial de Gestion de la Demande et d’Information des Demandeurs en 
Logement Social (PPGD) a ainsi été défini et approuvé en conseil communautaire le 06 avril 
2017 par délibération n°2017/2-09. Le document décline les modalités opérationnelles 
d’accueil, d’information des demandeurs et de traitement de leurs demandes, en précisant 
les situations des ménages demandant un examen spécifique. 

Le PPGD traduit partiellement les objectifs partagés par les partenaires et les engagements 
pris par ces derniers, complétés par la présente convention intercommunale d’attribution qui 
couvre les périmètres de trois autres documents stratégiques : 

� le document cadre relatif aux orientations (non obligatoire) qui définit les principes 
d'égalité d'accès au parc social et de droit à la mobilité des habitants, dans le respect 
des équilibres territoriaux et de la solidarité intercommunale. Les chapitres 2 et 3 de 
la présente convention ont valeur de document-cadre. 

� la convention de mixité sociale et d’équilibre territorial (article 8 loi Ville) qui précise 
les objectifs et leviers pour agir contre la spécialisation de territoires et pour le 
rééquilibrage en faveur des Quartiers Politique de la Ville (QPV) et la facilitation des 
mutations. Les chapitres 3 et 4 de la présente convention valent CET. 

� l’accord collectif intercommunal (ACI) qui définit les objectifs d’accueil des ménages 
prioritaires. La partie 1.4 du chapitre 2 de la présente convention vaut ACI. 

Ces deux documents forment un corpus d’objectifs et d’actions dont les avancées devront 
être évaluées en parallèle. L'atteinte de ces objectifs se veut progressive et s'inscrit dans 
une démarche de travail partenariale et partagée. L'année 2018 constituera une année « test 
» qui permettra d'évaluer les objectifs fixés, les moyens mis en œuvre et les outils et leviers 
à développer, ainsi que les points de blocage que pourraient rencontrer certains acteurs 
dans l'atteinte de ces objectifs. 

La mise en œuvre des orientations de la Conférence Intercommunale du Logement doit 
également s'appuyer sur les autres versants de la politique métropolitaine de l'habitat : 
développement de l'offre, intervention dans le parc existant et politique de renouvellement 
urbain, politique de la ville, etc. 
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2) Rappel du contexte réglementaire 

2.1 Trois textes législatifs à articuler  

La loi ALUR1, la loi Lamy2 et la loi égalité et citoyenneté3 font obligation pour les EPCI 
compétents en matière d’habitat d’instaurer une conférence intercommunale du Logement 
(CIL) chargée de définir les orientations d’une politique intercommunale d’attribution visant à 
favoriser la prise en compte des ménages prioritaires, la mixité sociale et l’équilibre territorial. 
La CIL doit garantir la mise en place d’un service d’accueil et d’information des demandeurs 
de logement social et clarifier les modalités opérationnelles de traitement de la demande. 
Enfin, elle doit s’assurer de la prise en compte des publics prioritaires par l’ensemble des 
bailleurs et réservataires. 

Cette instance est également garante de l’articulation de ses orientations avec celles 

des autres dispositifs et politiques d’attribution et notamment le Plan départemental 

d’action pour le Logement et l’Hébergement des personnes défavorisées (PDALPHD) 

L’objectif du législateur est que les territoires concernés veillent à : 

� Apporter simplicité et transparence pour le demandeur 
� Concilier les objectifs de mixité et la prise en compte de publics prioritaires 
� Développer une approche territorialisée des attributions pour un meilleur équilibre 

entre les quartiers 

2.2 Contenus des différents documents prévus dans les textes 

La convention d’équilibre territorial (CET), prévue à l’article 8 de la loi Lamy, sera conclue 
par l’EPCI compétent en matière d’habitat dont le territoire comprend un ou plusieurs 
quartiers prioritaires de la politique de la ville (QPV) , quand il aura signé le contrat de ville , 
le préfet et les communes signataires du contrat de ville avec le département, les bailleurs 
sociaux possédant ou gérant du patrimoine sur le territoire intercommunal et les organismes 
collecteurs de la participation des employeurs à l’effort de construction titulaires de droits de 
réservation sur ce patrimoine. 

L’idée est celle d’un vrai rééquilibrage territorial qui passe par une stratégie globale 
d’attribution définie au niveau intercommunal, raison pour laquelle cette convention s’élabore 
dans le cadre de la conférence intercommunale. La convention définit : 

� Les objectifs de mixité sociale et d’équilibre entre les territoires à l’échelle 
intercommunale à prendre en compte pour les attributions de logements sociaux, 
dont les mutations, en tenant compte de la situation des Quartiers Politiques de la 
Ville et dans le respect des articles L. 300-1 (le droit à un logement décent et 
indépendant) 

� Les modalités de relogement et d’accompagnement social dans le cadre des projets 
de renouvellement urbain ; 

� Les modalités de la coopération entre les bailleurs sociaux et les titulaires de droits 
de réservation pour mettre en œuvre les objectifs de la convention. 

L’accord collectif intercommunal (ACI) a pour objet de répartir entre les bailleurs les 
efforts de logement des personnes prioritaires, de manière territorialisée. Il vient préciser les 

���������������������������������������� �������������������
��Loi n°2014-366 du 24 mars 2014 pour l'accès au logement et à un urbanisme rénové�
���Loi n°2014-173 du 21 février 2014 de programmation pour la ville et la cohésion urbaine�
���Loi n°2017-86 du 27 janvier 2017 relative à l'égalité et à la citoyenneté�
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engagements pris par chacune des parties (réservataires et bailleurs) pour la prise en 
compte des publics prioritaires.  

 

Sur le territoire de la CINOR, toutes les communes membres sont signataires d’un contrat de 
Ville. C’est pourquoi il est proposé de fusionner, comme le permet la Loi Egalité et 

Citoyenneté, le document cadre et la convention de mixité sociale et d’équilibre 

territorial et d’y intégrer les engagements prévus au titre de l’ACI dans la présente 

convention intercommunale d’attribution. 

Ce choix, également effectué par les métropoles de Nantes ou encore de Rennes, marque 
par là même qu’il n’y a pas une politique générale d’attribution et une politique spécifique 
dédiée aux Quartiers en Politique de la Ville (QPV) mais bien une approche globale 

attentive aux territoires et aux habitants les plus fragiles. 

La convention intercommunale d’attributions doit être signée avant la fin de l’année 2017 
pour être annexée à la convention PRU qui conditionne le financement des opérations 
ANRU. 

3) Des orientations à articuler avec d’autres politiques thématiques 

Il est rappelé que la politique du logement et du peuplement ne saurait suffire à contribuer à 
l’objectif de rattrapage pour les QPV. C’est en effet par la définition d’un véritable projet de 
territoire, en cours d’élaboration par la CINOR depuis début 2016, que pourra se réaliser 
l’articulation entre : 

� Une politique cohérente de l’habitat, qui permet à la fois de requalifier des 
résidences en perte d’attractivité mais également de produire des logements 
accessibles en dehors des QPV. La mise en œuvre d’une véritable politique 
intercommunale d’attribution est un outil précieux pour guider la programmation de 
logements, tant en termes de typologies, de produits, de loyers, de statut 
d’occupation. 

Concernant l’habitat, le projet de territoire souhaite « porter un projet résidentiel 

partagé et une ambition commune intercommunale mobilisant l’ensemble des outils 

de planification, fonciers, réglementaires, financiers et d’ingénierie adaptés pour une 

programmation publique de l’habitat planifiée et spatialisée, […] et d’assurer la 

construction d’un parcours résidentiel des jeunes, des actifs et des séniors dans une 

géographie d’accueil partagée » 

La CINOR a engagé fin 2016 la révision de son Programme Local de l’Habitat. Le 
document devrait être arrêté début 2018. 

� Une politique d’aménagement fondée sur une politique foncière volontariste, le 
développement de transports et d’équipements de proximité, condition nécessaire à 
la production d’une offre de logement social mieux répartie et accessible à la diversité 
des ménages demandeurs. 

Le projet de territoire prévoit à ce titre de « définir les réponses adaptées et 

innovantes en termes de déplacement en fonction des besoins réels et d’un maillage 

du territoire adapté à la réalité des flux de déplacement, en articulation avec la 

politique d’insertion (politique de la Ville) ». Il s’agit également de « penser et 

accompagner les nouvelles formes de mobilités basées sur l’économie de partage, 

de l’usage et les énergies renouvelables » et de reconsidérer le maillage des 
équipements publics sur le territoire. 
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� Une politique économique qui veille également à accompagner les habitants des 
quartiers dans des parcours favorisant leur insertion économique et l’amélioration de 
leurs niveaux de ressources. 

Sur ce point, le projet de territoire dessine « un modèle de développement 

économique adapté au territoire et à ses problématiques en réponse aux besoins 

sociaux (inclusion sociale, séniors, illettrisme, éducation, habitat, santé, services de 

proximité…) et environnementaux (transition énergétique, mobilités durables) ». 

� Une politique de la Ville qui mobilise et complète les politiques de droit commun au 
bénéficie des territoires les plus fragiles. 

Le projet de territoire prévoit en ce sens de « renouveler une offre de services comme 

vecteur d’équité, de proximité, de lien social ». Il s’agira notamment de « réinventer le 

bien et bon vivre ensemble réunionnais […] : des habitats intermédiaires plus ouverts 

sur des espaces de vie partagés, réimplanter les activités de proximité et service au 

cœur des quartiers pour garantir la mixité sociale et intergénérationnelle » et de 
« définir les priorités de rééquilibrage du logement social entre et dans les quartiers 

pour éviter la « ghettoïsation » 

4) Les instruments d’une politique plus efficiente en matière de mixité 

sociale  

Ainsi, la démarche à privilégier afin d’améliorer et rendre plus cohérent le mode 
d’intervention des acteurs de l’habitat en faveur d’un plus grand équilibre social et territorial 
semble être d’agir conjointement sur trois volets :  

� L’offre de logements, par le développement du parc locatif social, l’introduction 
d’une plus grande diversité des produits et types de logements construits. D’autres 
leviers (action sur la vacance) et mesures d’aides financières et d’accompagnement 
spécifique de certains publics sont actuellement étudiés dans le cadre de 
l’élaboration du troisième Programme Local de l’Habitat Intercommunal (PLH), 
dans un objectif de rééquilibrage de l’offre. 

� Les processus d’attribution des logements, avec la mise en place d’une gestion 
partagée de la demande, la définition de publics prioritaires, de priorités locales, de 
critères et de procédés communs de traitement de la demande, d’objectifs partagés 
au sein de la Convention Intercommunale d’Attribution (CIA) et de pratiques 
harmonisées en la matière. 

� L’accompagnement des choix résidentiels des ménages, par la mise en place 
d’un accueil organisé et territorialisé tel que défini au sein du Plan Partenarial de 

Gestion de la Demande et d’Information des Demandeurs en logement Social 

(PPGD) et d’un accompagnement du demandeur dans l’expression de ses choix y 
compris du lieu de vie, tenant compte de sa situation personnelle, de ses capacités et 
le l’état de l’offre, des demandes et des attributions sur le territoire. 

Ces interventions sont développées à l’échelle de l’agglomération et au niveau plus 
particulier des quartiers (18 au sein du PLH) et de la géographie prioritaire. Des 
expérimentations pourront être menées ultérieurement à des échelles plus fines comme 
évoqué au point 2.1 du chapitre 4 de la présente convention. 

Elles entrent en convergence avec les autres politiques sectorielles menées en parallèle par 
la CINOR, telles que décrites précédemment.  

Les orientations contenues dans la présente convention s’inscrivent donc, à leur échelle, 
dans les ambitions plus globales définies pour le territoire intercommunal dans des différents 
champs de compétences. 
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Chapitre 2 : Diagnostic de l’offre, de la demande et des 
attributions 

Les éléments présentés dans ce chapitre synthétisent les principaux enseignements du 
diagnostic réalisé en 2016 dans le cadre des travaux de co-construction du PPGDLID, 
disponible auprès de la CINOR. Les données présentées dans ce chapitre constituent l’état 
de référence (2015) de l’observation qui sera faite en continu de la demande, des attributions 
et de l’offre sur le territoire intercommunal. Ce temps zéro (T0) de l’observation sera 
actualisé annuellement selon les données mises à jour disponibles (RPLS, SNE)�

1) Une offre inégalement répartie sur le territoire (8 logements 

sociaux sur 10 sur Saint-Denis ; 1 sur 2 en QPV) 
 

Le territoire de la 

CINOR compte au 

total 24 344 

logements sociaux 

(au 1/1/12015 – 

source RPLS) 

84% des 

logements  

sociaux sont 

situés sur Saint 

Denis. 

La localisation en 
partie contrainte par 
la topologie des 
lieux fait que les 
zones denses se 
concentrent sur le 
littoral ou les 
piémonts.  
 

46% des logements 

sont situés en 

quartier Politique de 

la Ville, mais avec des 
écarts entre les 

communes (59% pour 
Sainte Suzanne, 31% 

pour Sainte Marie). Sur 
Saint-Denis, le quartier 

prioritaire Sainte-
Clotilde-Le Chaudron 
réunit à lui seul 26% 

des logements sociaux 
de la commune.  
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2) Une inadéquation entre l’offre et la demande (des petits ménages 

demandeurs ; une offre majoritaire de T3/T4) 

Si l’on compare les caractéristiques de l’offre avec la taille des ménages demandeurs (8429 
demandeurs ayant demandé une des trois communes en 1er choix), on constate : 

� La concentration sur Saint Denis est encore supérieure pour les petits et les grands 
logements (87%) 

� Un déficit de petits 
logements au regard des 
caractéristiques de la 
demande (66% des ménages 
demandeurs  composés d’1 
ou 2 personnes). Sur les 
communes de Sainte-Marie et 
surtout Sainte-Suzanne, l’offre 
est très fortement composée 
de logements de taille 
intermédiaire (T3 ou T4) alors 
que la demande émane à plus 
de 70 % de ménages de 1 ou 
2 personnes sur ces deux 
communes 

� Un manque de 
diversité des typologies, 
surtout sur Ste Suzanne (73% 
de T3/T4) 

� Une demande 

composée à plus de 40% de 

personnes seules ; un 
ménage sur 4 est composé de 
3 ou 4 personnes ; moins de 
10% des ménages comptent 5 
personnes et plus. 

 

3) Des loyers plus bas dans le parc ancien de Saint-Denis ; des 

demandeurs aux faibles ressources  

L’analyse des loyers (loyer 
principal total hors charges 
locatives – source RPLS) fait 
apparaître : 

	 Des loyers moins élevés 

sur Saint Denis que sur 
les deux autres 
communes (366 € contre 
420 € toutes typologies 
confondues), 
probablement liés à un 
parc plus ancien. 

	 Une différence de loyer 

notable entre logements 
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en QPV et hors QPV, notamment sur Saint Denis. 

	 Le quartier des Camélias (St Denis) présente le plus bas niveau de loyer (229 € toutes 
typologies confondues), celui de la Ressource Beauséjour (Ste Marie), le plus haut 
(491€). 

En revanche, la demande est assez homogène entre les trois communes du point de 

vue des revenus ; les demandeurs disposent dans l’ensemble de revenus faibles : 
55% ont moins de 1000 €, quelle que soit la commune étudiée ; un quart d’entre eux a 

moins de 623 € de ressources mensuelles. Pour les personnes seules, le 1er quartile est 
encore plus bas (455 €).  

4) Quelques autres caractéristiques de la demande 

L’analyse de la demande à partir des éléments issus du SNE témoignent d’une 

demande plutôt homogène entre les 3 communes, sauf en ce qui concerne la part des 
personnes seules (écart de 10 points) 

Les demandeurs sont jeunes, voire très jeunes (32% ont moins de 30 ans) notamment 
sur Ste Marie et Ste Suzanne. 

Presque 2/3 des demandeurs sont au chômage ou inactifs. 

Les demandes de mutation sont plus importantes sur St Denis (parc plus ancien) alors 
que Ste Marie et Ste Suzanne se caractérisent par un taux important de ménages logés 
chez un autre ménage (presque la moitié). 

5) Les attributions 2015 : une demande sur 3 satisfaite, une 

attribution sur 3 en géographie prioritaire 
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En 2015, 2765 ménages ont bénéficié d’une attribution, soit environ 1 attribution pour 3 

demandeurs.  

 

 

A l’échelle de l’agglomération, les attributions semblent respecter les équilibres sociaux de 
la demande de logement, mais témoignent de différences plus ou moins marquées entre les 
secteurs géographiques qui ne peuvent s’expliquer par les caractéristiques du parc telles 
que décrites plus haut. 

 

A l’échelle des communes, 

• La principale différence est liée à l’accueil sur la commune de Ste Suzanne d’une 

part élevée des ménages modestes (< 1000 €) : 63%  contre 50 % pour les deux 
autres communes. Rappelons que le revenu moyen sur cette ville est déjà plus faible 
mais que les ressources des ménages demandant cette commune sont conformes à 
la moyenne intercommunale.  

• Ste Marie accueille en revanche un plus fort taux d’actifs et une moindre part 

de jeunes ménages (en revanche, la création de résidences pour personnes âgées 
peut expliquer le très fort taux de ménages de 60 ans et plus ayant bénéficié d’une 
attribution sur cette commune). 
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Entre les quartiers : 

Si l’on compare les quartiers prioritaires et les autres quartiers, on constate des écarts qui 
ne peuvent que renforcer la fragilité de ces territoires : 

dat
e 

maj 
Critère   Taille du ménage Ressources actifs Age 

Statut 
d’occup

ation 

déc
-15 

Indicateur de 
suivi 

(proposition) 

total 
attribu 
tions 

% 
Ménages 

d’1 
personne 

% Ménages 
de 5 

personnes 
et plus 

% 
ménages < 
1er quartile 

(645 €) 

% 
ménages 
>médian
e (945 €) 

% ménages 
ayant un lien 

à l'emploi 

% des 
moins de 

30 ans 

% 60 ans 
et plus 

% 
mutation

s 

DEMANDE SNE 8429 41% 9% 25% 50% 30% 32% 6% 33% 

TOTAL 
ATTRIBUTIONS 

2754 27% 10% 23% 52% 33% 35% 8% 20% 

HORS QPV 
CINOR 

1818 25% 11% 21% 55% 35% 33% 8% 18% 

TOTAL QPV 
CINOR 

936 31% 10% 26% 46% 28% 41% 9% 23% 

  

L’analyse QPV par QPV montre que le nombre d’attributions par quartier n’est pas toujours 
suffisant pour tirer des enseignements. L’enjeu est ici de pouvoir vérifier dans le temps si les 
premiers constats faits sur les attributions 2015 se confirment d’année en année (tendances 
structurelles ou constats conjoncturels). 
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6) Rappel des caractéristiques de la demande et des attributions 2015 pour chaque public cible du territoire intercommunal: 

Source : Diagnostic PPGD, septembre 2016 pages 14, 15 et 23 

Publics suivis 

CINOR Saint Denis Sainte Marie Sainte Suzanne 

Nombre de demandes 
2015 par public sur la 

CINOR 

Poids de chaque 
public dans la 

demande sur la 
CINOR en 2015 

Nombre d’attributions 
2015 par public sur la 

CINOR 

Poids de chaque 
public dans les 

attributions sur la 
CINOR en 2015 

Nombre de 
demandes 2015 par 

public sur la 
commune 

Poids de chaque 
public dans la 

demande sur la 
commune en 2015 

Nombre d’attributions 
2015 par public sur la 

commune 

Poids de chaque 
public dans les 

attributions sur la 
commune en 2015 

Nombre de 
demandes 2015 par 

public sur la 
commune 

Poids de chaque 
public dans la 

demande sur la 
commune en 2015 

Nombre d’attributions 
2015 par public sur la 

commune 

Poids de chaque 
public dans les 

attributions sur la 
commune en 2015 

Nombre de 
demandes 2015 par 

public sur la 
commune 

Poids de chaque 
public dans la 

demande sur la 
commune en 2015 

Nombre d’attributions 
2015 par public sur la 

commune 

Poids de chaque 
public dans les 

attributions sur la 
commune en 2015 

Taux de satisfaction de la demande Taux de satisfaction de la demande Taux de satisfaction de la demande Taux de satisfaction de la demande 
     

Ménages composés d’une seule 
personne 

3432 demandes 

41% des demandes 

747 attributions  

27% des attributions 

2451 demandes 

39% des demandes

536 attributions 

27% des attributions 

596 demandes 

45% des demandes

122 attributions 

31% des attributions 

385 demandes 

49% des demandes

85 attributions 

22% des attributions 

Satisfaction de la demande : 21% Satisfaction de la demande : 22% Satisfaction de la demande : 20% Satisfaction de la demande : 22% 
     

Familles nombreuses                               
(5 personnes et +) 

771 demandes 

9% des demandes 

286 attributions 

10 % des attributions 

618 demandes 
10% des demandes 

214 attributions 
11% des attributions 

96 demandes 
7% des demandes

32 attributions 
8% des attributions

57 demandes 
7% des demandes

40 attributions 
10% des attributions

Satisfaction de la demande : 37% Satisfaction de la demande : 35% Satisfaction de la demande : 33% Satisfaction de la demande : 70% 
     

Ménages du 1er quartile (sur total des 
1er choix et autres) 

2430 demandes 
631 attributions 

23% des attributions 
1874 demandes 

451 attributions 

23% des attributions 
716 demandes 

77 attributions 

20% des attributions 
409 demandes 

103 attributions 

27% des attributions 
     

Ménages dont les revenus sont 
supérieurs à la médiane (945€ en 
2015)  

+/- 3816 demandes 

45% des demandes 

1437 attributions 

52 % des attributions 

+/- 2873 demandes 

45% des demandes 

1060 attributions 

53% des attributions 

+/- 1338 demandes 

45% des demandes 

202 attributions 

52% des attributions

+/- 755 demandes 

45% des demandes 

175 attributions 

46% des attributions

Satisfaction de la demande : 37% Satisfaction de la demande : 37% Satisfaction de la demande : 15% Satisfaction de la demande : 23% 
     

Ménages des 3 autres quartiles (sur 
total des 1er choix et autres)                               

5431 demandes Non disponible 5 621 demandes Non disponible 2149 demandes Non disponible 1226 demandes Non disponible

     

Actifs (CDI, CDD, artisan, salariés, 
professions libérales, stages, intérim) 

2611 demandes 

27% des demandes 

813 attributions 

33% des attributions 

1934 demandes 

31% des demandes 

600 attributions 

34% des attributions 

442 demandes 

33% des demandes 

118 attributions 

34% des attributions

235 demandes 

30% des demandes 

95 attributions 

25% des attributions

Satisfaction de la demande : 31% Satisfaction de la demande : 31% Satisfaction de la demande : 27% Satisfaction de la demande : 40% 
     

Jeunes ménages  (- de 30 ans) 

2708 demandes 

32% des demandes 

974 attributions 

35% des attributions 

1941 demandes 

31% des demandes 

729 attributions 

37% des attributions 
480 demandes     

36% des demandes 

96 attributions 

25% des attributions
287 demandes      

36% des demandes  
149 attributions 

39% des attributions

Satisfaction de la demande : 36% Satisfaction de la demande : 37% Satisfaction de la demande : 20% Satisfaction de la demande : 52% 
     

Ménages vieillissants  (60 et plus) 
et/ou en situation de handicap4 direct 
ou indirect 

472 demandes 

6% des demandes 

224 attributions 

8% des attributions 

380 demandes 
6% des demandes

150 attributions 
8% des attributions 

54 demandes 
4% des demandes 

60 attributions 
15% des attributions

38 demandes 
5% des demandes 

14 attributions 
4% des attributions

Satisfaction de la demande : 47% Satisfaction de la demande : 39% Satisfaction de la demande : 111% Satisfaction de la demande : 37% 
     

Ménages prioritaires labélisés (CCH, 
PDALHPD, DALO, accords collectifs)  

384 demandes 

5% des demandes 
Non disponible 

322 demandes 

5% des demandes 
Non disponible 

42 demandes 

3% des demandes 
Non disponible 

20 demandes 

3% des demandes 
Non disponible 

     
     
     
     

���������������������������������������� �������������������
��Données indisponibles dans le diagnostic établi en 2015 sur le volet handicap (suivre analyses GEOD à partir de 2018 sur la base de l’annexe au CERFA)�
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Publics suivis 

CINOR Saint Denis Sainte Marie Sainte Suzanne 

Nombre de demandes 
2015 par public sur la 

CINOR 

Poids de chaque 
public dans la 

demande sur la 
CINOR en 2015 

Nombre d’attributions 
2015 par public sur la 

CINOR 

Poids de chaque 
public dans les 

attributions sur la 
CINOR en 2015 

Nombre de 
demandes 2015 par 

public sur la 
commune 

Poids de chaque 
public dans la 

demande sur la 
commune en 2015 

Nombre d’attributions 
2015 par public sur la 

commune 

Poids de chaque 
public dans les 

attributions sur la 
commune en 2015 

Nombre de 
demandes 2015 par 

public sur la 
commune 

Poids de chaque 
public dans la 

demande sur la 
commune en 2015 

Nombre d’attributions 
2015 par public sur la 

commune 

Poids de chaque 
public dans les 

attributions sur la 
commune en 2015 

Nombre de 
demandes 2015 par 

public sur la 
commune 

Poids de chaque 
public dans la 

demande sur la 
commune en 2015 

Nombre d’attributions 
2015 par public sur la 

commune 

Poids de chaque 
public dans les 

attributions sur la 
commune en 2015 

Taux de satisfaction de la demande Taux de satisfaction de la demande Taux de satisfaction de la demande Taux de satisfaction de la demande 
     

Demandeurs de mutation 

2775 demandes 

33% des demandes 

491 attributions 

20% des attributions 

2177 demandes 

34% des demandes 

391 attributions 

20% des attributions 

355 demandes 

27% des demandes 

58 attributions 

17 % des attributions

243 demandes 

31% des demandes 

42 attributions 

11% des attributions

Satisfaction de la demande : 18% Satisfaction de la demande : 18% Satisfaction de la demande : 16% Satisfaction de la demande : 17% 
     

Ménages contraints au relogement 
(ANRU, RHI) 

Non disponible (à préciser en fonction des besoins en relogement qui émergeront au gré des opérations durant les six années de mise en œuvre de la CIA) 

     

TOUS PUBLICS (rappel) 
8441 demandes 2756 attributions 

6317 demandes 

75% des demandes

1985 attributions 

72% des attributions 

1324 demandes 

16% des demandes

388 attributions 

14% des attributions 

788 demandes 

9% des demandes

383 attributions 

14% des attributions 

Satisfaction de la demande : 32% Satisfaction de la demande : 31% Satisfaction de la demande : 29% Satisfaction de la demande : 49% 

7) Rappel des éléments de diagnostic concernant les publics prioritaires : 

En 2015, le nombre de demandeurs prioritaires labélisés est estimé à 400 ménages au total sur le territoire de la CINOR, soit 5% de la demande globale. Cette estimation est issue du diagnostic PPGD produit en 
septembre 2016 (tableau page 14 du rapport) qui indique, dans l’analyse de leur situation actuelle d’hébergement, que 384 demandeurs sont dans une de ces situations : « sans abri, squat, camping, structures 
d'hébergement, sous location,  hébergé, hôtel… » (322 demandes sur Saint-Denis, 42 sur Sainte-Marie et 20 sur Sainte-Suzanne) 
 
Le tableau suivant (extrait du diagnostic PPGD, page 47) rappelle la part des attributions réalisées en 2015 par chaque réservataire :  

 

25% des 557 attributions réalisées en 2015 par les communes, le Département et Action Logement sur le territoire intercommunal représentent un volume de 139 attributions annuelles réalisées au profit des publics 
prioritaires sur ces contingents.  

L’effort commun pour le relogement de ces ménages pourrait être calculé : 

	 Proportionnellement aux attributions réalisées en 2015 par les bailleurs (64% des 2765 attributions réalisées sur le territoire nord) et�au prorata du parc détenu par chacun d’entre eux (source RPLS 2015),�

	 Et proportionnellement aux attributions réalisées en 2015 par chacun des autres réservataires et au prorata des attributions réalisées sur chaque commune, 

… selon la répartition suivante : 
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Ainsi, la Ville de Saint-Denis qui a attribué 262 des 2 765 logements attribués sur le territoire 
nord en 2015 (soit 9% du total) pourrait s’engager à réaliser 39 attributions au profit des 
ménages prioritaires (9% des 400 ménages repérés comme prioritaires)  

De même que la Préfecture qui a réalisé 14% des attributions sur le territoire de la CINOR 
en 2015 pourrait s’engager à réaliser 54 attributions au profit de ces ménages (soit 14% des 
400 ménages à reloger) sans perdre de vue l’objectif d’une mobilisation pleine et 
entière de son contingent afin que l’effort collectif de relogement de ces ménages 
prioritaires n’incombe pas par défaut aux autres réservataires ; étant précisé également 
que l’utilisation du contingent préfectoral qui ne bénéficie pas uniquement aux ménages 
prioritaires mais également aux personnes relogées dans le cadre d’opérations de résorption 
de l’habitat insalubre ou aux sortants d’hébergement notamment. 

La répartition par territoire communal tient compte du poids de chaque commune dans les 
attributions réalisées en 2015 : Saint-Denis ayant réalisé 262 attributions (soit 60% des 345 
attributions réalisées par les communes), 60% des 54 attributions réalisées par la Préfecture 
pourraient profiter à Saint-Denis (soit 33 attributions). Avec cette répartition, c’est 81 
attributions annuelles qui pourraient être réalisées par les collectivités et Action Logement 
sur leurs contingents propres. 

Ces estimations sont indicatives et doivent tenir compte des caractéristiques des 
demandeurs et de la disponibilité du parc.�Par ailleurs, si le poids de chaque partenaire 

dans l’ensemble des attributions pourrait servir de référence, il s’agira d’appliquer ce 

principe sur les données les plus récentes possibles et régulièrement mises à jour au 

sein de la CIA. 

Rappel des éléments de diagnostic concernant le public DALO : 
« On ne comptabilise que 165 demandes DALO sur le territoire de la CINOR, quasiment 
toutes sur Saint�Denis (quelques unités sur Sainte�Marie, aucune sur Sainte�Suzanne) » 
(extrait du Diagnostic PPGD de septembre 2016, page 55) 
A l’échelle départementale, le taux de réponses favorables en commission DALO était de 
33% en 2012 et de 34% en 2013. Le taux de relogement effectif des ménages ayant fait 
l’objet d’une décision favorable DALO pour ces deux années est respectivement égal à 17% 
et 9,5 % soit 28 puis 16 ménages DALO relogés sur la CINOR en deux ans (extraits du 
Diagnostic territorial partage 360° du sans-abrisme au mal-logement de juillet 2015, pages 
32 et 33) Les données pour les années suivantes ne sont pas disponibles. 

SAINT 
DENIS

SAINTE 
MARIE

SAINTE 
SUZANNE

TOTAL

SIDR 111 6 1 118

SHLMR 65 12 1 78

SODIAC 20 0 1 22

SEDRE 12 1 0 13

SEMADER 7 4 11 22

SEMAC 0 1 1 2

PREFECTURE 33 7 15 54

COMMUNE DE SAINT-DENIS 39 39

COMMUNE DE SAINTE-MARIE 5 5

COMMUNE DE SAINTE-SUZANNE 6 6

SOLENDI 1% 19 2 1 22

CONSEIL GENERAL 5 1 3 9

CAF 4 1 4 8

Autres 2 2

TOTAL 317 41 44 400
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Chapitre 3 : Objectifs généraux de la convention 
 

1) Une convention conçue comme une « feuille de route » 

La présente convention a pour objet de définir les orientations communes de 

l’ensemble des partenaires de l’habitat de la CINOR pour conforter la mixité sociale 

dans le parc social quelle que soit la localisation des résidences, ceci afin d’éviter une 

spécialisation de certains territoires. 

L’échelon intercommunal a été désigné comme compétent pour animer et piloter une 
politique territoriale d’attribution de manière récente. Cette compétence suppose : 

	 De produire des éléments de connaissance de l’offre, de la demande, des 
attributions, à l’échelle intercommunale, communale et par quartier. Sur le territoire, 
les croisements de ces différents éléments ne préexistaient pas et ont demandé à 
être construits et consolidés. De nouvelles habitudes doivent être installées pour 
favoriser un suivi régulier sur la base de données actualisées. 

	 De mobiliser l’ensemble des acteurs du champ de l’habitat pour une lecture partagée 
des enjeux et une coconstruction des solutions applicables sur le territoire 
intercommunal. La CINOR a en effet fait le choix de prendre appui sur les différentes 
approches et compétences des acteurs présents sur son territoire et de se 
positionner en animation du travail partenarial. La participation active de tous est à 
souligner et conforte la CINOR dans sa volonté de poursuivre le travail collectif dans 
le respect des spécificités de chacun et la recherche des intérêts communs, avec 
l’ambition partagée d’une « montée en compétence collective ». 

La Convention intercommunale d’attribution de la CINOR est donc conçue comme une 

feuille de route partenariale, permettant d’affiner les stratégies de peuplement au fur et à 
mesure que les acteurs acquièrent et partagent une meilleure connaissance de la situation 
actuelle et des leviers possibles.  

Les cosignataires témoignent ici d’une volonté commune de « se mettre en marche » 

rapidement et de la conviction que c’est en agissant ensemble qu’ils se doteront d’une 

lecture partagée des enjeux et leviers d’action. Les orientations définies dans le 
document tiennent compte de ce parti pris.  

Ce document est complété par le Plan Partenarial de Gestion de la Demande et 
d’Information des demandeurs qui précise les modalités opérationnelles de mise en œuvre. 

2) Une mise en œuvre de la convention intercommunale d’attribution 

en 3 temps 

La convention intercommunale d’attribution est signée pour une durée de six ans. Afin 
d’engager la dynamique collective souhaitée par les acteurs, les cosignataires de la 
Convention identifient une mise en œuvre en trois temps selon les échéances suivantes : 
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Les trois phases de mise en œuvre sont déclinées plus précisément à travers 13 

objectifs opérationnels définis au chapitre suivant et rappelés à la page 36 de la 

présente convention. Les objectifs sont ainsi poursuivis dans le temps : 

 Année 1 Année 2 Année 3 Année 4 Année 5 Année 6 
Objectif 1       

Objectif 2       

Objectif 3       

Objectif 4       

Objectif 5       

Objectif 6       

Objectif 7       

Objectif 8       
Objectif 9       
Objectif 10       
Objectif 11       
Objectif 12       

Objectif 13       

La première phase de mise en œuvre de la convention démarre dès la signature du 
document. Elle est déclinée en 7 objectifs initiaux présentés page 18 à 26, et consiste 
à mettre en œuvre de façon concrète et opérationnelle les principes suivants : 

� Travailler à la meilleure mixité possible au regard du parc actuel et des 

caractéristiques de la demande. 

� Tendre vers un meilleur équilibre qualitatif des attributions en Quartiers 

Politique de la Ville (QPV) et hors QPV (ne pas aggraver les écarts, ni devoir 
attendre la requalification de certains secteurs pour introduire une plus grande mixité) 
et engager une analyse des attributions par QPV, partie valant convention d’équilibre 
territorial. 

� Veiller à concilier les objectifs de mixité et la prise en compte des publics 
prioritaires en assurant à ces derniers une proposition de relogement dans un délai 
maximum de six mois (cf. PPGD), partie valant accord collectif intercommunal. 

Les modalités de mise en œuvre sont décrites dans le Plan Partenarial de Gestion de la 
demande et d’information des demandeurs, qui prévoit notamment un temps de préparation 
nécessaire pour l’appropriation du SNE et de ses nouveaux modules, le financement d’un 
logiciel commun aux communes et interfacé avec le SNE et la formation des agents en 
charge de l’accueil des demandeurs dans les différents services volontaires. La signature 
d’une « Convention entre le Préfet de la Réunion et l’EPCI responsable du dispositif de 

gestion partagée concernant les conditions et les modalités d’accès système 

d’enregistrement national (SNE) des demandes de logement locatif social » permettra à la 
CINOR et à ses partenaires, même lorsqu’ils ne sont pas guichets enregistreurs, d’accéder 
et de consulter la base de données SNE au moyen d’accès personnalisés (comptes 
CERBERE) sous réserve par exemple qu’un mandat soit confié en ce sens à 
l’association GEOD.  

Elles reposent sur la régulation en continu des équilibres recherchés en termes d’attribution, 
à partir de bilans trimestriels. Cette première phase donnera ainsi le temps nécessaire à la 
stabilisation des données et à une analyse partagée de la demande et des attributions et 
permettra notamment de repérer des secteurs fragilisés ou au contraire « à potentiel » qui 
pourraient être investis en priorité dans la phase 2. 

��������

��������
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La deuxième phase de mise en œuvre de la convention sera initiée à l’issue de l’année 

test (2018) des objectifs de la phase 1. Tout en appliquant la stratégie générale 
d’attribution à l’échelle du territoire intercommunal, les acteurs souhaitent se donner la 

possibilité d’expérimenter des modalités complémentaires sur des périmètres 

restreints à travers les objectifs opérationnels n°8, n°9 et n°10 présentés page 27 à 31, 
avant de se prononcer sur l’intérêt d’une démarche généralisée (phase 3)  

Du fait des enjeux et investissements prévus au titre du NPRU, le périmètre de projet dit 

PRUNEL est défini comme le premier territoire d’expérimentation. Cette phase demande à 
ce que soit conduite préalablement une analyse de l’occupation sociale du secteur, un 
repérage des dynamiques commerciales, une qualification de l’état du bâti et de son 
environnement, une approche du bon fonctionnement des secteurs ou des facteurs de 
dysfonctionnement. Les études actuellement menées en ce sens dans le cadre du protocole 
de préfiguration du projet de renouvellement urbain de la ville de Saint-Denis permettront de 
définir le projet qui sera présenté à l’ANRU au cours du premier semestre 2018.  

Pour mémoire le choix du périmètre de l’ANRU PRUNEL pour mener les premières 
expérimentations résulte des travaux d’élaboration du PPGD, du fait que des études sont 
portées sur le secteur, et que des données soient déjà disponibles. 

Les acteurs pourront définir en parallèle d’autres territoires sur lesquels des études plus 
poussées demandent à être menées. Cette possibilité de répliquer ensuite les essais 
menés à d’autres périmètres comme les autres secteurs ANRU par exemple ne peut en 
aucun cas se substituer à l’obligation faite au titre de la Politique de la Ville de suivre 
précisément l’état de la demande en logement et des attributions réalisées sur ces 
périmètres, à mettre en œuvre au sein d’un observatoire spécifique indépendamment de 
la CIA. 

Ces périmètres d’expérimentation pourront également faire place à des innovations dans le 
processus de traitement de la demande (CAL interbailleurs sur le territoire, mutualisation des 
contingents, parcours résidentiels des locataires, location choisie…) 

La CINOR souhaite notamment encourager les acteurs à faciliter les mutations à l’intérieur 
du parc social afin de fluidifier les parcours résidentiels, en lien avec une réflexion sur 
l’équilibre territorial de certains quartiers mais également l’optimisation de l’occupation des 
logements sociaux. 

Des groupes de travail sur les sujets méritant une expertise particulière pourront être 
organisés à la demande de la Conférence Intercommunale du Logement comme prévu 
au chapitre 5 de la présente convention. 

A partir des enseignements des deux premières phases, il s’agira au plus tard à mi-parcours 
de la convention, dans une troisième phase esquissée page 32 à travers l’objectif 

opérationnel n°11, de vérifier l’opportunité de redéfinir des objectifs plus ambitieux de 

mixité sociale et d’équilibre territorial, tant en termes de production d’une offre locative 
adaptée (PLH), de requalification préalable de certains secteurs, et d’identifier de 

nouveaux chantiers à ouvrir, participant à la connaissance partagée des enjeux et leviers 
en lien aux logiques d’attribution (loyers, parcours résidentiels, Gestion Urbaine et Sociale de 
Proximité, cotation…)  

Les engagements à prendre par les différents partenaires pour la mise en œuvre de chacune 
de ces trois phases sont précisés au chapitre suivant ainsi que, en fin de document, les 
modalités envisagées pour l’animation et l’évaluation des orientations prises qui seront 
systématiquement évaluées à travers l’objectif n°12 de la présente convention qui s’applique 
aux six années de mise en œuvre du document, dans une gouvernance partagée (objectif 
n°13) 
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Chapitre 4 : Les engagements des signataires sur la 
base d’objectifs 
 

1) Phase 1 : Mettre en œuvre la meilleure mixité possible et la 

concilier avec la prise en compte des ménages prioritaires 

1.1 Pour une définition commune de la mixité sociale et de l’équilibre 
territorial 

Les signataires s’accordent sur le constat que la mixité sociale et l’équilibre territorial 
dépendent de quatre facteurs : 

	 La répartition et l’occupation du parc social  

	 La diversité de la demande (caractéristiques sociales, familiales, économiques des 
ménages) 

	 L’accessibilité et l’adaptation des logements aux caractéristiques des demandeurs 
(typologies, loyer, handicap) 

	 L’adhésion des ménages au projet de relogement  

Les orientations en termes d’attribution doivent donc tenir compte du fait que le parc 

social est à ce jour inégalement réparti, tant en termes de typologies, de produits, de 

niveaux de loyer et qu’il induit des stratégies résidentielles des demandeurs qui vont 

favoriser la mixité ou à l’inverse, conforter l’entre soi. De même, des actions 
volontaristes de requalification du bâti et de son environnement, d’amélioration des services 
et équipements de proximité, de travail sur l’image de secteurs plus ou moins dégradés, 
d’accompagnement social de la qualité de vie dans et hors du logement auront un impact 
limité si elles ne s’accompagnent pas d’une réflexion fine sur les flux d’occupation sociale 
(entrées, sorties, maintien). 

La mixité sociale ne peut donc être déconnectée ni des caractéristiques de la 

demande, ni de celles de l’offre.  

Par ailleurs, les cosignataires rappellent que l’objectif de mixité ne doit pas se faire au 

détriment des publics prioritaires, dont les situations exigent un relogement rapide et 
adapté à leur situation.  

Les 13 objectifs déclinés ci-après se veulent les plus précis et les plus pragmatiques 
possibles. Ils traduisent à la fois les objectifs réglementaires fixés par la Loi Egalité et 
Citoyenneté ainsi que d’autres objectifs qualitatifs ou quantitatifs répondant aux 
problématiques locales.   

Les objectifs de la présente convention ont été définis en concertation avec l’ensemble des 
partenaires ayant participé à l’élaboration du PPGD intercommunal dès février 2016. 

Ils seront évalués annuellement par la CIL sur la base d’un bilan annuel minimum, et ajustés 
aux évolutions des caractéristiques de la demande et aux souhaits des acteurs. Les 
modalités d’évaluation du dispositif sont précisées au chapitre 5 de la convention. 

Ces objectifs seront atteints grâce aux engagements suivants : 

	 L’actualisation des analyses de la demande et de la répartition du parc social sur le 
territoire, qui sera réalisée annuellement par la CINOR 

152

Envoyé en préfecture le 27/08/2018

Reçu en préfecture le 27/08/2018

Affiché le 28/08/2018

ID : 974-239740012-20180821-DCP2018_0467-DE



�

���������	���
������������������� � ��������
��

	 La production de tableaux de suivi trimestriels, à partir des données d’attribution 
transmises régulièrement et systématiquement par les bailleurs sociaux du territoire 
selon la fréquence convenue. Ces éléments seront consolidés par la CINOR. 

	 Le partage de ces tableaux de bord avec l’ensemble des acteurs, bailleurs et 
réservataires, et tout particulièrement les agents en charge du rapprochement 
offre/demande ainsi que les membres de la CAL, afin de leur permettre de prendre en 
compte les objectifs de rééquilibrage et les profils à prioriser pour les atteindre. Le 
schéma général d’objectifs est le suivant : 

 

1.2 Pour une « meilleure mixité possible » 

Les acteurs de l’habitat du territoire de la CINOR ont choisi une approche pragmatique, 
consistant à viser la « meilleure mixité possible », en se donnant comme objectif partagé 
de veiller à ce que toutes les composantes de la demande soient également prises en 

compte parmi les ménages attributaires. Les critères retenus par la Conférence 

intercommunale du Logement sont les suivants : 

� La taille des ménages : ménages composés d’une seule personne et ménages 
composés de 5 personnes et plus. Cet objectif va de pair avec les objectifs de 
production du PLH et une politique active en matière de mutation 

� L’activité professionnelle : ménages en activité 
� Le niveau de ressources du ménage : ménages du 1er quartile et ménages du 3ème 

quartile 

� L’âge des demandeurs : jeunes ménages (moins de 30 ans) et ménages de 60 ans 
et plus 

� Les mutations  

Objectif n°01 :  

Réaliser des attributions en réponse à chaque segment de la demande  
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Le tableau de la page suivante synthétise les objectifs à poursuivre en fonction des publics 
suivi au titre du PPGD et de la CIA. L’atteinte des objectifs d’attributions devra être mise en 
perspective avec l’état de l’offre sur le territoire (forte demande émanant des petits ménages 
mais peu de petits logements disponibles par exemple) 

 
 

Logement 
situé hors 
QPV 

Logement 
neuf 

Logement 
individuel 

Logement 
adapté 

Autres 
caractéristiques 

Publics prioritaires (CCH, 
PDALHPD, DALO, accords 
collectifs) dont demandes 
labellisées 
 x    

Contingent prioritaire, 
contingent 
départemental + 25% 
des contingents 
collectivité et Action 
Logement + 
logements non 
réservés des 
bailleurs 

Demandeurs dont les 
ressources sont inférieures 
au 1er quartile de revenus 

x    Relogement hors 
QPV 

Personnes âgées de 60 
ans et plus  x  x  

Personnes en situation de 
handicap ou ayant à charge 
une personne handicapée 

   x  

Locataires du parc social 
 x x x  

A hauteur de leur 
poids dans la 
demande (1/3) 

Actifs     Action Logement 

Ménages les plus aisés 

    

Selon arrêté 
préfectoral 
définissant le seuil de 
ressources à 
considérer 

Par ailleurs, afin d’éviter les processus de spécialisation sociale de certains territoires, et 
notamment les différences constatées en termes de caractéristiques des ménages 
attributaires, ils se donnent comme objectif de tendre vers une homogénéisation des 
profils des ménages relogés : 

� Entre les trois communes membres (Saint-Denis, Sainte Marie, Sainte-Suzanne) 

� En et hors des quartiers politique de la ville.   

Objectif n°02 : 

Réaliser des attributions de façon homogène sur tout le territoire intercommunal, y 
compris en et hors géographie prioritaire  

Cet objectif un peu général permet par rapport aux objectifs par publics ou par quartiers de 
viser une politique d’attribution harmonisée à l’échelle des 3 communes. 

1.3 L’objectif de mixité dans la loi Egalité & Citoyenneté 

• Le relogement des publics les moins aisés 
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La Loi Egalité & Citoyenneté précise la nécessité de « Reloger prioritairement et a minima 

25% des ménages les plus pauvres en dehors des quartiers QPV, y réaliser les relogements 

issus de programme de renouvellement urbain, et mettre en œuvre, le cas échéant, la 

modulation de loyer » 

25 % des attributions (accès/mutations) hors QPV devront ainsi profiter au premier quartile 
des demandeurs, dont le seuil est fixé par arrêté préfectoral.  

Ce taux s’applique à chaque bailleur, à l’échelle de l’intercommunalité. Il est révisé tous les 
trois ans (soit à mi-parcours de la présente convention dont la durée de mise en œuvre est 
de six ans) et peut-être adapté à la hausse ou à la baisse selon les nécessités locales et sur 
décision de la CIL. Il est également précisé que l’attribution du logement doit être suivie de la 
signature d’un bail pour être comptabilisée dans l’objectif. 

Sont rappelés ici pour information quelques éléments du contexte socio-économique 
local (source : publication ARMOS / GEOD Juin 2017 « Observatoire de la demande et 
des attributions dans le parc locatif social à La Réunion en 2016 ») :  

� Sur le territoire de la CINOR, 48,5% des ménages bénéficient de moins de 1 000 
€ de ressources par mois,  

� Le montant du revenu moyen sur la CINOR est inférieur d’environ 25% par 
rapport à celui du pays (1 196 € contre 1 615 €), 

� La proportion des demandeurs qui disposent de moins de 1000 € par mois est 
supérieure de 19% sur le territoire nord par rapport à la situation nationale. 

 

Objectif n°03 :  

Privilégier, pour les ménages les plus pauvres et ceux concernés par un relogement 

dans le cadre d’une opération de renouvellement urbain, l’attribution de logements en 

dehors des Quartiers Politique de la Ville (au moins 25%) 

• Le relogement des publics vecteurs de mixité sociale  

Conformément aux dispositions de la Loi Egalité & Citoyenneté, la moitié des attributions 
réalisées (accès / mutations) en QPV par les bailleurs sociaux et leurs partenaires devront 
l’être au profit des trois quartiles supérieurs conformément au seuil défini par arrêté 
préfectoral du 05 avril 2017 pour l’année en cours. 

Ce taux minimal est révisé tous les trois ans, soit à mi-parcours de la présente convention 
dont la durée de mise en œuvre est de six ans. 

Objectif n°04 : 

Consacrer au moins 50 % des attributions (accès, mutations) en QPV aux 
demandeurs des trois quartiles supérieurs.  
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1.4 Permettre un accès au parc social aux ménages en grande difficulté 

Les publics prioritaires sont ceux définis par le DALO, le PDALHPD et l’article L 441-1 du 
CCH. 

Pour mémoire, le PPGD a acté le principe de s’appuyer sur l’existant (instance PDALHPD en 
cours de création) à défaut de disposer d’une autre instance locale déjà opérationnelle, puis 
d’organiser ensemble plus précisément, le moment venu, les modalités concrètes de 
repérage des publics prioritaires, dans une perspective d’harmoniser à terme les pratiques à 
l’échelle de l’île. 

Les publics prioritaires seront donc labellisés comme suit :�

	 Pour les DALO et PDALHPD, l’instance PDALHPD dresse une liste des publics 
prioritaires à ce titre, qu’elle transmet aux bailleurs : 

o Les DALO sont déclarés prioritaires et urgents par la Commission de 
Médiation et centralisés par l’instance PDALHPD 

o Les publics PDALHPD sont labellisés dans les conditions définis par l’instance 
PDALHPD qui en dresse la liste 
 

	 Pour les publics prioritaires au titre de l’article L 441-1 du CCH : dès que le SNE sera 
en capacité de suivre le relogement des publics prioritaires (version 5.2 - 1er 
trimestre 2018), les contingents réservataires ou les bailleurs devront préciser 
si le demandeur relève d’une priorité  du L441-1. Lors du passage en  CAL, le 
bailleur labellisera la priorité au moment de l’attribution, sous réserve qu’ait pu 
être précisé avec les bailleurs si cette codification se fait via leurs outils privatifs de 
gestion de la demande ou si une autre forme de remontée dans le SNE doit être 
trouvée (pas de visibilité au démarrage de la CIA sur le développement des interfaces 
entre les outils des bailleurs et le SNE) 

Au premier trimestre 2019, les demandes prioritaires au titre du CCH pourront 
être identifiées en amont du processus d’attribution. 

	 Les modalités de labélisation de ces trois publics seront organisées et 

harmonisées en phase 2 (2019) au moment de la demande, selon une 
organisation à définir entre les guichets d’information, GEOD et le logiciel SNE 
permettant la priorisation et le suivi de ces publics. 

L’ensemble des acteurs de l’habitat, bailleurs ou réservataires, devra s’engager à reloger un 
nombre minimum de ménages dont la demande aura été labellisée et enregistrée comme 
telle dans le SNE afin qu’ils puissent être rapidement identifiés. Ce nombre sera défini 

chaque année à partir de la phase 2 de mise en œuvre de la convention. Une évaluation 
annuelle permettra de quantifier le volume des objectifs n+1 en fonction de la demande 
observée. 

Il est à noter que cet effort de relogement des publics prioritaires labélisés devra être partagé 
entre les différentes intercommunalités du territoire réunionnais et ne pourra donc reposer 
uniquement sur les communes ayant réalisé un effort soutenu de production de logement 
social. 

Afin de garantir cet engagement, l’effort en relogement pourrait être défini 
proportionnellement au poids des demandeurs prioritaires du territoire Nord sur l’ensemble 
du public prioritaire de la Réunion. Il reviendrait alors aux instances départementales de 
proposer les proportions de prise en charge revenant à chaque intercommunalité, et 
permettant d’assurer une répartition juste et équilibrée entre les différents territoires. Dans le 
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cas où il ne serait techniquement pas possible de définir ces ratios, les proportions à prendre 
en considération seront déterminées : 

o Soit avec un ratio de 20% attribué à chacun des 5 EPCI 

o Soit en fonction d’un poids plus mesurable que représente chaque intercommunalité 
à l’échelle de la Réunion, avec potentiellement comme critères : le poids dans la 
demande totale de logement, le poids dans la population totale ou encore le poids 
dans le parc social total. 

Ces modalités seront à préciser, affiner ou rectifier a posteriori dans la convention, à l’issue 
de l’expérimentation de la phase 1. 

Les situations prioritaires définies au sein du PPGD approuvé et du PDALHPD 2016/2021 
sont présentées dans le tableau ci-après. Elles recouvrent a minima les publics listés par le 
Code de la construction et de l’Habitation (article �������), mis à jour par l’article 70 de la Loi 
Egalité et Citoyenneté. 

Si elles font l’objet d’une analyse partagée par les partenaires du plan, ces derniers ont 
convenu de s’assurer de l’adéquation de cette grille avec la réalité. Selon le planning 
annoncé fin août 2017 par l’animatrice du PDALHPD, la reprise des travaux du plan devrait 
permettre la finalisation de cette grille d’ici la fin de l’année, avec pour objectif de labéliser les 
publics cibles. Quatre groupes de travail sur le thème de la cotation seront organisés entre 
septembre et novembre 2017, auxquels la CINOR et ses communes membres sont invitées 
à participer.�La grille provisoire est rappelée ici pour information, sans faire apparaître les 
coefficients de cotation qui seront retravaillés en groupes de travail. 

 

 

ou ayant à charge une personne en situation de handicap�

ou menacées de mariage forcé�

sans relogement�

ou d’un appartement de coordination thérapeutique�

ou logement indécent avec un enfant mineur à charge�
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Autres situations 

Reprise d’activité après une période de chômage de longue durée 

Parcours de sortie de prostitution et d'insertion sociale et professionnelle  

Victimes de traite des êtres humains ou de proxénétisme  

Les modalités opérationnelles d’accompagnement des publics prioritaires découleront donc 
du cadre qui sera mis en place à travers le PDALHPD, en fonction des prises en charge 
actuellement proposées par les réservataires spécialisés.  

La Conférence Intercommunale du Logement pourrait à ce titre redéfinir à terme et si besoin 
au sein de la Convention intercommunale d’attribution les modalités d’une labélisation 
« prioritaire » de ces publics. La CIA pourra ainsi être complétée une fois les modalités de 
mise en œuvre du PDALHPD définies, avec pour objectif d’éprouver ces dernières, de les 
conforter et de s’accorder dessus ensemble. 

Le suivi de ces engagements sera réalisé par l’instance de suivi du PDAHLPD et présentée 
annuellement à la Conférence Intercommunale du Logement qui pourra s’informer à tout 
moment du nombre de ménages labélisés en consultant la base de données SNE où ils 
seront identifiés en tant que tel. La CIL réaliser un suivi trimestriel de ces engagements. 

Au regard des résultats obtenus, les acteurs présents à la CIL pourront décider de définir 
des objectifs plus ambitieux en élargissant les critères retenus pour repérer les publics 
prioritaires, ou en augmentant le taux de relogement. 

Objectif n°05 : 

Tester et entériner les modalités de repérage et de labellisation des ménages 
prioritaires  

Il est rappelé ici que la loi Egalité-Citoyenneté donne également aux réservataires comme à 
Action Logement l’obligation de consacrer 25% des attributions de leurs logements réservés 
aux publics prioritaires suivants, repérés selon les modalités précisées précédemment : 
 

	 1) DALO : labellisés prioritaires et urgents par la Commission de Médiation 
	 2) PDALHPD : public en cumul de difficultés (L441-1) priorisés selon un outil (grille de 

cotation) défini en PDALHPD 
	 3) CCH : publics prioritaires au titre de l’article L 441-1 

Les propositions respecteront l’ordre de priorité ci-avant, qui vaut comme  principe de 
hiérarchisation des publics prioritaires entre eux. 

Si les communes sont favorables à cet engagement, elles s’autorisent à privilégier les 
dossiers de demandeurs domiciliés sur l’une des trois communes membres de l’EPCI. 
 

Objectif n°06 :  

Réserver aux ménages prioritaires 25% des attributions réalisées sur leurs 
contingents propres par l’ensemble des réservataires et des bailleurs sociaux 

1.5 Les trois autres publics cibles du PPGD 

• Personnes vieillissantes, en perte d’autonomie ou en situation de handicap 

Ce public représente environ 6% de la demande sur le territoire. 224 attributions de 
logements ont été réalisées en 2015 en faveur des plus de 60 ans, à proportion 
quasiment égale en QPV (09% des attributions réalisées en géographie prioritaires ont 
concerné les 60 ans et plus) et hors QPV (08%) 
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• Ménages contraints au relogement dans le cadre d’opérations ANRU, RHI ou ZAC 

Concernant les ménages contraints au relogement dans le cadre d’opérations ANRU, RHI ou 
ZAC, des chartes de relogement pourront être élaborées par les maîtres d’ouvrages et/ou 
chargés de relogement (bailleur, collectivité, aménageur, MOUS, Services de l’Etat…) et 
présentées à la Conférence Intercommunale du Logement pour information. Un suivi des 
rythmes d’avancement et des conditions de relogement est présenté aux instances du PPGD 
(bilan trimestriel au Comité Technique ; synthèse annuelle à la CIL), qui prévoit « que le 
processus suivant de traitement de la demande puisse être adopté par l’ensemble des 
acteurs mobilisés sur une opération de démolition, de résorption de l’habitat insalubre ou de 
ZAC pour lesquelles un accès prioritaire au logement social aura été validé pour tout ou 
partie des occupants : 

1. Organisation d’une réunion d’information des occupants à l’initiative du maître 

d’ouvrage (bailleur ou collectivité, aménageur dédié ou MOUS dans le cadre d’une 

RHI)  

2. Réalisation d’une enquête sociale puis du plan de relogement des ménages 

3. Vérification par le chargé de relogement (sans nécessité de passer par un guichet 

labellisé) de l’existence ou non de demandes de logement social déjà 

enregistrées dans le SNE (si oui, actualisation des situations ; si non, dépôt de 

nouvelles demandes puis envoi à GEOD pour saisie) 

Dans le cadre des opérations ANRU, les éléments recueillis au cours de l’enquête sont 

saisis dans le fichier Excel commun (RIME) à l’ensemble des opérations de relogement 

ANRU. Ce fichier, validé par la DEAL, est transmis à GEOD qui saisit le caractère 

prioritaire des demandes dans le SNE (motif local) 

4. Identification par le maître d’ouvrage des solutions et modalités (transit, 

accompagnement des ménages ...) de relogement mobilisables dans le délai 

convenu au moyen si nécessaire d’une coopération inter bailleurs et/ou de chartes de 

relogement.  

5. Entretien proposé au ménage en présence d’un élu et/ou d’un représentant du préfet 

si deux refus de relogement consécutifs (un troisième refus suspend l’obligation de 

relogement pour le maître d’ouvrage) 

6. Signature d’une convention indiquant les conditions finales du relogement entre le 

locataire et le bailleur en cas de relogement temporaire. 

7. Reporting trimestriel de l’avancement et des conditions de relogement au Comité 

Technique et à la CIL » 

• Locataires du parc social demandeurs d’une mutation 
 
Ce public représente environ 33% de la demande sur le territoire (source : Diagnostic 
PPGD 2016) 18 % des attributions de logements réalisées en 2015 (soit près de 500 
attributions) ont bénéficié à ce public cible, à proportions globalement équivalentes en et 
hors QPV.  

C’est donc un potentiel de rattrapage de +15% qui est défini pour ce public, 
conformément à l’objectif n°01 de la CIA qui prévoit de réaliser des attributions 
proportionnellement à la demande de chaque segment.  

Il est rappelé ici que le mécanisme de mutation présente le double intérêt de 1) reloger le 
locataire du parc social qui était demandeur d’une mutation et 2) de libérer ainsi le 
logement qu’il occupait qui va ainsi pouvoir être proposé à un autre demandeur éligible 
aux caractéristiques du logement libéré. Une demande de mutation satisfaite permet donc 
la réalisation de deux attributions. 
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A noter que ce public cible fait l’objet d’une attention toute particulière de la part des 
acteurs qui se sont accordés pour expérimenter, lors de la deuxième phase de mise en 
œuvre de la convention, des modalités de traitement des demandes de mutations dites 
bloquées (cf. objectif n°10, page 31) 

Objectif n°07 :  

Tenir compte dans les attributions des trois autres priorités définies localement 

conformément aux modalités de traitement de la demande définies par le PPGD et 

dans les proportions de la demande 
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3) Phase 2 : Approfondir la connaissance de l’occupation sociale sur 
des territoires d’expérimentation et mobiliser le levier des 
mutations 

Cette phase vise à définir des stratégies plus précises sur certains périmètres (notamment 
celui du PRUNEL) en s’accordant sur des objectifs de rééquilibrage du peuplement 
accompagnés par des mesures de requalification du bâti, de renforcement des équipements 
publics et desserte, d’accompagnement à l’insertion économique… Cette phase demande à 
ce que soit conduite préalablement une analyse de l’occupation sociale de ces secteurs, un 
repérage des dynamiques commerciales, une qualification de l’état du bâti et de son 
environnement, une approche du bon fonctionnement des secteurs ou des facteurs de 
dysfonctionnement.  

2.1 Vers des stratégies infra communales de mixité et d’équilibre de 
peuplement (dont PRUNEL) 

La définition de stratégies infra communales, sur des périmètres choisis en fonction de leurs 
difficultés mais également du potentiel d’intervention des acteurs du PPGD, suppose pour 
ces derniers une approche nouvelle qui demande à être structurée et outillée. 

En effet, les acteurs disposent aujourd’hui soit d’une lecture communale, soit d’une analyse 
à la résidence : une approche territoriale de proximité qui replace le parc social dans son 
environnement et pose des objectifs communs à tous les bailleurs et réservataires en termes 
d’évolution de l’occupation sociale reste à construire. 

C’est dans cet esprit qu’a été rédigé le protocole de préfiguration du projet de 
renouvellement urbain de la ville de Saint-Denis (PRUNEL) avec l’ANRU, approuvé par le 
Conseil Communautaire de la CINOR le 23 juin 2016 (délibération n°2016/4-34). Les 
différentes études listées dans le protocole seront réalisées sur l’année 2017, le projet sera 
présenté à l’ANRU au cours du premier semestre 2018. 

Il apparaît utile de rappeler ici les recommandations de l’ANRU en la matière5, notamment : 

� Que « la reconstitution de l’offre locative sociale consécutive à des démolitions doit 
être […] située par principe hors du quartier d’intervention et plus largement hors des 
quartiers prioritaires de la politique de la ville »  

� Et que la « stratégie de relogement et d’attributions doit poursuivre trois objectifs 
principaux dont celui d’offrir des parcours résidentiels positifs aux ménages, 
notamment en direction des logements neufs ou conventionnés depuis moins de cinq 
ans » 

 
Dans le champ de l’habitat et du peuplement, les études suivantes sont actuellement d’être 
menées : 

	 Etudes de stratégie patrimoniale de chaque bailleur disposant de logements dans 
le périmètre du PRUNEL (SEDRE, SHLMR, SEMADER et SIDR) à partir du 
diagnostic social et technique du patrimoine du secteur.  

	 Etude sociologique et notamment la définition du profil et de l’origine des ménages 
et des problématiques socio-économiques ainsi qu’une analyse de peuplement pour 
aider à la définition de la stratégie de peuplement sur le secteur (étude pilotée par 
la Direction de la Politique de la Ville de Saint-Denis) 
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Cette approche est urgente sur le périmètre du PRUNEL et devra permettre : 

	 D’anticiper sur les attributions de l’Espace Océan, bien que situé en dehors du 
périmètre de projet : cette zone qui accueillera tant des logements privés que sociaux 
pourrait à la fois contribuer à l’arrivée de nouveaux ménages qui participeraient à la 
mixité sociale du quartier et permettre à des habitants issus du périmètre de 
bénéficier d’un parcours résidentiel positif. Ces mutations contribueront à tisser les 
liens entre l’Espace Océan et le Bas Maréchal Leclerc et peut-être éviter que 
l’Espace océan ne tourne le dos au périmètre de projet (en faire un élément 
d’intégration et non une barrière supplémentaire). Construire une stratégie 
d’attribution concertée entre bailleurs et réservataires serait ici un premier levier et 
permettrait d’identifier le profil de peuplement souhaité sur cette zone ainsi que son 
articulation avec le reste du territoire. 

A ce jour, 611 logements neufs sont programmés sur l’espace Océan : 421 
logements aidés (259 LLS, 144 LLTS, 18 PSLA) et 190 logements privés en 
accession, ainsi répartis : 53% de petits logements (324 logements T1/T2), 44% de 
logements intermédiaires (271 logements T3/T4) et près de 3% de grands logements 
(16 logements T5) 

 

	 De créer des conditions favorables de relogement pour les ménages dont la 

résidence ferait l’objet d’une démolition (opérations en cours de définition au sein 
des études menées par les bailleurs). Si le premier PRU (secteur Camélias) a pu être 
réalisé de façon interne par le bailleur concerné (SIDR), il faut rappeler que celui-ci, 
premier bailleur de la Réunion, disposait d’une offre conséquente. 

Afin de respecter à la fois les objectifs d’accès à un parc neuf, de maintien du reste-à-
charge, de relogement hors des limites du QPV tout en respectant le souhait des 
ménages, il est essentiel qu’une démarche inter organismes, engageant également 
les différents réservataires, puisse être enclenchée, même si le nombre de ménages 
pressentis est relativement faible (une centaine) 

	 Enfin, il est également prévu dans les études bailleurs que soit mené un travail de 

diagnostic social du territoire à partir du croisement de données permettant de 
qualifier les problématiques et atouts du parc de logements, tant privé que social, de 
croiser avec une lecture partagée de l’occupation sociale du parc HLM et une analyse 
de la demande depuis et vers ce territoire (rotation, demandes de mutations, refus 
d’attributions…) 

Les études de stratégie patrimoniale devraient être produites par chaque bailleur d’ici 
juillet 2017. Elles préciseront, au sein analyse comparative des hypothèses de 
réhabilitation et/ou de démolition pour les résidences ciblées, les coûts de prise en 
charge des familles (différentiels de loyers en cas de relogement) et les contraintes 
techniques propres des immeubles.  

Objectif n°08 : 

Poursuivre les travaux préparatoires du PRU, la définition des orientations 

stratégiques en termes de peuplement et leur  mise en œuvre sur un mode concerté 

et partenarial (avis à émettre sur les chartes de relogement qui pourront être 

proposées à la CIL) 
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La conduite de ces différents travaux est réalisée sur un mode partenarial et concerté entre 
les différents acteurs (CINOR, (inter)bailleurs, Ville de Saint-Denis). Les acteurs s’inscrivent 
en effet dans une démarche exploratoire dont le périmètre de l’ANRU PRUNEL n’est qu’un 
territoire d’expérimentation, d’autres quartiers, et notamment ceux relevant de la géographie 
prioritaire et que les acteurs auront préalablement identifié comme répondant aux critères de 
sélection présentés dans le schéma ci-dessous, pourront faire l’objet de groupes de travail 
spécifiques. 

 

2.2 Une attention nouvelle à l’égard des demandes de mutation bloquées  

Devant le constat que les demandeurs de mutation voient leur demande plus rarement 
satisfaites que les primo-demandeurs, la CINOR souhaite encourager les acteurs à fluidifier 
les parcours résidentiels en facilitant les mutations à l’intérieur du parc social, en lien à une 
réflexion sur l’équilibre territorial de certains quartiers mais également l’optimisation de 
l’occupation des logements sociaux. Du fait du vieillissement du parc, et donc la longévité 
croissante des locataires dans le logement, il est en effet important de comprendre les 
enjeux d’une politique de mutation proactive qui participe à : 

	 La prévention des impayés de loyer, dont la progression menace à terme les 
équilibres de gestion des Organismes de Logement social, et de façon plus large la 
prise en compte des ménages locataires du parc social qui peinent à s’y maintenir. 
L’offre de mutation doit, selon les cas, pouvoir être accompagnée par la mobilisation 
de prestations d’accompagnement de type FSL, ASLL, MJAGBF, etc., ce qui facilitera 
la prise en compte de ces demandeurs dans une logique inter bailleurs. 

	 Le bien-être des locataires : il s’agit de veiller à la satisfaction des locataires et au 
bien-vivre dans les résidences d’habitat social. Cette attention contribuera à une 
image positive du parc HLM et donc à son attractivité, et favorisera la bonne 
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intégration des nouveaux entrants. Des locataires bien dans leur logement seront 
encouragés à l’entretenir au mieux, à respecter les parties communes, à créer des 
liens avec le voisinage, à s’engager pour leur quartier. Elle participe également à 
accompagner les évolutions des ménages et limiter notamment les phénomènes de 
sur-occupation, facteurs de troubles et de tension tant au sein du ménage qu’avec 
leur voisinage.  

	 La fidélisation des « bons clients / ménages structurants », qui répond à la fois à 
un objectif de bonne gestion pour les bailleurs mais également à la préservation des 
équilibres d’occupation sociale par le maintien d’une mixité et la stabilisation de 
ménages structurants au sein du parc. Pour éviter les phénomènes d’assignation à 
résidence des ménages que l’on ne souhaite pas voir partir, il est essentiel de 
favoriser leur mobilité au sein même du parc social. 

	 L’optimisation de l’occupation du parc social, en résolvant les situations de sur- 
et de sous-occupation. Cette régulation permettra à terme de centrer la 
programmation sur les logements effectivement manquants. 

Ces quatre objectifs reposent sur : 

	 Une action proactive des bailleurs en direction de leurs locataires, afin 
d’accompagner, voire de provoquer des demandes de mutations pour les ménages 
concernés par un besoin exprimé ou non de relogement. 

	 Une participation des réservataires à la prise en compte de ces ménages à hauteur 
de leur poids dans la demande de logement social (33% en moyenne) 

	 Une attention spécifique aux effets des mutations sur les équilibres territoriaux. 
Notamment, des stratégies fines seront définies pour les attributions vers des 
livraisons neuves, dans le souci d’éviter de dépeupler les résidences anciennes 
alentours par un phénomène d’aspiration.  

	 L’étude des demandes de mutation dites « bloquées » par une instance partenariale, 
comme prévu au PPGD (page 12) approuvé le 06 avril 2017 : « L’ARMOS, 

association inter bailleurs, anime[rait] semestriellement une réunion dédiée à l’étude 

des demandes de mutation dites bloquées (pas de proposition possible par le 

bailleur). Deux à trois situations ser[aie]nt présentées par chacun des bailleurs afin 

d’identifier les causes principales de blocage et de pouvoir les analyser 

collectivement, en présence des réservataires et des communes. Il ne s’agit pas ici 

seulement de chercher des solutions nominatives aux situations présentées mais de 

comprendre les causes récurrentes limitant les parcours résidentiels de ces ménages 

afin que des solutions partenariales puissent être trouvées (dispositifs 

d’accompagnement social, orientation de la programmation de logements en réponse 

à ces difficultés, réflexion sur la production de logements à bas niveau de loyer, 

colocation…). Cette instance sera[it] également chargée d’étudier l’intérêt et 

l’opportunité de constituer une bourse inter bailleurs aux demandeurs de mutation, ou 

toute autre innovation expérimentée sur d’autres territoires » 

Au même titre, la CIL pourrait étendre cette expertise à d’autres cas de rejet de la 
CAL des propositions formulées sur la base des priorités définies par le PPGD et la 
CIA (autres que des demandes de mutation) au sein de « commission de 
coordination » qui émet des avis sur les décisions de la CAL sans s’y substituer, 
comme défini dans la Loi Egalité et citoyenneté. 

Enfin, la mobilité à l’intérieur du parc social sera d’autant plus facilitée que l’offre 
nouvelle offrira un réel « plus » aux locataires et tout particulièrement pour les 
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locataires en situation de sous-occupation. Or, trop souvent, ces locataires se voient 
proposer des logements de typologie inférieure à celle qu’ils occupent mais pour un 
niveau de loyer supérieur. Une vraie réflexion doit pouvoir s’engager sur la production 
de logement à bas niveau de loyer adapté à cette demande. 

Chaque année, sera rendu compte devant la CIL de l’état d’avancement et des résultats 
intermédiaires ou finaux des expérimentations menées par les partenaires. 

Objectif n°09 : 

Suivi des travaux du groupe de travail partenarial dédié aux mutations bloquées 

(causes, propositions, innovations,  expérimentations) 

En lien avec l’objectif n°05 de la phase 1 relatif au test et au confortement des modalités de 
labélisation des publics prioritaires, il est également prévu au titre du PPGD que l’ensemble 
des acteurs signataires s’engagent à ce qu’une proposition de relogement soit faite aux 
publics prioritaires DALO, PDALHPD et CCH dans un délai maximum de six mois 
après la labellisation de la demande, dans la limite de l’acceptation de la proposition par le 
demandeur. 

Cet objectif ne pourra être mis en œuvre qu’une fois l’objectif n°05 (dont il dépend) 
atteint. L’objectif de relogement rapide s’articule également avec l’objectif n°06 de la 
convention pour la réservation de 25% au profit des ménages prioritaires de la CINOR. 

En cas de refus d’un logement proposé, le demandeur s’expose à la perte de l’ancienneté de 
sa demande. Le nombre de mois sans proposition de logement constitue en effet le premier 
filtre d’ordonnancement de la liste des candidats éligibles à un logement qui se libère (cf. 
articles 2.1 et 3.2 du PPGD), est donc un atout pour le demandeur. 

Cette incidence permet de sensibiliser les demandeurs sur le fait que leur éventuel refus de 
proposition de logement peut contredire l’urgence et/ou la priorisation de leur demande. La 
priorisation de ces publics peut de fait se voir déchue en cas de refus d’une proposition de 
logement adaptée. 

Cette modalité devra faire à terme l’objet d’une harmonisation à l’échelle de l’île par 
l’instance du PDALHPD, pour un traitement homogène des publics. 
 
 

Objectif n°10 :  

Faire dans un délai de 06 mois maximum au moins une proposition de relogement 

aux publics prioritaires labélisés 
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4) Phase 3 : identifier les conditions de généralisation des 
expérimentations et les nouveaux chantiers à explorer 
collectivement 

Les résultats des travaux décrits plus haut feront l’objet d’une présentation annuelle en 
Conférence Intercommunale du Logement, qui statuera sur : 

� La poursuite éventuelle de l’expérimentation 

� L’intérêt de son déploiement à d’autres territoires ou d’autres publics 

� Les conditions à réunir en vue d’une généralisation de l’expérimentation qui 
deviendrait alors un processus de droit commun 

� L’ouverture de nouveaux chantiers en réponse à l’émergence de problématiques 
nouvelles pour lesquelles des solutions innovantes devront être construites (système 
de cotation de la demande, bourse aux logements …) 

� Une attention particulière sera portée à des territoires qui montreraient des signes de 
« décrochage » et pour lesquels une action concertée et volontariste devra être mise 
en place. 

La CIL veillera à prioriser ces différents chantiers sur toute la durée de la présente 
convention afin de favoriser la montée en compétence collective souhaitée, qui doit 
s’appuyer sur une démarche apprenante qui doit respecter le cycle suivant : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objectif n°11 : 

Garantir l’exploration et l’innovation dans les travaux et réflexions menés pour 

le peuplement et l’équilibre territorial et social 

Clause de notification de nouveaux objectifs : 

En cas de changement dans les orientations de la Conférence Intercommunale du 
Logement, de nouveaux objectifs définis par cette dernière ou d’ajustements apportés au 
présent document, les éléments seront portés à la connaissance de tous les signataires de 
la convention par simple notification écrite, sans nécessité d’établir un avenant à la 
Convention intercommunale d’attributions. 

Ouverture de nouveaux questionnements / chantiers 

Coconstruction d’une démarche partagée et outillage 

PHASE TEST 

Analyse croisée des résultats et appréciation des expérimentations menées�
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Chapitre 5 : Mise en œuvre et évaluation  
 
La présente Convention intercommunale des attributions (valant Document Cadre, 
Convention d'équilibre territorial et Accord Collectif Intercommunal), mise en œuvre dans le 
cadre de la Conférence Intercommunale du Logement (CIL) est l’instance de gouvernance 
de la politique d'attribution intercommunale. 

1.1 Une CIL plénière, instance stratégique qui se réunit 1 fois par an 

La CIL, co-présidée par la CINOR et l'État, est composée des trois collèges suivants :  

	 Le collège des représentants des collectivités territoriales et des réservataires 
comportant :  

o L’Etat (DJSCS, DEAL) 

o La CINOR  

o Les maires des communes membres de la CINOR, à savoir Saint-Denis, Sainte-
Marie et Sainte-Suzanne 

o Un représentant du Conseil Régional de la Réunion 

o  Un représentant du Conseil Départemental de la Réunion 

o Action Logement (Solendi) 

o La Caisse d’Allocations Familiales 

	 Le collège des représentants des professionnels du secteur locatif social comportant :  

o Le représentant des bailleurs sociaux (ARMOS) 

o Les six bailleurs sociaux œuvrant sur le territoire de la CINOR (SEDRE, 
SEMADER, SODIAC, SIDR, SHLMR, SEMAC) 

	 Le collège des représentants des usagers et des locataires ou des associations de 
défense des personnes en situation d'exclusion par le logement (mentionnées à l'article 
31 de la loi n°98-657 du 29 juillet 1998 d'orientation relative à la lutte contre l'exclusion 
et les représentants des personnes défavorisées) comportant les sept associations 
œuvrant sur le territoire la CINOR :  

o Confédération Générale du Logement (CGL) 

o Confédération Nationale du Logement (CNL) 

o Consommation Logement et Cadre de Vie (CLCV) 

o Fédération Nationale des Associations d'accueil et de Réinsertion Sociale - Océan 
Indien  (FNARS-OI) 

o Fondation Abbé Pierre 

o La Halte Père Etienne Grienenberger 

o AFOC 

La CIL se réunit au moins une fois par an sous sa forme plénière. Les travaux de la CIL sont 
préparés par le Comité Technique d’Observation (cf. point 1.2 suivant) 

La CIL disposera : 

	 D’une analyse de la demande et de ses évolutions ; cette analyse doit notamment 
nourrir la réflexion quant aux orientations à donner en termes de programmation de 
l’offre de logements sociaux et de logements en accession.  
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	 D’une analyse des attributions et du niveau d’atteinte des objectifs fixés au titre 
de la présente convention transmis trimestriellement par les bailleurs. Notamment, 
elle sera attentive aux territoires sur lesquels la réalisation des objectifs de mixité 
sociale est plus difficile à atteindre afin d’évaluer la nécessité d’engager des actions 
spécifiques sur ces périmètres. Elle pourra également identifier des profils de 
ménages particulièrement pénalisés faute d’une offre adaptée et proposer que ces 
ménages acquièrent un caractère prioritaire. 

	 D’un suivi de la bonne prise en compte des ménages prioritaires tels que définis 
dans le cadre du PDAHLPD et du PPGDILD. Elle pourra décider d’élargir les critères 
auxquels les règles précisées dans la présente convention s’appliquent, pour 
renforcer l’effort collectif de relogement des ménages les plus fragiles. 

	 D’un suivi des actions expérimentales menées sur les périmètres retenus ; elle 
pourra décider de renforcer l’action menée, de la terminer ou encore de la déployer à 
de nouveaux périmètres. 

	 D’un reporting concernant l’état d’avancement des relogements liés à des 

opérations ANRU ou RHI. 

	 Du bilan annuel à l’échelle intercommunale  et communale des désignations en 

CAL effectué et communiqué à la CIL par chaque bailleur et réservataire, 
conformément aux dispositions de la loi Egalité et citoyenneté. 

A partir de ces éléments la CIL est chargée : 

� De vérifier les équilibres attendus en termes d’attribution, afin de sensibiliser si besoin 
les réservataires et les membres des CAL aux besoins d’ajustements 

� D'élaborer les orientations stratégiques en matière d'attribution et d’équilibre 
territorial. 

� De poursuivre les objectifs définis au sein de la présente convention 

1.2 Un Comité Technique d’Observation (commun PLH/PPGD), qui se réunit 
1 fois par trimestre 

Crée en 2012 par la CINOR, le Comité technique d’observation (CTO) a pour vocation 

initiale de réunir les acteurs pour des travaux à mener dans le cadre du Programme 

Local de l’Habitat (PLH) de la CINOR. Afin d’assurer la cohérence entre d’une part 

l’action sur les logements et leur programmation et d’autre part celle sur les 

attributions et l’occupation du parc social, il est proposé que le CTO  soit élargi et 
devienne également l’instance de suivi des attributions et plus généralement, de la mise en 
œuvre du PPGD. 

Composé des correspondants techniques désignés au  sein des membres composant les 
trois collèges de la CIL, le CTO définira, à partir de tableaux de bord préalablement 
renseignés ou de tout autre document ou support de travail produit par l’EPCI et/ou par les 
groupes de travail : 

	 Les ajustements à prévoir au cours du trimestre suivant pour faire place aux profils 
sous-représentés. Il pourra également proposer de limiter, voire suspendre les 
attributions à certains types de ménages déjà surreprésentés. Ces éléments de 
recommandation seront transmis à l’ensemble des bailleurs et des réservataires ainsi 
qu’aux membres des CAL, dont le fonctionnement reste souverain.  
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	 Une veille sur les ménages prioritaires (reconnus au titre du PDALHPD, opérations 
ANRU/RHI, personnes vieillissantes, mutations) ; des alertes pourront être adressées 
aux acteurs concernés en cas de non-respect des engagements. 

	 Les éléments à transmettre à la CIL concernant les profils difficiles à reloger (du fait 
de leur taille, de leurs ressources, de leurs exigences…) et/ou les territoires montrant 
des signes de décrochage. 

	 Les résultats des démarches engagées à titre expérimental et des propositions 
d’études complémentaires ou d’innovations visant à permettre une meilleure prise en 
compte de ces profils/de ces territoires. 

Le Comité Technique d’Observation assure l’analyse des éléments qui lui sont transmis et 
prépare les travaux de la CIL. Il évalue également l’efficacité du dispositif d’accueil des 
demandeurs mis en œuvre au titre du PPGD (activité des PIL et des GADLS) et de la chaîne 
de traitement de la demande (supervision des travaux de l’association GEOD). visant ainsi à 
mesurer l’incidence du dispositif impact sur traitement demande et attributions 

1.3 Des groupes de travail thématiques 

Sur proposition du Comité technique d’observation, la CIL pourra valider annuellement la 
mise en place de groupes de travail thématiques permettant l’approfondissement de sujets 
spécifiques et/ou l’articulation de la politique d’attribution avec les autres politiques 
thématiques. 

Par exemple, des groupes de travail pourraient être mis en place pour traiter de : 

o La réorientation de la programmation de logements sociaux, la réflexion autour de 
l’accession (vente dans l’ancien ou accession logements neufs) 

o La révision des loyers 

o La définition de stratégies territorialisées sur les territoires retenus et le choix de 
critères 

o La définition et le suivi de modalités innovantes telles que la location choisie 

o L’accompagnement social de tous les publics prioritaires faisant l’objet d’un 
relogement 

o … 

1.4 Durée et calendrier de mise en œuvre 

La présente convention est établie pour une durée de 6 années.  

La mise en œuvre de la phase 1 est à effet immédiat. 

La mise en œuvre de la phase 2 dépendra notamment des travaux préparatoires et des 
délais prévus pour la réalisation de l’étude lancée fin 2016 pour le périmètre PRUNEL. Ces 
travaux ne pourront dépasser le délai d’un an après la signature de la présente convention. 

La phase 3 sera engagée au plus tard à mi-parcours de la présente convention.  

Objectif n°12 : 

Evaluer en continu et ajuster si nécessaire les objectifs d’attributions  

Objectif n°13 : 

Fédérer les acteurs autour d’une gouvernance partenariale, d’une connaissance 

partagée et d’une évaluation la plus en continu possible  
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Synthèse des objectifs initiaux de la CIA 

Les objectifs initiaux des signataires de la Convention Intercommunale d’Attributions, que la Conférence Intercommunale veillera à évaluer, à faire respecter et à ajuster dans le temps autant que de 
besoin, sont les suivants :�

� PHASE 1 DE LA CIA PHASE 2 DE LA CIA  PHASE 3 DE LA CIA � � Outils de suivi des objectifs�
� � � � � � � �

Objectif 1 Réaliser des attributions en réponse à chaque segment de la demande� 2017 : suivi trimestriel depuis SNE  
  

 

Objectif 2 Réaliser les attributions de façon homogène sur tout le territoire intercommunal y compris en et hors géographie prioritaire.� 2017 : suivi trimestriel depuis SNE 
  

 

Objectif 3 
Privilégier pour  les ménages les plus pauvres et ceux concernés par un relogement dans le cadre d’une opération de renouvellement urbain, l’attribution de 
logements en dehors des QPV (au moins 25%)�

1er trimestre 2018 : suivi depuis SNE 
(revoir au préalable les modalités de 
calcul du 1er quartile) 

  
 

Objectif 4 Consacrer au moins 50 % des attributions en QPV aux demandeurs des trois autres quartiles� �

  
 

Objectif 5 Tester et entériner les modalités de repérage et de labélisation des ménages prioritaires 

2018 : PDALPHD + DALO : définition 
de la grille et de son utilisation ; 
CCH L441-1 : labélisation en CAL 
2019 : suivi depuis SNE 

  
 

Objectif 6 Réserver aux ménages prioritaires 25 % des attributions réalisées sur leurs contingents propres par l’ensemble des réservataires et les bailleurs sociaux 

2018 : suivi des dossiers DALO 
(demandeurs et attributions) et CCH 
L441-1 (attributions) 
2019 : suivi depuis SNE des autres 
publics 

  
 

Objectif 7 
Tenir compte dans les attributions des  trois autres priorités définies localement conformément aux modalités de traitement de la demande définies par le 
PPGD et dans les proportions de la demande 

ANRU : outil RIME 
RHI : suivi opérateurs 
2018 : suivi personnes depuis SNE   

  
 

Objectif 8  Poursuivre les travaux préparatoires du PRU, la définition des orientations stratégiques en termes de peuplement et leur mise en 
œuvre sur un mode concerté et partenarial 

2019 

  
 

Objectif 9  Suivi des travaux du groupe de travail partenarial dédié aux mutations bloquées  2019 
  

 

-  Consolidation de l’objectif n°5 2019 
  

 

Objectif 10  Faire dans un délai de 06 mois maximum au moins une proposition de relogement aux publics prioritaires labélisés 
2019 : Suivi depuis SNE des publics 
CCH et PDALHPD (dès 2018 depuis 
SNE/SYPLO pour les DALO) 

  
 

Objectif 11   Garantir l’exploration et l’innovation dans les travaux et réflexions menés 
pour le peuplement et l’équilibre territorial et social 

2021 

  
 

Objectif 12 Evaluer en continu et ajuster si nécessaire les objectifs d’attribution 2017 : tableau de suivi trimestriel  
  

 

Objectif 13 Fédérer les acteurs autour d’une gouvernance partenariale, d’une connaissance partagée et d’une évaluation la plus en continu possible  Reporting GEOD et CIL aux CAL 
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Décrets, arrêtés, circulaires

TEXTES GÉNÉRAUX

MINISTÈRE DE L’OUTRE-MER

Décret no 2007-424 du 23 mars 2007 pris pour l’application de l’article L. 4433-24-1 du code
général des collectivités territoriales et relatif au transfert des routes nationales à la région
de La Réunion

NOR : DOMB0700007D

Le Premier ministre,

Sur le rapport du ministre de l’outre-mer,

Vu le code général des collectivités territoriales, notamment l’article L. 4433-24-1 ;

Vu la loi no 2004-809 du 13 août 2004 relative aux libertés et responsabilités locales, notamment les
articles 18, 19, 26, 119 et 121 ;

Vu la délibération du conseil général de La Réunion en date du 11 octobre 2005 ;

Vu la délibération du conseil régional de La Réunion en date du 21 octobre 2005,

Décrète :

Art. 1er. − La région de La Réunion est désignée comme bénéficiaire du transfert de l’ensemble des routes
nationales de La Réunion.

Art. 2. − Le ministre d’Etat, ministre de l’intérieur et de l’aménagement du territoire, le ministre des
transports, de l’équipement, du tourisme et de la mer, le ministre de l’outre-mer et le ministre délégué aux
collectivités territoriales sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de l’exécution du présent décret, qui sera
publié au Journal officiel de la République française.

Fait à Paris, le 23 mars 2007.

DOMINIQUE DE VILLEPIN

Par le Premier ministre :

Le ministre de l’outre-mer,

FRANÇOIS BAROIN

Le ministre d’Etat,
ministre de l’intérieur

et de l’aménagement du territoire,

NICOLAS SARKOZY

Le ministre des transports, de l’équipement,
du tourisme et de la mer,

DOMINIQUE PERBEN

Le ministre délégué
aux collectivités territoriales,

BRICE HORTEFEUX

    Texte suivantTexte précédent     
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AVENANT N°2 
A LA CONVENTION DE PARTENARIAT  

ENTRE LA REGION REUNION 
ET L’AGORAH  

 
Du 26 novembre 2015 

 
 
« Accompagnement au suivi et à l’animation du Schéma 
Régional des Infrastructures et des Transports (SRIT) » 

 

Fusion des missions animations  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Juin 2018  
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Avenant n°2_Accompagnement au suivi et à l’animation du Schéma Régional des Infrastructures et des Transports (SRIT) 

AGORAH – DG-PU / AR_MG Avenant 2 - Convention de partenariat REGION REUNION / AGORAH Avenant n°2 Suivi et animation du SRIT  2 

 
 
 
 
ENTRE : 
 
 
 
LA REGION REUNION  
 
Hôtel de Région Pierre LAGOURGUE 
Avenue René Cassin Moufia B.P 7190 
97719 SAINT DENIS MESSAG CEDEX 9 
 
Ci-après dénommée REGION REUNION, représentée par son Président, Monsieur Didier ROBERT, 
 
 
 
D'UNE PART, 
 
 
 
 
ET 
 
 
 
 
L’AGENCE POUR L’OBSERVATION DE LA REUNION, L’AMENAGEMENT ET L’HABITAT (AGORAH), 
agence d’urbanisme à La Réunion 
140 rue Juliette Dodu, CS 91092 
97 400 SAINT-DENIS 
 
Ci-après dénommée l’AGORAH, représentée par sa Présidente, Madame Fabienne COUAPEL-SAURET, 
 
 
 
D'AUTRE PART, 
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1. CONTEXTE 

 
Conformément à l’article 14-1 de la LOTI 1 modifié par l’article 17 de la loi du 13 août 2004 qui érige les SRIT 
(Schémas Régionaux des Infrastructures et des Transports), la Région Réunion a été chargée de l’élaboration 
du Schéma Régional des Infrastructures et des Transports (SRIT) de La Réunion. Son rôle a d’ailleurs été 
renforcé par la loi 2014-58 du 27 janvier 2014 de modernisation de l’action publique territoriale qui lui donne le 
rôle de chef de file dans le domaine de l’intermodalité et de la complémentarité entre les modes de transports. 
 
Le SRIT de La Réunion s’inscrit dans la continuité du SAR (Schéma d’Aménagement Régional) et du SRCAE 
(Schéma Régional Climat Air Energie) et fixe des objectifs stratégiques à l’horizon 2020-2030. 
Il a été élaboré dans une démarche partenariale associant les différents acteurs de l’aménagement du territoire 
et des transports. Il définit les orientations stratégiques pour organiser tous les types de déplacements et 
développer une mobilité durable pour l’île de La Réunion à l’horizon 2020-2030.  
 
Ce document de planification concerne à la fois le transport public de personnes, leurs mobilités, le transport 
de marchandises ainsi que les infrastructures terrestres, maritimes et aériennes correspondantes. 
 

Ainsi, les principales orientations du SRIT sont de : 
- Diminuer notre dépendance aux énergies fossiles et les émissions de gaz à effet de serre ; 
- Disposer d’une offre mieux équilibrée entre transport individuel et transport collectif ; 
- Maîtriser la congestion routière ; 
- Améliorer l’offre en infrastructures pour les modes doux ; 
- Décliner un plan d’actions réaliste, financé et contrôlé. 

Ce document s’articule autour de sept objectifs :  
- Les transports en commun, 
- Les éco-mobilités, 
- Les infrastructures et les trafics routiers, 
- Améliorer l’offre et les services pour favoriser l’usage des modes doux, 
- Adapter les infrastructures portuaires au trafic de marchandises et améliorer la logistique,  
- Renforcer la compétitivité de l’offre aéroportuaire, 
- Mise en œuvre des projets portés par le SRIT. 

 
Ces sept objectifs ont ensuite été déclinés en un plan de 12 actions prioritaires ayant fait l’objet de fiches 
détaillées (enjeux/objectifs, principes-descriptifs de l’action, points d’attention spécifiques, éléments de 
programmation, indicateurs de suivi/d’évaluation, références). 

 
 
La Région Réunion a missionné l’AGORAH en fin 2015, afin de s’assurer que les objectifs fixés par le Schéma 
Régional des Infrastructures et des Transports soient atteints comme initialement annoncé dans la fiche action 
n°12 de ce dernier « Évaluation et suivi des actions du SRIT ». 
 
La convention de suivi et d’animation du SRIT, entre l’AGORAH et la Région se décompose comme suit :  
 

- Une tranche ferme (TF)  
- 3 tranches conditionnelles (TC1, TC2 et TC3)  

La tranche ferme, réalisée en intégralité en 2016, a permis la création de 5 groupes thématiques visant à 
répondre aux 5 objectifs du SRIT. Ces groupes ont permis de définir la base de suivi des 37 indicateurs du 
document. Les tranches conditionnelles associées à cette convention (TC1 et TC2) doivent permettre la mise à 
jour des indicateurs via les groupes thématiques et également prévoir un volet animation permettant la 
                         

 Loi n°82-1153 du 30 décembre 1982 d’orientation des transports intérieurs 
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communication autour des objectifs du SRIT. Ces deux tranches conditionnelles présentent une similarité 
notamment au niveau des actions d’animations prévues mais diffèrent de par les montants associés. La TC1 a 
été réalisée en partie au cours de l’année 2017. Toutefois les actions de communications de cette même 
tranche (diagnostic en marchant, évènementiel, panneaux d’expositions) n’ont pu être conduites en 2017.  
 
Ainsi, en vue d’achever l’ensemble des missions d’animation non réalisées en TC1 et prévues en TC2, il a été 
acté, entre la Région et l’AGORAH, la création d’un avenant à la convention initiale en vue de fusionner les 
missions animations des deux tranches conditionnelles et prévoir ainsi :  
 

¾ L’organisation d’un diagnostic en marchant d’une demi-journée sur deux des futures stations du RRTG 
Nord ;  

¾ La tenue de deux demi-journées (une dans le sud et une dans le nord) en vue de présenter aux acteurs 
de la mobilité (institutionnels et technicien de la mobilité) les projets et réalisations répondant aux objectifs 
du SRIT ;  

¾ La réalisation de panneaux d’expositions en lien avec la visite de site et les évènementiels proposés pour 
un montant. 

 
2. OBJET DE L’AVENANT :  

Le présent avenant n’a aucune incidence financière par rapport à la convention initiale. Il a pour objet de 
modifier la convention initiale, datée du 26 novembre 2015 et porte, notamment, sur le regroupement des 
actions d’animation du SRIT, définies au sein des TC1 et TC2 via un avenant à la convention. Pour ce faire, il 
est acté les éléments suivants :   

¾ L’organisation d’un diagnostic en marchant d’une demi-journée sur deux des futures stations du RRTG 
Nord. (Etape 1 TC1 + Etape 1 TC2)  

¾ La tenue de deux demi-journées (une dans le sud et une dans le nord) en vue de présenter aux acteurs 
de la mobilité (institutionnels et technicien de la mobilité) les projets et réalisations répondant aux objectifs 
du SRIT (Etape 4 TC1 + Etape 4 TC2) 

¾ La réalisation de panneaux d’expositions en lien avec la visite de site et les évènementiels proposés. 
(Etape 3 TC1 + Etape 3 TC2) 

La mission s’établit sur un délai de 12 mois à compter de l’activation de la tranche conditionnelle. 
 

3. DESCRIPTIF DES MISSIONS DANS LE CADRE DE L’AVENANT ET COUTS ASSOCIES 

Rappel et point d’étape des différentes missions prévues initialement dans les TC1 et TC2 de la convention  de 
suivi et d’animation du SRIT 
 

Phases de la mission – TC1 – 2016  
Elément déclencheur 
de paiement 

% Montant TTC Point d’étape  

     

SUIVI ANNUEL DES INDICATEURS DU SRIT        

Etape 1 -Suivi des groupes thématiques du SRIT 
Organisation et tenue 
des groupes 
thématiques 

15 9 005,10 € 
Réalisé et 

facturé 

Etape 2 - Elaboration du guide méthodologique du 
SRIT (préparation) 

Remise du guide 
méthodologique finalisé 
provisoire (non mis en 
forme) 

20 12 006,80 € 

Réalisé et 
facturé 

Etape 3 - Mise à jour du suivi des indicateurs du SRIT 
Remise du rapport de 
suivi des indicateurs du 

25 15 008,50 € 
Réalisé et 

facturé
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SRIT 

ANIMATION DU SRIT  

Etape 1 - Diagnostic en marchant Visite de site 10 6 003,40 € 
A réaliser : 

Objet de 
l’avenant 

Etape 2 - Ateliers inter-acteurs 
Organisation et tenue 
des ateliers 

10 6 003,40 € 
Réalisé et 

facturé 

Etape 3 - Exposition 
Remise du BAT des 
panneaux d’exposition 

10 6 003,40 € 
A réaliser : 

Objet de 
l’avenant 

Etape 4 - Participation à un événementiel 
Tenue de 
l’événementiel 

10 6 003,40 € 
A réaliser : 

Objet de 
l’avenant 

  100% 60 034,00 € 
 
 

 

Phases de la mission – TC2 – 2017 
Elément déclencheur 
de paiement 

% Montant TTC 
Point 
d’étape  

SUIVI ANNUEL DES INDICATEURS DU SRIT 
 

Etape 1 -Suivi des groupes thématiques du SRIT 
Organisation et tenue 
des groupes thématiques 

30 13 292,70 € 

A réaliser 
lors de la 
notification 
de la TC2 

Etape 2 - Mise à jour du suivi des indicateurs du SRIT 
Remise du rapport de 
suivi des indicateurs du 
SRIT 

30 13 292,70 € 

A réaliser 
lors de la 
notification 
de la TC2 

ANIMATION DU SRIT        

Etape 1 - Diagnostic en marchant Visite de site 10 4 430,90 € 
A réaliser : 
Objet de 
l’avenant 

Etape 2 - Ateliers inter-acteurs 
Organisation et tenue 
des ateliers 

10 4 430,90 € 

A réaliser 
lors de la 
notification 
de la TC2 

Etape 3 - Exposition 
Remise du BAT des 
panneaux d’exposition 

10 4 430,90 € 
A réaliser : 
Objet de 
l’avenant 

Etape 4 - Participation à un événementiel Tenue de l’événementiel 10 4 430,90 € 
A réaliser : 
Objet de 
l’avenant 

  100% 44 309,00 €  
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Bilan des missions faisant l’objet de l’avenant  
 

 
Descriptif des missions   
 

S’agissant du regroupement des missions d’animation du SRIT des TC1 et TC2 via un avenant à la convention, 
il est proposé : 
 

1) L’organisation d’un diagnostic en marchant sur non pas une, mais deux futures stations du RRTG 
Nord (Bertin – Université) pour un montant de 10 434,30 euros TTC ; 

 
o Proposition d’une note de cadrage quant à l’organisation de l’événement ; 
o Définition du programme ; 
o Aide au choix et à la contractualisation des intervenants experts ; 
o Réunions préparatoires nécessaires au calage des interventions ; 
o Préparation et production des supports pour les participants (invitations – livrets de visite) ; 
o Animation de la demi-journée faite par l’AGORAH ; 
o Accompagnement de la Région Réunion sur la demi-journée ; 
o Rédaction d’un acte synthétique comprenant les enjeux liés à ces deux stations en lien avec 

les objectifs du SRIT. 

 
 

2) La tenue de deux demi-journées (une dans le sud, une dans le nord) permettant de présenter aux 
acteurs de la mobilité (institutionnels et techniciens de la mobilité) les projets et réalisations répondant 
aux objectifs du SRIT pour un montant de 10 434,30 euros TTC ; 

 
Région Nord 

o Proposition d’une note de cadrage liée à l’organisation de l’événement avec priorisation des 

orientations ; 
o Définition du programme (présentation des fonctionnalités du PEM de Duparc, présentation 

du RRTG Nord, présentation des aménagements sur BAU en faveur des TC à Ste-Suzanne, 
transport par câble de la CINOR…) en établissant le lien avec le SRIT et ses objectifs; 

o Aide au choix et à la contractualisation des intervenants experts ;  

Missions prévues initialement  Détail de l’Avenant Montant Total fusionné 

DIAGNOSTIC EN MARCHANT  
Un diagnostic en marchant sur 2 
stations (Université et Bertin) du 
RRTG Nord 

  

Etape 1 - Diagnostic en marchant TC1 6 003,40 € 
10 434.30 € 

Etape 1 - Diagnostic en marchant TC2 4 430,90 € 

EVENEMENTIEL  Organisation de 2 demi-journées 
thématiques (Nord et Sud) sur 
les projets transports en 
cohérence avec les objectifs du 
SRIT 

  

Etape 4 - Participation à un événementiel TC1 6 003,40 € 

10 434.30 € Etape 4 - Participation à un événementiel TC2 4 430,90 € 

EXPOSITION   Création de supports pour des 
panneaux d’expositions en vue 

de venir supplémenter des 
visuels aux demi-journées 
thématiques / Préparation des 
supports-panneaux d’exposition 
pour le diagnostic en marchant 

  

Etape 3 – Exposition TC1  6 003,40 € 

10 434.30 € 
Etape 3 – Exposition TC2 4 430,90 € 

th
le
co
SR

2
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o Réunions préparatoires nécessaires aux calages des interventions ; 
o Préparation et production des dossiers supports pour les participants (invitations, livrets de 

visite…) ; 
o Animation de l’AGORAH sur la demi-journée ; 
o Accompagnement de la Région Réunion au suivi des interventions sur la demi-journée ; 
o Rédaction d’un acte synthétique en lien avec les objectifs du SRIT. 

Région Sud 
o Proposition d’une note de cadrage liée à l’organisation de l’événement avec priorisation des 

orientations ; 
o Définition du programme (visite du projet NEO à Saint-Louis, TCSP Entrée Ouest de St-

Pierre et 
o ZAC Pierrefonds Aérodrome, projet de voie urbaine du Tampon, voie TC desserte Tampon-

St-Pierre 
o – Balance - Casernes…) en établissant le lien avec le SRIT et ses objectifs; 
o Aide au choix et à la contractualisation des intervenants experts ; 
o Réunions préparatoires nécessaires aux calages des interventions ; 
o Préparation et production des dossiers supports pour les participants (invitations, livrets de 

visite…) ; 
o Animation de l’AGORAH sur la demi-journée ; 
o Organisation d’une liaison bus Saint-Louis – Pierrefonds – Entrée Ouest de Saint-Pierre) ; 
o Accompagnement de la Région Réunion au suivi des interventions sur la demi-journée ; 
o Rédaction d’un acte synthétique en lien avec les objectifs du SRIT. 

 
 

3) La réalisation et l’impression de panneaux d’exposition en lien avec la visite de site (diagnostic en 
marchant) et les événementiels proposés pour un montant de 10 434,30 euros TTC. 

 
o Proposition d’une thématique, d’une charte visuelle et définition du support sur la base de 10 

panneaux en lien avec le diagnostic en marchant et les événementiels ; 
o Définition des objectifs en lien avec les services de la Région ; 
o Proposition d’un contenu et d’une maquette ; 
o Production du support : choix des polices, illustrations, élaboration des textes. L’élaboration 

de ces supports sera réalisée en interne à l’AGORAH par son infographiste tout comme le 
pilotage de l’impression. 

 

 

4. LIVRABLES ENVISAGES 

Sur la base du descriptif de mission précédent, l’AGORAH pourrait remettre à la Région Réunion, les livrables 
finaux validés suivants : 
 

- Les livrets d’accueil liés aux diagnostics en marchant 
- Les supports de présentations prévus pour les évènementiels  

- 10 panneaux d’expositions  
- Un CD-ROM de l’ensemble des supports, sous un format pouvant aisément être mis à jour (de type 

Microsoft Office) et sous format PDF. 
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5. TEMPS IMPARTIS POUR LA MISSION 

Il est convenu, entre la Région et l’AGORAH, que la durée de réalisation de la mission s’établisse sur un délai 
de 12 mois à compter de la l’activation de la tranche conditionnelle n°2.  

 

6. MONTANT DE LA CONTRIBUTION  

Ainsi le montant total de ces 3 missions d’animation, objet de l’avenant, s’élève à 31 302, 90 € TTC. Le 
montant initialement prévu par la convention reste inchangé ainsi que le nombre de jours dédiés. Le 
présent avenant n’a aucune incidence financière par rapport à la convention initiale.  

 

7. MODALITES DE PAIEMENT 

En raison de ce qui précède, les parties conviennent de ne pas modifier les stipulations de l’article n°9 – 
Modalités  de paiement. 
 
 

8. DOMICILIATION DES PAIEMENTS 

La REGION REUNION se libérera des sommes dues par virement sur le compte bancaire ouvert au nom de 
l’AGORAH auprès de la Caisse d’Epargne CEPAC. 

 
 

CAISSE EPARGNE CEPAC Agence de Saint-Denis 

27, rue Jean Châtel 97400 SAINT-DENIS 

  

code établissement : 11315 code guichet : 00001 

numéro de compte : 08017330084 clé RICE : 63 

 
 
 
 

9. DROIT DE PROPRIETE INTELLECTUELLE ET AUTRES DROITS D’EXPLOITATION 

 
Il est fait application de l’article 25 du CCAG-PI, option B. L’AGORAH cède, à titre exclusif, à la REGION 
REUNION, l’ensemble des droits de propriété intellectuelle sur les études réalisées dans le cadre du présent 
contrat. Les droits cédés comprennent, en application de l’article L 131-3 du Code de la propriété intellectuelle : 
 

- le droit de reproduire, sans limitation de nombre, tout ou partie des études réalisées dans le cadre 
du présent contrat, sur tout support, connu ou inconnu, actuel ou futur, notamment support papier, 
optique, numérique, magnétique, ou tout autre support informatique ou électronique et de 
télécommunications ; 

- le droit de communiquer, de diffuser tout ou partie des études réalisées dans le cadre du présent 
contrat par tous moyens et/ou supports électroniques, numériques, informatiques, de 
télécommunication connus ou inconnus à ce jour, et ce auprès de tout public. 

 
La présente cession des droits est réalisée au fur et à mesure de la réalisation des études réalisées dans le 
cadre du présent contrat. Les droits énumérés par le présent contrat sont cédés à la REGION REUNION pour 
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toute la durée de protection des droits de propriété intellectuelle, tels que prévus par le Code de la propriété 
intellectuelle et pour le monde entier. 
 
 
Il est important de noter que l’AGORAH, en tant qu’agence d’urbanisme partenariale, pourrait être 
amenée à communiquer les conclusions de l’étude à ses membres de droit (Etat, EPCI, … à la date de 
signature de la présente convention). 
 
 

10. OBLIGATION DE CONFIDENTIALITE 

 
L’AGORAH s’engage à garder strictement confidentiels tous les documents et informations reçus dans le cadre 
de cette mission et tous les résultats issus de cette étude. Cette obligation de discrétion tient aussi pour la 
teneur verbale ou écrite des séances de travail. 
A ce titre, l’AGORAH s’engage à ne communiquer aucun renseignement, plan, document ou résultat 
quelconque à des tiers sans autorisation de la REGION REUNION, que ces documents aient été remis par 
celui-ci et ses représentants ou par les autres intervenants dans cette opération. 
 
Par la signature du présent contrat, l’AGORAH fait siennes par écrit, ces obligations de confidentialité et répond 
dans ce domaine tant des faits de ses préposés que du fait des personnes physiques et morales qu’il 
appellerait à participer à l’exécution du marché.   
 
L’AGORAH ne peut communiquer une information confidentielle à des personnes autres que celles qui sont 
liées à l’exécution du marché, sans l’accord préalable de la REGION REUNION. L’AGORAH et la REGION 
REUNION prennent vis-à-vis de leurs salariés, des cotraitants et de toute personne physique ou morale 
qu’elles mandatent pour participer à l’exécution du marché, toutes les dispositions utiles, notamment 
contractuelles, pour faire respecter par ceux-ci la confidentialité des informations dont ils pourraient avoir 
connaissance dans le cadre de l’exécution du marché.  
 
Les parties s’engagent à respecter l’engagement de confidentialité défini dans le présent article pendant une 
période de 3 années après la réception des prestations. En tout état de cause, les dispositions du présent 
article ne peuvent restreindre ou obérer en qui que ce soit, les droits dont disposent la REGION REUNION et 
l’AGORAH. 
 
 
 

11. SOUS-TRAITANCE 

 
L’AGORAH doit par principe exécuter elle-même la prestation convenue. L’agence peut sous-traiter l'exécution 
de certaines parties de son marché, sous réserve de l'acceptation du ou des sous-traitants par la REGION 
REUNION et de l'agrément par lui des conditions de paiement de chaque sous-traitant en application des 
dispositions fixées par la loi n°75-1334 du 31 décembre 1975 modifiée. La sous-traitance totale est interdite. 
 
 

12. RESILIATION 

 
La présente convention entre la REGION REUNION et l’AGORAH, entre en vigueur à compter de sa date de 
signature et s’applique dans le respect des délais qui y sont définis. 
 
Le présent contrat peut être complété ou modifié par simple avenant et peut être dénoncé à tout moment par 
l’une ou l’autre des parties moyennant un préavis d’un mois. Cette résiliation n’entraîne pas la résiliation des 
accords valablement conclus entre les membres adhérents desdites parties.  
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Tout différend né de l’application dudit contrat relèvera des juridictions compétentes. 
 

13. CLAUSE DE PRIORITE 

 
Les autres stipulations de la convention demeurent inchangées et s’appliquent en ce qu’elles ne sont pas 
contraires au présent avenant. 
 
 
 
 

14. SIGNATURES 

 
Fait en deux exemplaires originaux à SAINT-DENIS  (ILE DE LA REUNION) le2 : 
 
 

Pour la REGION REUNION 
(cachet, signature et qualité)  

Pour l’AGORAH  
(cachet, signature et qualité)  

 
 
 
 
 
 
 
 
Didier ROBERT 
Président de la Région Réunion 

 
 
 
 
 
 
 
 
Fabienne COUAPEL-SAURET 
Présidente de l’AGORAH 

 
                         

2 La date est apposée par le dernier des signataires. 
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améliorée à l'intérieur et à l'extérieur des bâtiments, en plus des travaux de rénovation de 

chaussée.

La Région Réunion a pris en considération l'impact sonore important de la route nationale 

RN3 sur les riverains et a proposé deux actions de principe,  tenant compte des études 

réalisées  : 

� des  études  d'approfondissement  de  dispositifs  de  réduction  des  nuisances 

sonores ;

� rénovation des couches de roulement en utilisant un enrobé plus favorable d'un 

point  de vue acoustique visant  à réduire les  nuisances sonores sur  ce secteur 

prioritaire.

Ces travaux qui sont prévus à partir de 2018, doivent permettre une diminution  du nombre 

de PNB.    

La baisse de la vitesse et la mise en place de radars ont également été évoquées :

De part les gains acoustiques limités d’une baisse de la vitesse réglementaire, cette option 

n’a pas été retenue. Ils seraient liés à une diminution de la vitesse réellement pratiquée, 

que seule la mise en place de radars (du ressort de l’État) pourrait consolider.

Pour mémoire : 

- la route nationale n° 3 construite par l’État, a été transférée à la Région Réunion en 2008, 

- et les nouvelles infrastructures (déviations) sont équipées de dispositifs acoustiques dans 

le cadre de la réglementation. 

Concernant le Boulevard Banks à Saint-Pierre, entre la RN2 et la RN3, il est du ressort 

de la commune.

Autres sujets concernant les routes nationales

- Les véhicules électriques : la Région Réunion a mis en place un dispositif d’aide pour la 

mise en service de bus moins polluants (bus hybrides ou électriques).

Néanmoins, les gains acoustiques apportés par une motorisation électrique s’estompent 

avec l’augmentation de la vitesse de roulement du véhicule. En effet, dès 50 Km/h le bruit 

de roulement devient prépondérant sur le bruit d’un moteur thermique.

- Le développement  des transports en commun : la Région Région réalise également des 

études ou ouvrages favorisant la circulation de transports collectifs ou doux (programme 

Trans Eco Express, couloir Bus, aire de co-voiturage, voie cyclable, Réseau Régional de 

Transport Guidé, ...).

Autres sources de bruit ou de pollution

D’autres  moyens  de  transport  bruyants  (hélicoptère,  « voiture  sono »,  moto  avec 

phénomène  de  course  dit  « de  pousse », cachalots,  etc.),  d’autres  activités  urbaines 

bruyantes (souffleur, salle de sport, fête foraine, pizzeria, extracteur d’air, etc.) ou encore la 

pollution de l’air (particules en suspension) sont évoqués mais ne sont pas du ressort de ce 

PPBE.

Gamba Acoustique Synthèse consultation du public PPBE1 VF2 Page 11/16
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