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2 

 

ENTRE LES SOUSSIGNES,   
 
 
�'�¶�X�Q�H���S�D�U�W, 
 
 
LE SYNDICAT MIXTE DE TRAITEMENT DES DÉCHETS DES MICROREGIONS SUD ET OUEST DE 
LA REUNION « ILEVA »  
17 chemin de Joli Fond Basse Terre, BP 560, 97410 SAINT-PIERRE 
Représenté par son Président, Monsieur Michel FONTAINE, dûment autorisé pour engager le Syndicat 
par délibération du Comité syndical en date du 
 
 

« Le Syndicat  » 
 
 
 
�'�¶�D�X�W�U�H���S�Drt, 
 
 
La REGION REUNION 
Hôtel de Région Pierre LAGOURGUE �± avenue René CASSIN MOUFIA �± BP 67190 �± 97801 SAINT-
DENIS MESSAG CEDEX 9 
Représentée par sa Présidente, Madame Huguette BELLO, dûment autorisée pour engager la Région 
par délibération de la Commission permanente en date du 
 
 

 « La Région  » 
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IL EST PREALABLEMENT EXPOSE CE QUI SUIT,  
 
1. �(�Q�� ������������ �G�D�Q�V�� �O�H�� �F�D�G�U�H�� �G�H�� �O�D�� �P�L�V�H�� �H�Q�� �S�O�D�F�H�� �G�¶�X�Q�H�� �V�W�U�D�W�p�J�L�H�� �G�H�� �W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�� �H�W�� �G�H�� �Y�D�O�R�U�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�V��
déchets, trois établissements publics de coopération intercommunale (la CASUD, la CIVIS et le TCO), 
ainsi que le Département de la Réunion et la Région Réunion, ont décidé de mutualiser leurs réflexions 
et leurs moyens. 
 
Le 29 janvier 2014, par arrêté préfectoral n°2014-2777, le Syndicat mixte de traitement des déchets des 
microrégions Sud et Ouest de la Réunion (ILEVA), a été créé. 
 
�$�X�[�� �W�H�U�P�H�V�� �G�H�� �O�¶�D�U�W�L�F�O�H�� ������ �Ges statuts institutifs : « Les personnes publiques adhérentes au syndicat 
�P�L�[�W�H���V�¶�H�Q�J�D�J�H�Q�W���j���O�X�L���Y�H�U�V�H�U���X�Q�H���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���G�R�Q�W���O�H���P�R�Q�W�D�Q�W���V�H�U�D���I�L�[�p���F�K�D�T�X�H���D�Q�Q�p�H���S�D�U���G�p�O�L�E�p�U�D�W�L�R�Q��
�G�X���F�R�P�L�W�p���V�\�Q�G�L�F�D�O�« ». 
 
�6�¶�D�J�L�V�V�D�Q�W���G�X���F�D�V���S�D�U�W�L�F�X�O�L�H�U���G�H�V���(�3�&�,���D�G�K�p�U�H�Q�W�V���D�X���V�\�Q�G�L�F�D�W���P�L�[�W�H�����O�¶�D�U�W�L�F�O�H�������������S�U�p�F�L�V�D�L�W�������© Le calcul 
�G�H�� �O�D�� �F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�� �D�X�[�� �G�p�S�H�Q�V�H�V�� �G�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�� �J�p�Q�p�U�D�O�H�� �H�V�W�� �I�L�[�p�H�� �F�R�P�P�H�� �V�X�L�W�� ���� �3�R�X�U�� �O�H�V�� �(�3�&�,��
�P�H�P�E�U�H�V���O�D���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���G�H���F�K�D�F�X�Q���H�V�W���I�R�Q�F�W�L�R�Q�� �G�X�� �Q�R�P�E�U�H�� �G�¶�K�D�E�L�W�D�Q�W�V���W�H�O���T�X�H�� �S�U�p�F�L�V�p���S�D�U���O�H���Gernier 
recensement légal ». 
 
�-�X�V�T�X�¶�H�Q�� ������������ �Q�L�� �O�H�� �'�p�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�� �Q�L�� �O�D�� �5�p�J�L�R�Q�� �Q�¶�R�Q�W�� �p�W�p�� �V�R�O�O�L�F�L�W�p�V�� �S�R�X�U�� �F�R�Q�W�U�L�E�X�H�U�� �D�X�[�� �G�p�S�H�Q�V�H�V��
�G�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���J�p�Q�p�U�D�O�H���G�X���6�\�Q�G�L�F�D�W�� 
 
2. En février 2016, un comité technique du Syndicat a fait part de sa volonté de modifier les modalités 
contributives de la Région, impliquant une participation annuelle nouvelle aux dépenses de 
fonctionnement à hauteur de 30 % des dépenses du Syndicat. 
 
Le 7 juin 2016, le Syndicat a informé la Région de sa volonté de procéder à une modification des statuts 
pour matérialiser cette nouvelle contribution. 
 
�3�D�U���X�Q�H���G�p�O�L�E�p�U�D�W�L�R�Q���G�X���������M�X�L�Q���������������O�H���F�R�P�L�W�p���V�\�Q�G�L�F�D�O���G�¶�,�/�(�9�$���D���D�G�R�S�W�p���O�D���P�R�G�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���V�X�L�Y�D�Q�W�H���G�H��
�O�¶�D�U�W�L�F�O�H�������������G�H�V���V�W�D�W�X�W�V���� 
 

« �/�H�V���G�p�S�H�Q�V�H�V���O�L�p�H�V���D�X���I�U�D�L�V���G�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���J�p�Q�p�U�D�O�H���V�R�Q�W���I�L�Q�D�Q�F�p�H�V���G�¶�X�Q�H���S�D�U�W���S�D�U���O�H�V��
�(�3�&�,�� �P�H�P�E�U�H�V�� �H�W�� �G�¶�D�X�W�U�H�� �S�D�U�W�� �S�D�U�� �O�D�� �5�p�J�L�R�Q�� �5�p�X�Q�L�R�Q�� �T�X�L�� �F�R�Q�W�U�L�E�X�H�� �j�� �K�D�X�W�H�X�U�� �G�H�� ��������
minimum. 
 
Pour les EPCI membres, la quote-part de participation restante après contribution de la 
�5�p�J�L�R�Q�� �H�V�W�� �U�p�S�D�U�W�L�H�� �H�Q�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�� �G�X�� �Q�R�P�E�U�H�� �G�¶�K�D�E�L�Wants tel que précisé par le dernier 
recensement légal. 
 
�$�X�V�V�L���� �O�¶�D�Q�Q�p�H���G�H���U�p�I�p�U�H�Q�F�H���G�H�V���G�p�S�H�Q�V�H�V���G�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���J�p�Q�p�U�D�O�H���H�V�W���F�H�O�O�H���D�U�U�r�W�p�H���D�X��
�F�R�P�S�W�H���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�I���G�H���O�¶�D�Q�Q�p�H���Q-2 ». 

 
3. Bien que les représentants de la Région au sein du Syndicat aient voté favorablement cette 
�P�R�G�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���V�W�D�W�X�W�D�L�U�H�����O�D���5�p�J�L�R�Q���V�¶�H�V�W���R�S�S�R�V�p�H���j���F�H�V���P�R�G�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�V�����\���F�R�P�S�U�L�V���D�X�S�U�q�V���G�X���3�U�p�I�H�W���G�H���O�D��
�5�p�X�Q�L�R�Q�����D�X�T�X�H�O���L�O���D���p�W�p���G�H�P�D�Q�G�p���H�Q���G�D�W�H���G�X���������G�p�F�H�P�E�U�H�������������G�H���V�X�U�V�R�L�U���j���V�W�D�W�X�H�U���D�Y�D�Q�W���G�¶�D�J�U�p�H�U���O�H�V��
modifications apportées aux statuts. 
 
Le Préfet de la Réunion a toutefois édicté un arrêté n° 2568 SG/DRCTCV-1-1 en date du 29 décembre 
2016 « portant modification des statuts du Syndicat mixte de traitement des déchets des microrégions 
Sud et Ouest de la Réunion ». 
 
Cet arrêté �D���I�D�L�W���O�¶�R�E�M�H�W���G�¶�X�Q���U�H�F�R�X�U�V���S�R�X�U���H�[�F�q�V���G�H���S�R�X�Y�R�L�U���G�H���O�D���5�p�J�L�R�Q���5�p�X�Q�L�R�Q���H�Q�U�H�J�L�V�W�U�p���D�X���7�U�L�E�X�Q�D�O��
administratif de la Réunion le 3 juillet 2017 sous le n°1700583-1. 
 
4. Par une délibération n° CS170901_03 du Comité syndical du 1er septembre 2017, le Syndicat mixte 
�D���Y�R�W�p���O�D���U�p�S�D�U�W�L�W�L�R�Q���G�H�V���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�V���I�L�Q�D�Q�F�L�q�U�H�V���G�H�V���P�H�P�E�U�H�V���G�X���6�\�Q�G�L�F�D�W���P�L�[�W�H���D�X���W�L�W�U�H���G�H���O�¶�H�[�H�U�F�L�F�H��
2017. 
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�/�H���P�R�Q�W�D�Q�W���G�H���O�D���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���G�H���O�D���5�p�J�L�R�Q���D�X���W�L�W�U�H���G�H���O�¶�D�Q�Q�p�H�������������p�W�D�L�W���I�L�[�p���j���O�D���V�R�P�P�H���G�H���� 086 779 
euros. 
 
Par une requête introductive �G�¶�L�Q�V�W�D�Q�F�H���H�Q�U�H�J�L�V�W�U�p�H���O�H���������Q�R�Y�H�P�E�U�H�������������V�R�X�V���O�H���Q�X�P�p�U�R���������������������O�D��
Région a sollicité du Tribunal administratif de la Réunion �T�X�¶�L�O���D�Q�Q�X�O�H���O�D���G�p�O�L�E�p�U�D�W�L�R�Q���G�X���&�R�P�L�W�p���V�\�Q�G�L�F�D�O��
du 1er septembre 2017. 
 
5. Le 22 décembre 2017, le Comité syndical a adopté une nouvelle délibération n° CS171222_11 
relative au vote de la répartition des contributions financières des membres du Syndicat mixte de 
�W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���G�H�V���G�p�F�K�H�W�V���D�X���W�L�W�U�H���G�H���O�¶�H�[�H�U�F�L�F�H������������ 
 
Le montant de la contribution de la Région �D�X���W�L�W�U�H���G�H���O�¶�H�[�H�U�F�L�F�H�������������p�W�D�L�W���I�L�[�p���j���O�D���V�R�P�P�H���G�H����������������������
euros. 
 
�3�D�U�� �X�Q�H�� �U�H�T�X�r�W�H�� �L�Q�W�U�R�G�X�F�W�L�Y�H�� �G�¶�L�Q�V�W�D�Q�F�H�� �H�Q�U�H�J�L�V�W�U�p�H�� �O�H�� ������ �I�p�Y�U�L�H�U�� ���������� �V�R�X�V�� �O�H�� �Q�X�P�p�U�R�� ������������������ �O�D��
�5�p�J�L�R�Q���D���V�R�O�O�L�F�L�W�p���G�X���7�U�L�E�X�Q�D�O���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�I���G�H���O�D���5�p�X�Q�L�R�Q���T�X�¶�L�O���D�Q�Q�X�O�H���O�D���G�p�O�L�E�p�U�D�W�L�R�Q du Comité syndical 
du 22 décembre 2017. 
 
6. Un avis des sommes à payer a été émis par la Trésorerie de Saint-Pierre en date du 21 août 2018 
portant sur la somme de 1 693 484 euros. 
 
Par une requête en date du 23 janvier 2019 enregistrée sous le numéro 1900068, la Région a sollicité 
�G�X���7�U�L�E�X�Q�D�O���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�I���G�H���O�D���5�p�X�Q�L�R�Q���T�X�¶�L�O���D�Q�Q�X�O�H���O�¶�D�Y�L�V���G�H�V���V�R�P�P�H�V���j���S�D�\�H�U���G�X���������D�R�€�W������������ 
 
7. Par une délibération du 18 décembre 2018, le Comité syndical a adopté une nouvelle délibération n° 
CS181218_12 relative au vote de la contribution financière de la Région Réunion au Syndicat mixte de 
�W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���G�H�V���G�p�F�K�H�W�V���D�X���W�L�W�U�H���G�H���O�¶�H�[�H�U�F�L�F�H������������ 
 
�/�H���P�R�Q�W�D�Q�W���G�H���O�D���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���G�H���O�D���5�p�J�L�R�Q���D�X���W�L�W�U�H���G�H���O�¶�H�[�H�U�F�L�F�H�������������p�W�D�L�W���I�L�[�p���j���O�D���V�R�P�P�H���G�H���� 678 215 
euros. 
 
Par une requête i�Q�W�U�R�G�X�F�W�L�Y�H�� �G�¶�L�Q�V�W�D�Q�F�H�� �H�Q�U�H�J�L�V�W�U�p�H�� �O�H�� ������ �I�p�Y�U�L�H�U�� ���������� �V�R�X�V�� �O�H�� �Q�X�P�p�U�R�� ������������������ �O�D��
�5�p�J�L�R�Q���D���V�R�O�O�L�F�L�W�p���G�X���7�U�L�E�X�Q�D�O���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�I���G�H���O�D���5�p�X�Q�L�R�Q���T�X�¶�L�O���D�Q�Q�X�O�H���O�D���G�p�O�L�E�p�U�D�W�L�R�Q���G�X���&�R�P�L�W�p���V�\�Q�G�L�F�D�O��
du 18 décembre 2018. 
 
8. Par un jugement en date du 24 juin 2019 n°1700583, le Tribunal administratif de la Réunion a 
prononcé l'annulation de l'arrêté du préfet de La Réunion du 29 décembre 2016 portant modification 
des statuts du syndicat mixte ILEVA en tant qu'il modifie l'article 14 des statuts relatif à la contribution 
financière des membres. 
 
Puis, par trois jugements en date du 26 septembre 2019 n°701012, n°1800194 et n°1900216, le Tribunal 
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�I���G�H���O�D���5�p�X�Q�L�R�Q���D���S�U�R�Q�R�Q�F�p���O�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q���G�H�V���G�p�O�L�E�p�U�D�W�L�R�Q�V���G�X���&�R�P�L�W�p���V�\�Q�G�L�F�D�O���G�¶�,�/�(�9�$���T�X�L��
mettaient à la ch�D�U�J�H�� �G�H�� �O�D�� �5�p�J�L�R�Q�� �O�H�V�� �F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�V�� �D�Q�Q�X�H�O�O�H�V�� �U�H�O�D�W�L�Y�H�V�� �D�X�[�� �I�U�D�L�V�� �G�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q��
générale du Syndicat pour les années 2017, 2018 et 2019. 
 
�3�D�U���X�Q���M�X�J�H�P�H�Q�W���G�X���P�r�P�H���M�R�X�U���Q�ƒ���������������������O�H���7�U�L�E�X�Q�D�O���D���p�J�D�O�H�P�H�Q�W���D�Q�Q�X�O�p���O�¶�D�Y�L�V���G�H�V���V�R�P�P�H�V���j���S�D�\�H�U��
du 21 août 2018. 
 
9. �/�H���6�\�Q�G�L�F�D�W���D���L�Q�W�H�U�M�H�W�p���D�S�S�H�O���G�H�Y�D�Q�W���O�D���&�R�X�U���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H���G�¶�D�S�S�H�O���G�H���%�R�U�G�H�D�X�[���G�X���M�X�J�H�P�H�Q�W���G�X��������
juin 2019 et des quatre jugements du 26 septembre 2019 précités. 
 
10. �3�D�U�� �X�Q�� �D�U�U�r�W�� �Q�ƒ�� �����%�;������������ �H�Q�� �G�D�W�H�� �G�X�� ������ �Q�R�Y�H�P�E�U�H�� ������������ �O�D�� �&�R�X�U�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H�� �G�¶�D�S�S�Hl de 
�%�R�U�G�H�D�X�[���D���D�Q�Q�X�O�p���O�H���M�X�J�H�P�H�Q�W���Q�ƒ�������������������G�X���������M�X�L�Q�������������H�Q���W�D�Q�W���T�X�¶�L�O���D�Q�Q�X�O�D�L�W���O�¶�D�U�U�r�W�p���G�X���S�U�p�I�H�W���G�H��
�/�D�� �5�p�X�Q�L�R�Q�� �G�X�� ������ �G�p�F�H�P�E�U�H�� ���������� �P�R�G�L�I�L�D�Q�W�� �O�¶�D�U�W�L�F�O�H�� ���������� �G�H�V�� �V�W�D�W�X�W�V�� �G�X�� �V�\�Q�G�L�F�D�W�� �P�L�[�W�H�� �U�H�O�D�W�L�I�� �j�� �O�D��
contribution financière de ses membres 
 
Par trois arrêts du même jour n° 19BX04459, 19BX04468 et 19BX04458, la Cour a annulé les jugements 
du 26 septembre 2019 n°701012, n°1800194 et n°1900216 par lesquels le Tribunal administratif de la 
�5�p�X�Q�L�R�Q���S�U�R�Q�R�Q�o�D�L�W���O�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q���G�H�V���G�p�O�L�E�p�U�D�W�L�R�Q�V���G�X���&�R�P�L�W�p���V�\�Q�G�L�F�D�O �G�¶�,�/�(�9�$���T�X�L���P�H�W�W�D�L�H�Q�W���j���O�D���F�K�D�U�J�H��
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�G�H���O�D���5�p�J�L�R�Q���O�H�V���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�V���D�Q�Q�X�H�O�O�H�V���U�H�O�D�W�L�Y�H�V���D�X�[���I�U�D�L�V���G�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���J�p�Q�p�U�D�O�H���G�X���6�\�Q�G�L�F�D�W���S�R�X�U��
les années 2017, 2018 et 2019. 
 
Par un arrêt n° 19BX04457, la Cour a annulé le jugement n° 1900068 qui annulait le titre de recette 
�p�P�L�V���O�H���������D�R�€�W�������������H�Q���Y�X�H���G�X���U�H�F�R�X�Y�U�H�P�H�Q�W���G�H���O�D���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�����I�L�[�p�H���j�����������������������H�X�U�R�V���S�R�X�U���O�¶�D�Q�Q�p�H��
2018. 
 
11. �/�D���5�p�J�L�R�Q���D���L�Q�W�U�R�G�X�L�W���F�L�Q�T���S�R�X�U�Y�R�L�V���V�R�P�P�D�L�U�H�V���G�H�Y�D�Q�W���O�H���&�R�Q�V�H�L�O���G�¶�(�W�D�W���F�R�Q�W�U�H���O�H�V���D�U�U�r�W�V���U�H�Q�G�X�V���O�H��
16 novembre 2020 par la Cour a�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H���G�¶�D�S�S�H�O���G�H���%�R�U�G�H�D�X�[�����H�Q�U�H�J�L�V�W�U�p�V���O�H���������I�p�Y�U�L�H�U�������������V�R�X�V��
les numéros 449802 (arrêt 19BX03439), 449803 (arrêt 19BX04457), 449804 (arrêt 19BX04458), 
449807 (arrêt 19BX04459) et 449808 (arrêt 19BX04468). 
 
12. La Région Réunion a officiellement sollicité son retrait du Syndicat par un courrier officiel adressé 
au Président du Syndicat ILEVA le 5 avril 2018. 
 
Par une délibération du 18 décembre 2018, le Syndicat mixte a refusé le retrait de la Région.   
 
�6�X�U�� �O�H�� �I�R�Q�G�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�¶�D�U�W�L�F�O�H�� �/���� ��������-6-3 du Code général des collectivités territoriales, la Région a 
ensuite décidé, par délibération en date du 21 juin 2019, de : 
 

�¾ �0�H�W�W�U�H�� �H�Q�� �°�X�Y�U�H�� �O�D�� �S�U�R�F�p�G�X�U�H�� �G�H�� �U�H�W�U�D�L�W�� �G�p�U�R�J�D�W�R�L�U�H�� �S�U�p�Y�X�H�� �S�D�U�� �O�¶�D�U�W�L�F�O�H 
L. 5721-6-3 du code général des collectivités territoriales afin de sortir du Syndicat mixte 
ILEVA dès lors que sa participation au Syndicat mixte est devenue sans objet ; 

 
�¾ �6�R�O�O�L�F�L�W�H�U���O�H���U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�Q�W���G�H���O�¶�(�W�D�W���D�X�[���I�L�Q�V���T�X�¶�L�O���S�U�R�Q�R�Q�F�H���O�H�G�L�W���U�H�W�U�D�L�W���G�p�U�R�J�D�W�R�L�U�H�� 

 
Cette demande a été adressée au Préfet de la Réunion par un courrier en date du 1er août 2019. 
 
Par un courrier en réponse du 6 septembre 2019, le Préfet de la Réunion a refusé de faire droit à la 
demande de la Région. 
 
13. La Région a saisi le Tribunal administratif de la Réunion par une requête du 4 novembre 2019 
�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�p�H���V�R�X�V���O�H���Q�X�P�p�U�R���������������������D�X�[���I�L�Q�V���T�X�¶�L�O���D�Q�Q�X�O�H���O�D���G�p�F�L�V�L�R�Q���S�U�p�I�H�F�W�R�U�D�O�H���G�X�������V�H�S�W�H�P�E�U�H������������
�H�W���T�X�¶�L�O���H�Q�M�R�L�J�Q�H���D�X���3�U�p�I�H�W���G�H���O�D���5�p�J�L�R�Q���5�p�X�Q�L�R�Q���G�H���S�U�R�Q�R�Q�F�H�U���O�H���U�H�W�U�D�L�W���G�H���O�D���5�pgion sur le fondement 
�G�H���O�¶�D�U�W�L�F�O�H���/������������-6-3 du code général des collectivités territoriales. 
 
14. Par une délibération du 31 octobre 2019 n° CS191031_03, notifiée à la Région le 13 novembre 
������������ �O�H�� �6�\�Q�G�L�F�D�W�� �D�� �G�p�F�L�G�p�� �O�D�� �P�L�V�H�� �H�Q�� �°�X�Y�U�H�� �G�¶�X�Q�H�� �Q�R�X�Y�H�O�O�H�� �F�O�p���G�H�� �U�p�S�D�U�W�L�W�L�R�Q�� �S�R�X�U�� �O�¶�D�I�I�H�F�W�D�W�L�R�Q�� �G�H�V��
�F�K�D�U�J�H�V���L�Q�G�L�U�H�F�W�H�V���D�X�[���G�p�S�H�Q�V�H�V���G�¶�H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q���G�H�V���p�T�X�L�S�H�P�H�Q�W�V���G�H���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���H�W���D�X�[���G�p�S�H�Q�V�H�V���O�L�p�H�V���j��
�O�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���J�p�Q�p�U�D�O�H���G�X���E�X�G�J�H�W���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�� 
 
Par une requête en date du 3 janvier 2020 enregistrée sous le n°2000005, la Région a sollicité du 
�7�U�L�E�X�Q�D�O���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�I���G�H���O�D���5�p�X�Q�L�R�Q���T�X�¶�L�O���D�Q�Q�X�O�H���O�D���G�p�O�L�E�p�U�D�W�L�R�Q���Q�ƒ���&�6�������������B�������G�X���������R�F�W�R�E�U�H������������ 
 
15. Par deux délibérations du 3 décembre 2019 n° CS191203_06 et n° CS191203_10, le Syndicat a 
voté la répartition des contrib�X�W�L�R�Q�V�� �G�H�� �V�H�V�� �P�H�P�E�U�H�V�� �S�R�X�U�� �O�¶�D�Q�Q�p�H�� ���������� �H�W�� �D�� �D�U�U�r�W�p�� �O�D�� �F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q��
�I�L�Q�D�Q�F�L�q�U�H���G�H���O�D���5�p�J�L�R�Q���5�p�X�Q�L�R�Q���D�X���W�L�W�U�H���G�H���O�¶�H�[�H�U�F�L�F�H�������������j���O�D���V�R�P�P�H���G�H�������� 400 euros. 
 
Par une requête en date du 6 février 2020 enregistrée sous le numéro 2000124, la Région a sollicité du 
�7�U�L�E�X�Q�D�O���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�I���G�H���O�D���5�p�X�Q�L�R�Q���T�X�¶�L�O���D�Q�Q�X�O�H���O�H�V���G�p�O�L�E�p�U�D�W�L�R�Q�V���G�X�������G�p�F�H�P�E�U�H������������ 
 
16. Par ailleurs, par un avis de marché n° 101023-2017-FR publié au JOUE en date du 18 mars 2017, 
�O�H���6�\�Q�G�L�F�D�W���D���O�D�Q�F�p���X�Q�H���F�R�Q�V�X�O�W�D�W�L�R�Q���V�R�X�P�L�V�H���D�X�[���U�q�J�O�H�V���G�H���O�¶�R�U�Gonnance n° 2015-899 du 23 juillet 2015 
relative aux marchés publics ayant pour objet : « Marché public global de performance pour la 
conception, la réalisation, l'exploitation et la maintenance du Pôle Déchets Sud - La Réunion ». 
 
Aux termes de la procédure de passation du dialogue compétitif, le marché public global de performance 
a été conclu pour un montant de 373 974 817 euros avec le groupement composé des entreprises : SA 
CONSTRUCTIONS INDUSTRIELLES DE LA MEDITERRANEE (CNIM), SAS SPIE BATIGNOLLES 
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TPCI, SAS GRANDS TRAVAUX DE L'OCEAN INDIEN (GTOI), SASU COLAS PROJECTS, 
BOLLEGRAAF HOLDING APPINGEDAM BV, SAS NALDEO, ARCHITRAV SARL d'Architecture, et 
SAS L'ATELIER ARCHITECTES. 
 
�8�Q���D�Y�L�V���G�¶�D�W�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���D���p�W�p���S�X�E�O�L�p���H�Q���G�D�W�H���G�X�������M�D�Q�Y�L�H�U������������ 
 
La Région a, par une requête en date du 4 mars 2019 enregistrée sous le numéro 1900307, sollicité du 
�7�U�L�E�X�Q�D�O�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�I�� �G�H�� �O�D�� �5�p�X�Q�L�R�Q�� �T�X�¶�L�O�� �D�Q�Q�X�O�H�� �O�H�� �P�D�U�F�K�p�� �S�X�E�O�L�F�� �J�O�R�E�D�O�� �G�H�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�� �S�R�X�U�� �O�D��
conception, la réalisation, l'exploitation et la maintenance du Pôle Déchets Sud - La Réunion. 
 
17. Face à la multiplication des contentieux les opposant, la Région et le Syndicat se sont 
rapprochés afin de trouver une issue amiable dans les meilleurs  délais pour y mettre un terme. 
�/�D���5�p�J�L�R�Q���H�W���O�H���6�\�Q�G�L�F�D�W���R�Q�W���V�R�X�K�D�L�W�p���S�R�X�Y�R�L�U���D�S�O�D�Q�L�U���O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H���O�H�X�U�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�G�V���H�W���U�H�W�U�R�X�Y�H�U��
�O�D���Y�R�L�H���G�¶�X�Q�H���p�W�U�R�L�W�H���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q �����O�¶�H�Q�W�U�p�H���G�X���'�p�S�D�U�W�H�P�H�Q�W���G�H���O�D���5�p�X�Q�L�R�Q���H�Q���W�D�Q�W���T�X�H���Q�R�X�Y�H�D�X��
membre du Syndicat constituant  également une opportunité de renforcer le travail commun des 
collectivités territoriales et des EPCI en matière de déchets à la Réunion.  
 
�&�¶�H�V�W���G�D�Q�V���F�H���F�R�Q�W�H�[�W�H���E�U�L�q�Y�H�P�H�Q�W���U�p�V�X�P�p���T�X�H���O�H�V���3�D�U�W�L�H�V���R�Q�W���p�F�K�D�Q�J�p���S�R�X�U���P�H�W�W�U�H���X�Q���W�H�U�P�H���j��
ces litiges.  
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CECI ETANT EXPOSE, LES PARTIES ONT CONVENU CE QUI SUIT,  
 
Article 1 er : Objet  
 
�/�H���S�U�p�V�H�Q�W�� �S�U�R�W�R�F�R�O�H���D���S�R�X�U���R�E�M�H�W���� �G�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G�H���F�R�Q�F�H�V�V�L�R�Q�V���U�p�F�L�S�U�R�T�X�H�V���� �G�H���F�O�{�W�X�U�H�U���O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H��
�G�H�V���O�L�W�L�J�H�V���R�S�S�R�V�D�Q�W���O�D���5�p�J�L�R�Q���H�W���O�H���6�\�Q�G�L�F�D�W���P�L�[�W�H�����W�H�O�V���T�X�¶�L�O�V���V�R�Q�W���H�[�S�R�V�p�V���H�Q��préambule et rappelés 
au présent article, dans les termes convenus ci-après. 
 

�1�ƒ���G�¶�L�Q�V�W�D�Q�F�H Date du recours  Objet  Enjeux financiers  

1901466 
TA Réunion 

4 novembre 2019 �'�H�P�D�Q�G�H�� �G�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �G�p�F�L�V�L�R�Q��
préfectorale du 6 septembre 2019 portant refus 
de retrait dérogatoire de la Région du Syndicat 
mixte ILEVA 

5 �������� �¼�� �D�X�� �W�L�W�U�H�� �G�H��
�O�¶�D�U�W�L�F�O�H�� �/���� ������-1 du 
Code de justice 
administrative 

2000005 
TA Réunion 

3 janvier 2020 �'�H�P�D�Q�G�H�� �G�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �G�p�O�L�E�p�U�D�W�L�R�Q�� �G�X�� ������
octobre 2019 �S�R�U�W�D�Q�W�� �D�G�R�S�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�H�� �F�O�p�� �G�H��
�U�p�S�D�U�W�L�W�L�R�Q�� �S�R�X�U�� �O�¶�D�I�I�H�F�W�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �F�K�D�U�J�H�V��
�L�Q�G�L�U�H�F�W�H�V�� �D�X�[�� �G�p�S�H�Q�V�H�V�� �G�¶�H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q�� �G�H�V��
équipements de traitement et aux dépenses liées 
�j���O�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���J�p�Q�p�U�D�O�H���G�X���E�Xdget principal du 
Syndicat 

5 �������� �¼�� �D�X�� �W�L�W�U�H�� �G�H��
�O�¶�D�U�W�L�F�O�H�� �/���� ������-1 du 
Code de justice 
administrative 

2000124 
TA Réunion 

6 février 2020 �'�H�P�D�Q�G�H�� �G�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q�� �G�H�V��délibérations du 3 
décembre 2019 portant sur la répartition des 
contributions des membres du Syndicat pour 
�O�¶�D�Q�Q�p�H���������� 
 

361 ���������¼���D�X���W�L�W�U�H���G�H���O�D��
contribution financière 
de la Région 
 
5 �������� �¼�� �D�X�� �W�L�W�U�H�� �G�H��
�O�¶�D�U�W�L�F�O�H�� �/���� ������-1 du 
Code de justice 
administrative 

449802 
�&�R�Q�V�H�L�O���G�¶�(�W�D�W 

17 février 2021 �3�R�X�U�Y�R�L���F�R�Q�W�U�H���O�¶�D�U�U�r�W���G�H���O�D���&�$�$���G�H���%�R�U�G�H�D�X�[���Q�ƒ��
19BX0�����������S�U�R�Q�R�Q�o�D�Q�W���O�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q���G�X���M�X�J�H�P�H�Q�W��
�Q�ƒ�� ���������������� �H�Q�� �W�D�Q�W�� �T�X�¶�L�O�� �D�Q�Q�X�O�D�L�W�� �O�¶�D�U�U�r�W�p��
préfectoral du 29 décembre 2016 modifiant 
�O�¶�D�U�W�L�F�O�H�������������G�H�V���V�W�D�W�X�W�V���G�X���V�\�Q�G�L�F�D�W���P�L�[�W�H���U�H�O�D�W�L�I��
à la contribution financière de ses membres 

 

449803 
�&�R�Q�V�H�L�O���G�¶�(�W�D�W 

17 février 2021 �3�R�X�U�Y�R�L���F�R�Q�W�U�H���O�¶�D�U�U�r�W���G�H���O�D���&�$�$���G�H���%�R�U�G�H�D�X�[���Q�ƒ��
�����%�;�������������S�U�R�Q�R�Q�o�D�Q�W���O�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q���G�X���M�X�J�H�P�H�Q�W��
�Q�ƒ�������������������H�Q���W�D�Q�W���T�X�¶�L�O���D�Q�Q�X�O�D�L�W���O�H���W�L�W�U�H���G�H���U�H�F�H�W�W�H��
émis le 21 août 2018 en vue du recouvrement de 
la contribution mise à la charge de la Région au 
�W�L�W�U�H�� �G�H�V�� �I�U�D�L�V�� �G�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�� �J�p�Q�p�U�D�O�H�� �G�X��
�6�\�Q�G�L�F�D�W���S�R�X�U���O�¶�D�Q�Q�p�H���������� 

���������������������¼ 

449804 
�&�R�Q�V�H�L�O���G�¶�(�W�D�W 

17 février 2021 �3�R�X�U�Y�R�L���F�R�Q�W�U�H���O�¶�D�U�U�r�W���G�H���O�D���&�$�$���G�H���%�R�U�G�H�D�X�[���Q�ƒ��
�����%�;�������������S�U�R�Q�R�Q�o�D�Q�W���O�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q���G�X���M�X�J�H�P�H�Q�W��
�Q�ƒ������������������ �H�Q���W�D�Q�W���T�X�¶�L�O���D�Q�Q�X�O�D�L�W���O�D���Gélibération 
du Syndicat qui mettait à la charge de la Région 
une contribution relative aux frais 
�G�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�� �J�p�Q�p�U�D�O�H�� �G�X�� �6�\�Q�G�L�F�D�W�� �S�R�X�U��
�O�¶�D�Q�Q�p�H���������� 

1 086 ���������¼ 

 
449807 
�&�R�Q�V�H�L�O���G�¶�(�W�D�W 

 
17 février 2021 

 
�3�R�X�U�Y�R�L���F�R�Q�W�U�H���O�¶�D�U�U�r�W���G�H���O�D���&�$�$���G�H���%�R�U�G�H�D�X�[���Q�ƒ��
�����%�;�������������S�U�R�Q�R�Q�o�D�Q�W���O�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q���G�X���M�X�J�H�P�H�Q�W��
�Q�ƒ������������������ �H�Q���W�D�Q�W���T�X�¶�L�O���D�Q�Q�X�O�D�L�W���O�D���G�p�O�L�E�p�U�D�W�L�R�Q��
du Syndicat qui mettait à la charge de la Région 
une contribution relative aux frais 
�G�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�� �J�p�Q�p�U�D�O�H�� �Gu Syndicat pour 
�O�¶�D�Q�Q�p�H���������� 
 

 
1 693 ���������¼ 
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449808 
�&�R�Q�V�H�L�O���G�¶�(�W�D�W 

17 février 2021 �3�R�X�U�Y�R�L���F�R�Q�W�U�H���O�¶�D�U�U�r�W���G�H���O�D���&�$�$���G�H���%�R�U�G�H�D�X�[���Q�ƒ��
�����%�;�������������S�U�R�Q�R�Q�o�D�Q�W���O�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q���G�X���M�X�J�H�P�H�Q�W��
�Q�ƒ������������������ �H�Q���W�D�Q�W���T�X�¶�L�O���D�Q�Q�X�O�D�L�W���O�D���G�p�O�L�E�p�U�D�W�L�R�Q��
du Syndicat qui mettait à la charge de la Région 
une contribution relative aux frais 
�G�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�� �J�p�Q�p�U�D�O�H�� �G�X�� �6�\�Q�G�L�F�D�W�� �S�R�X�U��
�O�¶�D�Q�Q�p�H���������� 

1 678 ���������¼ 

 
Le présent protocole constitue une transaction entre les Parties au sens de l'article 2044 du Code civil 
au terme duquel « La transaction est un contrat par lequel les parties, par des concessions réciproques, 
terminent une contestation née, ou préviennent une contestation à naître. Ce contrat doit être rédigé 
par écrit ». 
 
�3�D�U���F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�W�����O�H�V���3�D�U�W�L�H�V���V�¶�H�Q�J�D�J�H�Q�W���j���U�H�V�S�H�F�W�H�U���O�H���S�U�p�V�H�Q�W���S�U�R�W�R�F�R�O�H���W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q�Q�H�O���H�Q���F�R�Q�V�H�Q�W�D�Q�W��
chacune à des concessions réciproques et sans aucune reconnaissance de responsabilité. 
 
Article 2  : Concessions réciproques des Parties  
 
2.1. �6�¶�D�J�L�V�V�D�Q�W���G�X���F�R�Q�W�H�Q�W�L�H�X�[���U�H�O�D�W�L�I���j���O�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�D�U�U�r�W�p���S�U�p�I�H�F�W�R�U�D�O���Q�ƒ��2568 SG/DRCTCV-1-1 du 
29 décembre 2016 « portant modification des statuts du Syndicat mixte de traitement des déchets des 
microrégions Sud et Ouest de la Réunion » 
 
Ce contentieux trouve son origine dans le jugement du Tribunal administratif de la Réunion du 24 juin 
���������� �Q�ƒ���������������� �H�W�� �O�¶�D�U�U�r�W�� �G�H�� �O�D�� �&�R�X�U�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H�� �G�¶�D�S�S�H�O�� �G�H�� �%�R�U�G�H�D�X�[�� �G�X�� ������ �Q�R�Y�H�P�E�U�H�� ������������ �Q�ƒ��
19BX03439. 
 
�&�H���O�L�W�L�J�H���I�D�L�W���O�¶�R�E�M�H�W���G�¶�X�Q���S�R�X�U�Y�R�L���G�H�Y�D�Q�W���O�H���&�R�Q�V�H�L�O���G�¶�(�W�D�W�����H�Q�U�H�J�L�V�W�U�p���O�H���������I�p�Y�U�L�H�U�������������V�R�X�V���O�H���Q�X�P�p�U�R��
449802. 
 
Le présent protocole �P�H�W���X�Q���W�H�U�P�H���D�X���O�L�W�L�J�H���R�S�S�R�V�D�Q�W���O�D���5�p�J�L�R�Q���H�W���O�H���6�\�Q�G�L�F�D�W���V�¶�D�J�L�V�V�D�Q�W���G�H���O�D���G�H�P�D�Q�G�H��
�G�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q�� �I�R�U�P�X�O�p�H�� �S�D�U�� �O�D�� �5�p�J�L�R�Q�� �F�R�Q�W�U�H�� �O�¶�D�U�U�r�W�p�� �S�U�p�I�H�F�W�R�U�D�O�� �Q�ƒ�� ���������� �6�*���'�5�&�7�&�9-1-1 du 29 
décembre 2016 « portant modification des statuts du Syndicat mixte de traitement des déchets des 
microrégions Sud et Ouest de la Réunion ». 
 
�/�D���5�p�J�L�R�Q���S�U�R�G�X�L�U�D���X�Q���P�p�P�R�L�U�H���H�Q���G�p�V�L�V�W�H�P�H�Q�W���G�D�Q�V���O�¶�L�Q�V�W�D�Q�F�H���Q�ƒ�����������������G�D�Q�V���X�Q���G�p�O�D�L���P�D�[�L�P�X�P���G�H��
30 jours suivant la signature du présent protocole. 
 
2.2. �6�¶�D�J�L�V�V�D�Q�W���G�H�V���F�R�Q�W�H�Q�W�L�H�X�[���U�H�O�D�W�L�I�V���D�X�[���G�p�S�H�Q�V�H�V���G�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���J�p�Q�p�U�D�O�H���S�R�X�U���O�H�V���D�Q�Q�p�H�V������������
à 2019 
 
Ces contentieux trouvent leur origine dans les jugements du Tribunal administratif de la Réunion du 26 
septembre 2019 n° 701012, 1800194, 1900216 et 1900068, et les arrêts de la Cour administrative 
�G�¶�D�S�S�H�O���G�H���%�R�U�G�H�D�X�[���G�X���������Q�R�Y�H�P�E�U�H�������������Q�ƒ��19BX04457, 19BX04458, 19BX04459 et 19BX04468. 
 
�&�H�V�� �O�L�W�L�J�H�V�� �I�R�Q�W�� �O�¶�R�E�M�H�W�� �G�H�� �S�R�X�U�Y�R�L�V�� �G�H�Y�D�Q�W�� �O�H�� �&�R�Q�V�H�L�O�� �G�¶�(�W�D�W���� �H�Q�U�H�J�L�V�W�U�p�V��le 17 février 2021 sous les 
numéros 449803 (arrêt 19BX04457), 449804 (arrêt 19BX04458), 449807 (arrêt 19BX04459) et 449808 
(arrêt 19BX04468). 
 
�/�H�� �S�U�p�V�H�Q�W�� �S�U�R�W�R�F�R�O�H�� �P�H�W�� �X�Q�� �W�H�U�P�H�� �D�X�� �O�L�W�L�J�H�� �R�S�S�R�V�D�Q�W�� �O�D�� �5�p�J�L�R�Q�� �H�W�� �O�H�� �6�\�Q�G�L�F�D�W�� �V�¶�D�J�L�V�V�D�Q�W�� �G�H�� �O�D��
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���5�p�J�L�R�Q���D�X�[���G�p�S�H�Q�V�H�V���G�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���J�p�Q�p�U�D�O�H�����D�U�W���������������G�H�V���V�W�D�W�X�W�V���G�X���6�\�Q�G�L�F�D�W����
pour les années 2017 à 2019. 
 
La Région Réunion accepte de régler la somme de 2 229 239 euros afin de mettre un terme à ces litiges 
et de se désister des instances susvisées pendantes �G�H�Y�D�Q�W�� �O�H�� �&�R�Q�V�H�L�O�� �G�¶�(�W�D�W�� �G�D�Q�V�� �O�H�V�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V��
�S�U�p�Y�X�H�V���S�D�U���O�¶�D�U�W�L�F�O�H�������G�X���S�U�p�Vent protocole. 
 
Le Syndicat accepte de conserver à sa charge la somme équivalente de 2 229 239 euros afin de mettre 
un terme à ces litiges. 
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�/�D���5�p�J�L�R�Q���S�U�R�G�X�L�U�D���X�Q���P�p�P�R�L�U�H���H�Q���G�p�V�L�V�W�H�P�H�Q�W���G�¶�L�Q�V�W�D�Q�F�H���G�D�Q�V���F�K�D�F�X�Q���G�H�V���S�R�X�U�Y�R�L�V���V�X�V�Y�L�V�p�V���G�D�Q�V���X�Q��
délai maximum de 30 jours suivant la signature du présent protocole. 
 
Le Syndicat annulera, dans un délai de 30 jours suivant la signature du présent protocole, le titre de 
recettes du 12 septembre 2017 relatif au recouvrement de la contribution mise à la charge de la Région 
�D�X���W�L�W�U�H���G�H�V���I�U�D�L�V���G�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���J�p�Q�p�U�D�O�H���G�X���6�\�Q�G�L�F�D�W���S�R�X�U���O�¶�D�Q�Q�p�H�������������S�R�U�W�D�Q�W���V�X�U���X�Q�H���V�R�P�P�H���G�H������
086 779 euros, le titre de recettes du 21 août 2018 relatif au recouvrement de la contribution mise à la 
charge de la Région au titre �G�H�V���I�U�D�L�V���G�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���J�p�Q�p�U�D�O�H���G�X���6�\�Q�G�L�F�D�W���S�R�X�U���O�¶�D�Q�Q�p�H�������������S�R�U�W�D�Q�W��
sur une somme de 1 693 484 euros et le titre de recettes du 19 mars 2019 relatif au recouvrement de 
�O�D���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���P�L�V�H���j�� �O�D���F�K�D�U�J�H���G�H�� �O�D���5�p�J�L�R�Q���D�X���W�L�W�U�H�� �G�H�V���I�U�D�L�V���G�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q��générale du Syndicat 
�S�R�X�U���O�¶�D�Q�Q�p�H�������������S�R�U�W�D�Q�W���V�X�U���X�Q�H���V�R�P�P�H���G�H�����������������������H�X�U�R�V���� 
 
2.3. �6�¶�D�J�L�V�V�D�Q�W�� �G�H�V�� �F�R�Q�W�H�Q�W�L�H�X�[�� �U�H�O�D�W�L�I�V�� �j�� �O�D�� �F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�� �I�L�Q�D�Q�F�L�q�U�H�� �G�H�� �O�D�� �5�p�J�L�R�Q�� �D�X�[�� �G�p�S�H�Q�V�H�V��
�G�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���J�p�Q�p�U�D�O�H���S�R�X�U���O�¶�D�Q�Q�p�H���������� 
 
Le présent protocole met un term�H�� �D�X�� �O�L�W�L�J�H�� �R�S�S�R�V�D�Q�W�� �O�D�� �5�p�J�L�R�Q�� �H�W�� �O�H�� �6�\�Q�G�L�F�D�W�� �V�¶�D�J�L�V�V�D�Q�W�� �G�H�� �O�D��
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���5�p�J�L�R�Q���D�X�[���G�p�S�H�Q�V�H�V���G�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���J�p�Q�p�U�D�O�H���G�X���6�\�Q�G�L�F�D�W���S�R�X�U���O�¶�D�Q�Q�p�H������������ 
 
La Région accepte de régler dans un délai de 30 jours à compter de la signature du présent protocole 
�O�D���V�R�P�P�H���G�H�������������������H�X�U�R�V���D�X���W�L�W�U�H���G�H���O�D���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���I�L�Q�D�Q�F�L�q�U�H���D�X�[���G�p�S�H�Q�V�H�V���G�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���J�p�Q�p�U�D�O�H��
�G�X���6�\�Q�G�L�F�D�W���S�R�X�U���O�¶�D�Q�Q�p�H���������������W�H�O�O�H���T�X�¶�H�O�O�H���D���p�W�p���I�L�[�p�H���S�D�U���G�p�O�L�E�p�U�D�W�L�R�Q��n° CS191203_10 du 3 décembre 
2019. 
 
�/�D�� �5�p�J�L�R�Q�� �V�H�� �G�p�V�L�V�W�H�U�D�� �G�H�� �O�¶�L�Q�V�W�D�Q�F�H n° 2000124 enregistrée le 6 février 2020 et portant sur les 
délibérations n° CS191203_06 et n° CS191203_10 du 3 décembre 2019. Elle produira un mémoire en 
�G�p�V�L�V�W�H�P�H�Q�W���G�¶�L�Q�V�W�D�Q�F�H��et d'action dans un délai de 30 jours suivant la conclusion du présent protocole. 
 
Le Syndicat produira un mémoire en acceptation du �G�p�V�L�V�W�H�P�H�Q�W���G�¶�L�Q�V�W�D�Q�F�H et d'action dans un délai de 
�������M�R�X�U�V���V�X�L�Y�D�Q�W���O�D���G�D�W�H���G�¶�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W���G�X���P�p�P�R�L�U�H���H�Q���G�p�V�L�V�W�H�P�H�Q�W���S�U�R�G�X�L�W���S�D�U���O�D���5�p�J�L�R�Q�� 
 
 2.4. �6�¶�D�J�L�V�V�D�Q�W���G�X���F�R�Q�W�H�Q�W�L�H�X�[���S�R�U�W�D�Q�W���V�X�U��la délibération Comité syndical du 31 octobre 2019 
 
�/�H�� �S�U�p�V�H�Q�W�� �S�U�R�W�R�F�R�O�H�� �P�H�W�� �X�Q�� �W�H�U�P�H�� �D�X�� �O�L�W�L�J�H�� �R�S�S�R�V�D�Q�W�� �O�D�� �5�p�J�L�R�Q�� �H�W�� �O�H�� �6�\�Q�G�L�F�D�W�� �V�¶�D�J�L�V�V�D�Q�W�� �G�H�� �O�D��
délibération du 31 octobre 2019 n° CS191031_03 �S�R�U�W�D�Q�W�� �D�G�R�S�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�H�� �Flé de répartition pour 
�O�¶�D�I�I�H�F�W�D�W�L�R�Q���G�H�V���F�K�D�U�J�H�V���L�Q�G�L�U�H�F�W�H�V���D�X�[���G�p�S�H�Q�V�H�V���G�¶�H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q���G�H�V���p�T�X�L�S�H�P�H�Q�W�V���G�H���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���H�W���D�X�[��
�G�p�S�H�Q�V�H�V���O�L�p�H�V���j���O�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���J�p�Q�p�U�D�O�H���G�X���E�X�G�J�H�W���S�U�L�Q�F�L�S�D�O���G�X���6�\�Q�G�L�F�D�W�� 
 
�/�D�� �5�p�J�L�R�Q�� �V�H�� �G�p�V�L�V�W�H�U�D�� �G�H�� �O�¶�L�Q�V�W�D�Q�F�H�� �Q° 2000005 enregistrée le 3 janvier 2020 et portant sur la 
délibération du 31 octobre 2019 n° �&�6�������������B���������(�O�O�H���S�U�R�G�X�L�U�D���X�Q���P�p�P�R�L�U�H���H�Q���G�p�V�L�V�W�H�P�H�Q�W���G�¶�L�Q�V�W�D�Q�F�H��
et d'action dans un délai de 30 jours suivant la conclusion du présent protocole. 
 
Le Syndicat produira un mémoire en acceptation du �G�p�V�L�V�W�H�P�H�Q�W���G�¶�L�Q�V�W�D�Q�F�H et d'action dans un délai de 
�������M�R�X�U�V���V�X�L�Y�D�Q�W���O�D���G�D�W�H���G�¶�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W���G�X���P�p�P�R�L�U�H���H�Q���G�p�V�L�V�W�H�P�H�Q�W���S�U�R�G�X�L�W���S�D�U���O�D���5�p�J�L�R�Q�� 
 
2.5. �6�¶�D�J�L�V�V�D�Q�W���G�X���F�R�Q�W�H�Q�W�L�H�X�[���S�R�U�W�D�Q�W���V�X�U���O�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���G�p�F�L�V�L�R�Q���S�U�p�I�H�F�W�R�U�D�O�H���G�X�������V�H�S�W�Hmbre 2019 
portant refus de retrait dérogatoire de la Région du Syndicat mixte ILEVA 
 
Le �S�U�p�V�H�Q�W���S�U�R�W�R�F�R�O�H���P�H�W���X�Q���W�H�U�P�H���D�X���O�L�W�L�J�H���R�S�S�R�V�D�Q�W���O�D���5�p�J�L�R�Q���H�W���O�H���6�\�Q�G�L�F�D�W���V�¶�D�J�L�V�V�D�Q�W���G�H���O�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q��
de la décision préfectorale du 6 septembre 2019 portant refus de retrait dérogatoire de la Région du 
Syndicat. 
 
�/�D�� �5�p�J�L�R�Q�� �V�H�� �G�p�V�L�V�W�H�U�D�� �G�H�� �O�¶�L�Q�V�W�D�Q�F�H�� �Q° 1901466 enregistrée le 4 novembre 2019 et portant sur 
�O�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���G�p�F�L�V�L�R�Q���S�U�p�I�H�F�W�R�U�D�O�H���G�X�������V�H�S�W�H�P�E�U�H�������������S�R�U�W�D�Q�W���U�H�I�X�V���G�H���U�H�W�U�D�L�W���G�p�U�R�J�D�W�R�L�U�H���G�H���O�D��
Région du Syndicat. �(�O�O�H���S�U�R�G�X�L�U�D���X�Q���P�p�P�R�L�U�H���H�Q���G�p�V�L�V�W�H�P�H�Q�W���G�¶�L�Q�V�W�D�Q�F�H��et d'action dans un délai de 
30 jours suivant la conclusion du présent protocole. 
 
Le Syndicat produira un mémoire en acceptation du �G�p�V�L�V�W�H�P�H�Q�W���G�¶�L�Q�V�W�D�Q�F�H et d'action dans un délai de 
�������M�R�X�U�V���V�X�L�Y�D�Q�W���O�D���G�D�W�H���G�¶�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W���G�X���P�p�P�R�L�U�H���H�Q���G�p�V�L�V�W�H�P�H�Q�W���S�U�R�G�X�L�W���S�D�U���O�D���5�p�J�L�R�Q�� 
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Article 3  ���� �(�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�� �G�H�V�� �S�D�U�W�L�H�V�� �V�¶�D�J�L�V�V�D�Q�W�� �G�H�� �O�D�� �G�p�W�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�H�� �Q�R�X�Y�H�O�O�H�� �F�O�p�� �G�H��
�U�p�S�D�U�W�L�W�L�R�Q���G�H�V���G�p�S�H�Q�V�H�V���G�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���J�p�Q�p�U�D�O�H���H�Q�W�U�H���Oes membres du Syndicat  
 
�&�R�Q�I�R�U�P�p�P�H�Q�W�� �D�X�[�� �V�W�D�W�X�W�V�� �G�X�� �6�\�Q�G�L�F�D�W���� �O�D�� �5�p�J�L�R�Q�� �V�¶�H�Q�J�D�J�H�� �j�� �U�p�J�O�H�U�� �V�D�� �F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�� �D�Q�Q�X�H�O�O�H�� �D�X�[��
�G�p�S�H�Q�V�H�V���G�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���J�p�Q�p�U�D�O�H���G�X���6�\�Q�G�L�F�D�W���V�X�L�Y�D�Q�W���X�Q�H���F�O�p���G�H���U�p�S�D�U�W�L�W�L�R�Q���L�G�H�Q�W�L�T�X�H�P�H�Q�W���D�S�S�O�L�F�D�E�O�H��
à la Région et au Département. 
 
La clé de répartition des dépenses �G�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�� �J�p�Q�p�U�D�O�H�� �H�V�W�� �G�p�W�H�U�P�L�Q�p�H�� �S�D�U�� �O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�V��
membres du Syndicat conformément à ses statuts. 
 
�/�H�V���3�D�U�W�L�H�V���S�U�H�Q�Q�H�Q�W���O�¶�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���G�H���V�X�L�Y�U�H���O�H�V���U�H�F�R�P�P�D�Q�G�D�W�L�R�Q�V���G�X���U�D�S�S�R�U�W���G�H���O�D���&�K�D�P�E�U�H���U�p�J�L�R�Q�D�O�H��
des �F�R�P�S�W�H�V�����G�p�O�L�E�p�U�p���O�H�������P�D�U�V���������������D�I�L�Q���G�H���G�p�W�H�U�P�L�Q�H�U���S�R�X�U���O�¶�D�Y�H�Q�L�U���X�Q�H���F�O�p���G�H���U�p�S�D�U�W�L�W�L�R�Q���D�F�F�H�S�W�D�E�O�H��
�S�D�U�� �O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�V�� �S�D�U�W�L�H�V���� �Q�R�Q�� �V�X�V�F�H�S�W�L�E�O�H�� �G�¶�r�W�U�H�� �U�H�P�L�V�H�� �H�Q�� �F�D�X�V�H���� �H�W�� �I�D�F�L�O�L�W�D�Q�W�� �O�D�� �S�R�X�U�V�X�L�W�H�� �G�H��
�O�¶�R�S�W�L�P�L�V�D�W�L�R�Q���G�X���F�D�O�F�X�O���G�H�V���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�V���G�H���F�K�D�F�X�Q���G�H�V���P�H�P�E�U�H�V���W�H�O�O�H���T�X�¶�H�O�O�H���D���p�W�p���L�Q�L�W�L�p�H���H�Q���������� :   
 

 
 
 
Article 4  �����&�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���G�H���O�D���5�p�J�L�R�Q���D�X�[���G�p�S�H�Q�V�H�V���G�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���J�p�Q�p�U�D�O�H���S�R�X�U���O�H�V���H�[�H�U�F�L�F�H�V��
2017, 2018 et 2019 
 
�/�H�V���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�V���G�H���O�D���5�p�J�L�R�Q���D�X�[���G�p�S�H�Q�V�H�V���G�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���J�p�Q�p�U�D�O�H���S�R�X�U���O�H�V���H�[�H�U�F�L�F�Hs 2017, 2018 
�H�W�� ���������� �S�U�p�F�p�G�H�P�P�H�Q�W�� �D�S�S�H�O�p�H�V�� �H�Q�� �H�[�p�F�X�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �G�p�O�L�E�p�U�D�W�L�R�Q�V�� �G�X�� �&�R�P�L�W�p�� �V�\�Q�G�L�F�D�O�� �G�¶�,�/�(�9�$�� �Q�ƒ��
CS170901_03 du 1er septembre 2017, n° CS171222_11 du 22 décembre 2017 et n° CS181218_12 du 
�������G�p�F�H�P�E�U�H�������������H�W���Q�R�Q���D�F�T�X�L�W�W�p�H�V�����V�¶�p�O�q�Y�H�Q�W���U�H�V�S�H�F�W�L�Y�H�P�H�Q�W��à : 
 

- �$�X���W�L�W�U�H���G�H���O�¶�H�[�H�U�F�L�F�H���������� : 1 086 779 euros  
- �$�X���W�L�W�U�H���G�H���O�¶�H�[�H�U�F�L�F�H���������� : 1 693 484 euros  
- �$�X���W�L�W�U�H���G�H���O�¶�H�[�H�U�F�L�F�H���������� : 1 678 215 euros  

 
�&�R�P�S�W�H���W�H�Q�X���G�H�� �O�¶�R�S�W�L�P�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���U�p�S�D�U�W�L�W�L�R�Q���I�L�Q�D�Q�F�L�q�U�H���H�Q�W�U�H�� �O�H�V�� �P�H�P�E�U�H�V���G�X�� �V�\�Q�G�L�F�D�W���� �V�X�L�Y�D�Q�W���O�H�V��
préconi sation s de la Chambre régionale des comptes de La Réunion et de la diminution arithmétique 
�G�H�� �O�D�� �F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �5�p�J�L�R�Q�� �T�X�L�� �H�Q�� �H�V�W�� �U�p�V�X�O�W�p�H�� �j�� �F�R�P�S�W�H�U�� �G�H�� �O�¶�H�[�H�U�F�L�F�H�� ������������ �O�D�� �5�p�J�L�R�Q�� �5�p�X�Q�L�R�Q��
demande que sa contribution pour les exercices 2017, 2018 et 2019 initialement appelée à hauteur de 
���������G�X���P�R�Q�W�D�Q�W���W�R�W�D�O���G�H�V���G�p�S�H�Q�V�H�V���G�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���J�p�Q�p�U�D�O�H���G�¶�,�/�(�9�$�����V�R�L�W���U�D�S�S�R�U�W�p�H���j�����������G�H�V�G�L�W�H�V��
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�G�p�S�H�Q�V�H�V���G�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���J�p�Q�p�U�D�O�H���S�R�X�U���F�H�V���H�[�H�U�F�L�F�H�V�����D�I�L�Q���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�U���j���X�Q���Q�L�Y�H�D�X���H�Q���F�R�K�p�U�H�Q�F�H���D�Y�H�F��
le niveau de contribution désormais imputé. 
 
�/�H���&�R�Q�V�H�L�O���V�\�Q�G�L�F�D�O���G�¶�,�/�(�9�$���H�Q���D�F�F�H�S�W�H���O�H���S�U�L�Q�F�L�S�H���G�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G�X���S�U�p�V�H�Q�W���S�U�R�W�R�F�R�O�H���H�W�����P�R�G�L�I�L�D�Q�W���H�Q��
ce sens ses précédentes délibérations n° CS170901_03 du 1er septembre 2017, n° CS171222_11 du 
22 décembre 2017 et n° CS181218_12 du 18 décembre 2018, fixe en conséquence en conformité avec 
�O�¶�D�U�W�L�F�O�H���������G�H�V���V�W�D�W�X�W�V���D�S�S�O�L�F�D�E�O�H�V���j���F�H�V���G�D�W�H�V�����O�H�V�G�L�W�H�V���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�V���S�R�X�U���O�H�V�G�L�W�V���H�[�H�U�F�L�F�H�V���j�����������G�H�V��
�G�p�S�H�Q�V�H�V�� �G�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�� �J�p�Q�p�U�D�O�H�� �G�¶�,�/�(�9�$�� �O�H�V�� �F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�V�� �G�X�H�V�� �S�D�U�� �O�D�� �5�p�J�L�R�Q�� �5�p�X�Q�L�R�Q���� �V�R�L�W�� �O�H�V��
sommes de : 
 

- Au �W�L�W�U�H���G�H���O�¶�H�[�H�U�F�L�F�H���������� : 1 086 779 euros / 2  soit 543.389,50 euros 
- �$�X���W�L�W�U�H���G�H���O�¶�H�[�H�U�F�L�F�H���������� : 1 693 484 euros / 2  soit 846.742,00 euros 
- �$�X���W�L�W�U�H���G�H���O�¶�H�[�H�U�F�L�F�H���������� : 1 678 215 euros / 2  soit 839.107,50 euros 

 
�/�D���5�p�J�L�R�Q���5�p�X�Q�L�R�Q���V�¶�H�Q�J�D�J�H���D�X���U�q�J�O�H�P�H�Q�W �G�H�V�G�L�W�H�V���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�V���S�R�X�U���X�Q���P�R�Q�W�D�Q�W���W�R�W�D�O���G�H�����������������������¼��
�G�q�V���O�H�X�U���P�L�V�H���H�Q���U�H�F�R�X�Y�U�H�P�H�Q�W���H�W���V�H�O�R�Q���O�¶�p�F�K�p�D�Q�F�L�H�U���V�X�L�Y�D�Q�W�����U�H�Q�R�Q�o�D�Q�W���S�D�U���D�Y�D�Q�F�H���j���W�R�X�W�H���F�R�Q�W�H�V�W�D�W�L�R�Q��
�D�P�L�D�E�O�H�� �R�X�� �M�X�U�L�G�L�F�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�� �G�H�� �T�X�H�O�T�X�H�� �Q�D�W�X�U�H�� �T�X�¶�H�O�O�H�� �V�R�L�W���� �G�H�V�� �W�L�W�U�H�V�� �G�H�� �S�H�U�F�H�S�W�L�R�Q�� �H�W�� �D�F�W�Hs de 
recouvrement y afférents. 
 
�/�D���5�p�J�L�R�Q���5�p�X�Q�L�R�Q���V�¶�H�Q�J�D�J�H���D�L�Q�V�L���j���Y�H�U�V�H�U���D�X���6�\�Q�G�L�F�D�W���P�L�[�W�H���,�/�(�9�$ �S�R�X�U���O�¶�D�S�X�U�H�P�H�Q�W���G�H���F�H�W���D�U�U�L�p�U�p���G�H��
contribution : 
 

- Dans les trente (30) jours suivant la transmission du présent protocole au contrôle de légalité 
postérieurement à sa signature par les Parties, la somme de 743 079,67 euros, 
 

- �j���O�¶�p�F�K�p�D�Q�F�H���G�X���������V�H�S�W�H�P�E�U�H���������������O�D���V�R�P�P�H���G�H�������������������������H�X�U�R�V�� 

- à �O�¶�p�F�K�p�D�Q�F�H���G�X���������V�H�S�W�H�P�E�U�H���������������O�D���V�R�P�P�H���G�H�������������������������H�X�U�R�V�� 

  
Article 5  �����5�H�Q�R�Q�F�L�D�W�L�R�Q���U�p�F�L�S�U�R�T�X�H���j���U�H�F�R�X�U�V���H�W���G�p�I�D�X�W���G�¶�H�[�p�F�X�W�L�R�Q 
 
�/�H�� �S�U�p�V�H�Q�W�� �S�U�R�W�R�F�R�O�H�� �G�¶�D�F�F�R�U�G�� �W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q�Q�H�O�� �Y�D�X�W�� �W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q�� �H�Q�W�U�H�� �O�H�V�� �3�D�U�W�L�H�V�� �V�R�X�V�� �U�p�V�H�U�Y�H�� �G�H�� �O�D��
parfaite exécution des engagements y figurant, ceux-ci étant indissociables compte tenu des 
concessions réciproques que les Parties ont consenties. 
 
�/�H�V���3�D�U�W�L�H�V���H�[�p�F�X�W�H�U�R�Q�W���G�H���E�R�Q�Q�H���I�R�L���O�H�X�U�V���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�V���H�W���G�p�F�O�D�U�H�Q�W���T�X�H���O�H���S�U�p�V�H�Q�W���S�U�R�W�R�F�R�O�H���G�¶�D�F�F�R�U�G��
transactionnel, conclu en a�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�H�V���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V���G�H���O�¶�D�U�W�L�F�O�H�������������H�W���V�X�L�Y�D�Q�W�V���G�X���&�R�G�H���F�L�Y�L�O�����P�H�W���I�L�Q��
aux litiges les ayant opposées dans les termes convenus ci-avant. Sous les réserves dûment exposées 
au présent protocole, les Parties renoncent en outre à toute demande future en lien avec les litiges 
exposés en préambule et de manière définitive renonce à toute instance, action ou recours ultérieur 
�T�X�¶�L�O���V�R�L�W���D�P�L�D�E�O�H���R�X���F�R�Q�W�H�Q�W�L�H�X�[�����G�H�Y�D�Q�W���T�X�H�O�T�X�H���L�Q�V�W�D�Q�F�H���T�X�H���F�H���V�R�L�W�����V�X�U���W�R�X�W���S�R�L�Q�W���R�E�M�H�W���G�X���S�U�p�V�H�Q�W��
�S�U�R�W�R�F�R�O�H���G�¶�D�F�F�R�U�G���W�U�D�Q�V�D�Ftionnel ayant pour cause directe ou indirecte les faits exposés en préambule. 
 
�'�D�Q�V���O�¶�K�\�S�R�W�K�q�V�H���R�•���O�¶�X�Q�H���G�H�V���3�D�U�W�L�H�V���Q�H���V�D�W�L�V�I�H�U�D�L�W���S�D�V���D�X�[���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�V���V�R�X�V�F�U�L�W�V���D�X���W�L�W�U�H���G�X���S�U�p�V�H�Q�W��
�S�U�R�W�R�F�R�O�H�����O�H�V���3�D�U�W�L�H�V���U�H�W�U�R�X�Y�H�U�R�Q�W���O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H���O�H�X�U�V���G�U�R�L�W�V���H�W���D�F�W�L�R�Q�V��initio. 
 
 
Article 6  : Autorité de la chose jugée   
 
�(�Q���Y�H�U�W�X���G�H���O�¶�D�U�W�L�F�O�H�������������G�X���&�R�G�H���F�L�Y�L�O�����F�H�W�W�H���F�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q���U�H�Y�r�W���O�¶�D�X�W�R�U�L�W�p���G�H���O�D���F�K�R�V�H���M�X�J�p�H���H�Q���G�H�U�Q�L�H�U��
�U�H�V�V�R�U�W�����G�H���V�R�U�W�H���T�X�H�����V�R�X�V���S�H�L�Q�H���G�¶�H�Q�J�D�J�H�U���O�H�X�U���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�p�����O�H�V���3�D�U�W�L�H�V���Q�H���S�R�X�U�U�R�Q�W���O�D��dénoncer pour 
quelque cause que ce soit. 
 
 
Article 7  : Exécution �± �3�U�L�V�H���G�¶�H�I�I�H�W 
  
�/�H�� �S�U�p�V�H�Q�W�� �S�U�R�W�R�F�R�O�H�� �G�¶�D�F�F�R�U�G�� �W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q�Q�H�O���� �V�L�J�Q�p�� �S�D�U�� �O�H�V�� �3�D�U�W�L�H�V���� �S�U�H�Q�G�U�D�� �H�I�I�H�W�� �j�� �F�R�P�S�W�H�U�� �G�H�� �V�D��
signature et du retour du contrôle de légalité par la Partie la plus diligente. 
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�&�K�D�T�X�H���S�D�U�W�L�H���F�R�Q�V�H�U�Y�H�U�D���j���V�D���F�K�D�U�J�H���W�R�X�V���O�H�V���I�U�D�L�V���T�X�¶�H�O�O�H���D���H�Q�J�D�J�p�V���D�X���W�L�W�U�H���G�H�V���F�R�Q�W�H�Q�W�L�H�X�[���H�W���G�H���O�D��
�Q�p�J�R�F�L�D�W�L�R�Q�� �D�P�L�D�E�O�H�� �G�X�� �S�U�p�V�H�Q�W�� �S�U�R�W�R�F�R�O�H�� �G�¶�D�F�F�R�U�G�� �W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q�Q�H�O�� �H�W�� �U�H�Q�R�Q�F�H�� �j�� �U�p�F�O�D�P�H�U�� �W�R�X�W�� �D�U�W�L�F�O�H��
L.761-1 du Code de justice administrative en contentieux. 
 
 
Article 8 : Compétence des signataires  
 
Les Parties certifient que les signataires du présent protocole ont pouvoir de mettre un terme au 
règlement du litige exprimé en préambule. 
 
�/�H���S�U�p�V�H�Q�W���S�U�R�W�R�F�R�O�H���G�¶�D�F�F�R�U�G���W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q�Qel est établi en 5 exemplaires originaux*. 
 
 
 
 
 
 
Fait à LA REUNION, le 
 
 
Pour le Syndicat mixte ILEVA, 
M. Michel FONTAINE 
Président 
 
 
 

 
Pour la Région REUNION, 
Mme Huguette BELLO, 
Présidente 

 
 

 

 
 
 
 
 
* Faire précéder la signature de la mention manuscrite suivante « lu et approuvé, bon pour transaction ». 
 

140



� � � � � � � � � � � � � � 	 � � � 
 � � � � � � � � 
 � � � � � � � � � 


����������	
�
��
����������

���
	������	
������
�
��

���
	
���������	
������������
�	


���������	
�������	
��

����
���������������������
����������
�����
�	����
������ !"#�!#$

������%�&���

�	���
��'
������� �������������	�� ����� !"��#$���%�
&#!�"'�� ("&#�'

(������
���������
�	��)���
���'�� *

(������
���������
&����	���'� ��

(������
���������
��&����	���   '� �

(������
���������
%���	���'� �

�%�����

�	��+
���������,$��"

���������	

���
���������
���������
������

��������
�����
��
������������
��������������
���������������
�����
���� � ���
���
�!��� ����


���������������
�
������������
����
!�������
�����"�
������"����

��#�������$�%�	
��
���
���������

�&������	
�
�����������������������
��
"���������������

����
���'����
�'��())*+++
��
�������

�������
����������
������, �
��
���-��.���$

��
�%�/*/)"/*//����
���

����������	
��
����������������������
�����
	������
������������ !"#�" $#!�%�&'()*�'&%���*�+�"
(	��,�#-�-�.$� #�##�/�(	�	0�1�����,�#-�-�.$� #� !�/��2��,���
��
3���
��
40�)���
��
3��

141



��0�1��23�4�2�1�5&���/*/)
��67&��0�78���(���/*/)9*:;;
�0##8���'����
�'��())*+++

����������	
��
�����	������	
��
���


�

����	
�
�������	
��

������������������������������������ !"��������#��$���%������&
'(')*'(''��+�����

�� �6���82�������06�2����866�1�7<7��������7�8�706��=

�� �60�2�67&��0�78���(�����/*/)9***+����20���23�*/�>3766���/*/)�#8��0���2�6�?0�78���2��185#����1���@�60
�8557��78�����50������23��8���76���?78�06=�

�� �6��&32?���2��6A�B��171��/*/) =

�� �60�2�50�2��23�
�������20���23�C�>37��/*/)=

�� �6���0##8����(�����
�'�))*+++�2���0205��60�����72�����23��8���76���?78�06=

�� � 6A0<7� � 2� � 60 � �8557��78� � �5��0?�5���= � ��<�68##�5��� � �3�0&6� � �� � ��0��7�78� �  1868?7D3� � 23
)E��8<�5&���/*/)=

�	
������
�,

� 6��#�8>���2��1��0�78��2��6A8&���<0�87���23�67��8�06�2���0���3�78�=�#83��60���067�0�78��2A01�78���17&6���
�3� �6A05�678�0�78�= �60 �<068�7�0�78� � �� �60 �27FF3�78� �2�� �18��07��0�1�� �03�83� � 2� � 1���� � �G�50�7D3�
$�7�D3���67��8�03B=�05��0?�5����1H�7��=�1G0�?�5����16750�7D3�=�020#�0�78�%=

� 6A0<0�1���67���@�60���067�0�78��2���01�78���5������#0��6��
����2�#37��/*)I=

� D3���87����327���60�#8��7&767���2��F7�0�1���6��#�8?�055��

��
��/*/)"/*//�#0��6���
�������=�@
#0��7��2��/*//=

 ���	������	
��
���


�
�����	
�
�������	
����
� �����
�	
,
�-�.��

��/	�����������,

��0��
,

� 2A0���7&3���3����3&<���78��2� � 12�3'(�4 ����F0<�3��23�
����#83��60���067�0�78��2���8��#�8?�055�


��
��/*/)"/*//�$
&���<0�78�����?���78��2��6A��8�78��1H�7J���2���0���3�78�%=�G8���0�750�78��23
F3�3��8&���<0�87���23�67��8�06�K

� 2A0##�83<���6��#60��2��F7�0�1�5��� 	

��� ����	
 ���� ���� 

�8��0�� �� ��� �� ��� �� �� ���

/*/)"/*// )/*�***�L )4*�/**�L ;/�***�L ;E�I/*�L /C�***�L /**�***�L /)I�E/*�L

�%�� -�   . �-   . �/   . ���   .

142



� 2A0##�83<���6A��?0?�5����2A3��58��0���2� � 12�3'(�4 � �3��6A�3�8�7�0�78��2����8?�055���)I*"**)4
M �86�=��83�"�86� N�<8����03��G0#7����+*:�23�&32?���/*/)�2��60���?78�  K

� 2A0##�83<���6��#��6J<�5����2���1��27���2��#07�5����18����#8�20�����3��6A0��716��F8�1�78���6� +*:":C  K

� 2A�5��������0�587���6���8&���<0�78����37<0����  	

"�0 � �8557��78� � �8367?�� �6�� �27FF7136��� �2�� � �B�13�7F� �68103B�F01� �03�#872� �2�� �18���07���� � ��J�
683�2���#��0�����3��6�3������7�87������2�18360���2���27FF��������687���3��6��16750�=�6A����?7�=�6��67��8�06=
6A��8�78��2�� � �86��83�6���583<�5���� �2�� ����07��� �� �6�� �27FF������ �#60��� �� � �1G�50��18553�03B=
7����18553�03B�83�7���7�3�78���6������3#��#8�0��OOO�0���17����60�2���7J������20���2A08P��/*/)�0<�1�60
687��6750��������767��1��75#8�0���2���83<�66���Q8������?6�5���07����$������������%�5R5��@��7608�
D37��A0�#0��2��183���2A�03���0<���0���60�<766�S��66���<7�������GT#8�G�D3���83�F8���5������237���6��
50�?�� �2��50�U3<���2�� ��B�13�7F��68103B�F01��@�60���1���7�� �2���&��87���2��2�<�68##�5����2��
2�#0���5�����2A83���"5����0����3��6��#60��0?�7186��D3���3��1�637�2��6A05��0?�5����3�&07��0<�1�60
�8�78��2��Q8����2��185#���0�78�  K

"�66��7��7���=�@�6A7���0��2��6A���8170�78��2����07����2����0�1���� �2��6A���8170�78��2�����?78���2�
��0�1�=��3��6���27FF7136����2��57������U3<���2��60��83<�66��687��6750��������767��1��28���6����#8���2�
60�57������U3<���0�����2�50�2�=�10��1�����2���7J���<7����0??�0<���6���18���07�����#��17�����03��85�2�
60 �#�����<0�78� � 2� � 60 �&7827<���7�� � 28�� � ��1J6��� � 50>8�7�07��5��� � 6�� � ��#0���5���� � �� � ����7�87���
2A83���"5��O

"�66��0��7���6A0�����78��2��6A �0���3��1�����50�D3���D37��5��?��8����0����36�283���68���23�2�&0���3��60
57��������<7�78��23��1G�50�2A�5��0?�5������?78�06�2�172���#0��60���?78�=��83�������1G��1G0��
��1���07��5���=�68���2��1��2�&0�=�6��5�766�3��185#�857���0����3��6��#60��2��60�5��G82��D3���3��6�
18����3�F01��03B��7�D3����3�1�#�7&6���2���3�?7��03��7<�03�2��60����#8��0&767���7���7�3�78���66��$01�78��
2����1G��1G��������#8��0&767���2���18553����23�F07��2���#��57��2��18����37���<87�� � 5R5� � ���6�3�
0&���1��23�F07��2���583<�5�����2������07��OOO% K

� 2A03�8�7��� � 60 � ����72���� � @ � �7?��� � 6�� � 01��� � 0257�7���0�7F� � T � 0FF������= � 18�F8�5�5��� � @ � 60
��?6�5���0�78�����<7?3�3�O

 ��������

�
,
5���
��
���  �

V�7?�0�3��V

143



� � � � � � � � � � � � � � 	 � � � 
 � � � � � � � � 
 � � � � � � � � � 


����������	
�
��
����������

���
	������	
������
�
��

���
	
���������	
������������
�	


���������	
�������	
��

����
���������������������
����������
�����
�	����
������ !"#�!#$

������%�&���

�	���
��'
������� �������������	�� ���� !"#��$%���&�
'$"�#(��!)#'$�(

(������
���������
�	��)���
���'�� *

(������
���������
&����	���'� ��

(������
���������
��&����	���   '� �

(������
���������
%���	���'� �

�%�����

�	��+
���������,$��"

���������	

���
���������
���������
������

��������
�����
��
������������
��������������
���������������
�����
���� � ���
���
�!��� ����


���������������
�
������������
����
!�������
�����"�
������"����

��#�������$�%�	
��
���
���������

�&������	
�
�����������������������
��
"���������������

����
���'�����'��()))*+*
�����������,�������������
����"����������-������������.����,�����
������

����������	
��
����������������������
�����
	������
������������ !"#�" $#!�%�&'()*�'&%���*�+�"
(	��,�#-�-�.$� #�##�/�(	�	0�1�����,�#-�-�.$� #� !�/��2��,���
��
3���
��
40�)���
��
3��

144



��/�0��12�3�1�0�4&���565)
��78&��/�89���(���565):6;*+
�/##9���'�����'��()))*+*

����������	
��
�����	������	
��
���


�

����	
�
�������	
��

������������������������������ ����������!������������"��
�����������##�

$�� 7���91�������/7�1����977�0�8<8��������8�9�8/7��=

$� �7��&21>���1��7-�?��080��565)=

$� �7/�1�78&��/�89���(�����565):666@����1/���12�65�A2877���565)�#9��/���1�7�>/�89���1��094#����0���B�7/
�9448��89�����4/������12��9���87���>89�/7=�

$� � 7/�1�78&��/�89��12��948����C�180/7�12��C�180/���8?���1���8����D 9�1�����1/���12�6@�/<�87�565)�D8?/���7��
#/��808#/�89���1�� �0977�0�8<8��� �4�4&��� �#92��7-/���� �565)��� � /19#�/�� �7�� 
21>�� � ��848�8D�565)12��C�180/�
�8?���1���8����D9�1��E����9#9���1���8����D9�1�=�

$� �7�����/�2���12��C�180/���8?���1���8����D9�1�=

$� �7���/##9����(������'�)))*+*�1���/1/4��7/�����81�����12��9���87���>89�/7=

$� �7-/<8��1��7/��9448��89����/��#9���=���#7/0�4���������/</2?�12�)+��9<�4&���565)=

�	
������
�%

� 7/�F2/78���1��4�4&���1��7/���>89����2�89��/2���8��12��C�180/���8?���1���8����D9�1�=

� 7-���84/�89��12����=����09���F2��0��1��7/�0�8����/�8�/8��=�1���9��&��98��1������9���8��#92��565)�B
&%'� �( � /D8��1� �728�#��4����� �1� �#92��28<�� � ��� � /0�8<8��� � /��9#9��2/8��� �D8�/�G/&7�� ��79��7� �#7/�
#��<8�89���7��28</��  	

"�09���8&2�89���?0�#�89���77��B�7/���0�89��1��D9�0�89���4���  	�*66�666�H I
"�/</�0��1������9���8�  	�)�*66�666�H I
"�#�J��>/�/��8�#/��7- �/��$���%  	�+66�666�HK

� 7/��977808�/�89��12�����#/��092��8���12�)6�4/���565)�/2#�L��1������4�4&���=����094#7�4����1��7/
#/��808#/�89��/��2�77�����2�2�77��/2�&21>���1��D9�0�89���4���=�1- 2���09���8&2�89���2##7�4���/8���1�
*66 � 666 � H= � /<�0 � 2�� � ��#/��8�89� �B� 5* M �#/� � 0977�0�8<8�� � $�����= � �����= � ����������� � ��
� ���
� %=��98��2��49��/���094#7�4���/8��� 1��)5*�666�H�#92��7/���>89�=

� 7/ � �977808�/�89� �12� ����#/� �092��8�� �12�)6�4/�� �565)� /2#�L� �1� � ��� �4�4&��� �1-2�� � /</�0� �1�
����9���8��B�N/2��2��1��)=*��H���#/��8��B�5*  M�#/��0977�0�8<8��=�$�����=������=������������
���� ���
� %=��98��3;*�666�H�#92��7/���>89�=

� 7�� � 0��18�� � 18�#9�8&7�� � /2 � &21>�� � 1� � 7/ � 0977�0�8<8�� � #92� � 0�� � 1�#����� � 1� � D9�0�89���4���
094#7�4���/8�����12��C�180/���8?���1���8����D9�1�=

145



#���	������	
��
���


�
�����	
�
�������	
����
�#�����
�	
%
�)�*��

��+	�����������%

��,��
%

� 1-/##�92<���7/�09���8&2�89��094#7�4���/8���1��7/���>89��B�N/2��2��1�� -..�...�( �/2��8����12�&21>���1�
D9�0�89���4����565)�12��C�180/���8?���1���8����D9�1����#/��8��0944���28�  	

��	
��
�� �	���
�	���,����

�����,�)���	
��
���
����	
����
�	


�	��������

)����,�)���	


�	
�������	
�
/,
)��	


��
�0�����
,��	

�
��1	
,��	


�

� �*66�666H )5*�666�H 5* M

�+�
,
��
�����	�
��
 )�*66�666�H 3;*�666�H 5*� M
����# &�...�.... �( -..�.. .�( &- 2

� 1O��>/>���2�����<�79##��#��<8�89���77��1� � -..�...�( � /2��8����12�&21>���1��D9�0�89���4����565)�12
�C�180/� � �8?�� � 1� � �8����D9�1� � �2� � 7O�2�9�8�/�89� � 1O��>/>�4��� � �(�)P6"6663 � Q  �/��808#/�89�
D9�0�89���4�������  R�<9����/2�0N/#8����@3*�12�&21>�����>89�/7�565)�I

� 1O84#2����7���0��18���1��#/8�4�����2��7O/��807��D9�0�89���7�@3*KSS�12�&21>���1��7/���>89����2�89�  I

� 1-/2�9�8����7/�����81�����B�/##9�����1���4918D80/�89������/A2���4�����1��7/�09�<���89��08"A98���=�A2�F2-B
7/��8>�/�2���12�19024����#/��7-����4&7��1����8>�/�/8���  I

� 1-/2�9�8��� � 7/ � ����81���� � B � �8>��� � 7�� � /0��� � /148�8���/�8D� � C � /DD������= � 09�D9�4�4��� � B � 7/
��>7�4���/�89�����<8>2�2�K

����8�2����/0F2���������=��9�4/���
�����������/0F2����
������-9���#/��#/��808#��/2�<9��
1��7/�1�08�89�K

#��������

�
%
3���
��
�4�##�

T�8>�/�2��T

146



�����������	
�������	�����
��������������
����

�����
��������	���
	��	���
����	����
���� � ��������	����������� ������������� ����
	��
����

��
�����	�����������������������	�����
����	���
�����	��������	�����	���
��� ����� �������������� ��
���
����
�����

� � �

�� �����������	���������������� �����!������������

�� � �� � ��� � 	" �#$�$%&��
 �$� ���� �%'#$�����(��� � ����� � � �
� � ������ � �� � ��)����� � ��� � ����
	��� � ���
��
������	��������������	�

�� ��������	"�#$�%%*%��
�&%�+����)���%'#$�����(���
����	������	�����	����������	������
�����

��
����
��	����������	�,
�������������
	��	

��� �������	"�$-%.''%��
�*���/��$-%.�
����	��	�
 ���������	�����	����������������������

)��,
�

��� ��������
����
���	�����������������������	�������(����	�������
�$-�0���)���$-%.

�� ��������)�����	����������������	������	�	����
���	����������	����	�������
� �������

��� �������)�����	��
����������	�������
���	�����������������������	����	�������
� -1������$-$%

����� %��
�� & 147



���������

���
�����	
�������2�
�������	��	������
��������	�����������������������	����
�������������������
��	�������������������3���������� �������������������������
����,
���	����
�������

������������������
$-$-��� �������	���
	��	 � ��������
	����������	������� �����
��		�������
����������
	��� �	�����
��������������)�
���)���45!�6�

����
�����������������
���   

��!"#��$�%��&'���
���
����	�����	 �	��	���
�
���)7������
�������������������������������	�8
 ��������������	���
��� �	��������������������)�
���)��������������
���	�����������������������	����

��!"#��(�%�� ��)��*������#
*+*�"�� �
�����	��	���������������� �	����������������9 ��:�&*.  ---�;�

��!"#��� �,���%�� ��)�*#-��.����+��.�/�������#
*+*�"�� �
��<� � � �	�� � ���� � ���)7�� � ��
	 �  ������	� � 
	�,
� � : �=�
��
� � �
 � ��	��	� � ����� � �
 � 
�
� � ���� � �� �&%
+����)���$-$%�

��!"#��� �0���%�� ���/&)��.�/�������#
*+*�"�/���� �
����=��	���������)�
�����	�������<��� �	�������(�����
�&%������)���$-$1�

�� � �����	 � ��
	��	 � ���<�� � 
	 � ���� � �� � ����<� � : � ���	��	��� � �
 � ��	����� � ����� � �� � ��������	�� � �

��	��	��������		
������������)�
�����	��������		����	���
�������,
����(	�����������
��

�����	�����������������������	������	�����:����)�
���� � :���������	���
	��	 � ��� �	��� ����������	
����=��	������
� �	�  >

� '&�*.-�;��	�$-$&��������
�	��	��:�%?@������� �	����
�������������

� '&�*.-�;��	�$-$ @��������
�	��	��:�%?@������� �	����
�������������

� '&�*.-�;��	�$-$ . ��������
�	��	��:�%?@������� �	����
�������������

� '&�*.-�;��	�$-$ 1��������
�	��	��:�%?@������� �	����
�������������

��!"#��� �1���%�� �
*�"!)�� �
A	 � ��� � �� � 	�	 � �	��������	� � �� � ���		
����� � �� � ���)�
�����	� �BC%�
�� � �� � �����	 � ��
	��	 � � � �<�
���	�9��� �������� �����������������
�����������	��	����
������������	���)
��	��		
������
�)
������

��	�����������������������	���������		���B������
���������������
���	������������(	����
��������:
��
������
 ����	��

��!"#��� �2���%�� ���-.���
�3������������ �
� ���
����	�����	 �	��	�
��	���D���:����
�������������	��
���������7
�,
��
����)�
�����	�
�	������������� �	��� ������

��!"#��� �4���5��6�#�/������.��-3�����.� �

����� $��
�� & 148



!�
����D���	���������:����	���
������	���?�
�:�������
��	��
�
����	��������C���������,
��	��
�����


3���������
�
��� ��������)���������
������� �	�����!��)
	���5���	����������������
	��	�

��!"#��7�5��8�"�!)��

����� �����+���������� ��	������������� ����������������	��������+������
����	������
���	�����������
�����������	����������������
�������	�����������
	��	����	���=��������=��
	��	����,
�������	���	�����
������
��	�������
����	��� ��	 �	��	�

E����: ��
A	���
������
������������	�
�

��
����������	���
	��	 ��
�������	�����������������������	��
� � ��������	�� ����������	�

����� &��
�� & 149



� � � � � � � � � � � � � � 	 � � � 
 � � � � � � � � 
 � � � � � � � � � 


����������	
�
��
����������

���
	������	
������
�
��

���
	
���������	
������������
�	


���������	
�������	
��

����
���������������������
����������
�����
�	����
������ !"#�!#$

������%�&���

�	���
��'
������� �������������	�� ����� !"��#$���%�
&#!�"'�� ("&#�'

(������
���������
�	��)���
���'�� *

(������
���������
&����	���'� ��

(������
���������
��&����	���   '� �

(������
���������
%���	���'� �

�%�����

�	��+
���������,$��"

���������	

���
���������
���������
������

��������
�����
��
������������
��������������
���������������
�����
���� � ���
���
�!��� ����


���������������
�
������������
����
!�������
�����"�
������"����

��#�������$�%�	
��
���
���������

�&������	
�
�����������������������
��
"���������������

����
���'������'��()))*+,
�
��������)*'-.�"�����������
��*"))�"�/� �
����
������0 �����������
����$���%/�"�����������

�������������������
�������������
��"�����������(���..1)1*2

����������	
��
����������������������
�����
	������
������������ !"#�" $#!�%�&'()*�'&%���*�+�"
(	��,�#-�-�.$� #�##�/�(	�	0�1�����,�#-�-�.$� #� !�/��2��,���
��
3���
��
40�)���
��
3��

150



��3�4��56�1�5�4�7&���-.-)
��89&��3�9:���(���-.-);.<+<
�3##:���'������'��()))*+,

����������	
��
�����	������	
��
���


�

����	
�
�������	
��

������������������������ �!��"��������#�$"�% !��"����&'$�& �� (���)*&��
+&��,#�����- "��������" "��-�"!����& ���--)"���)�! -��"���./"��(��

"0�����1�1�2

%� � 83 �5�49�9:� � 5=�>�46�9:� � 5� � 83 � �:779��9:� � �6�:#����� � �$-.)*%,<*1 �56 � )) � 5�4�7&�� � -.)* � #:��3��
3##�:&3�9:��56�#�:?�377��:#��3�9:���8�������-.)*"-.-.��3�� ���
�  �����-.)*���).��
�..<@

%� �83�5�49�9:��56����79����9�9�����56�2�73���-.)A���83�9B��C�83�5��9?�3�9:��5��8=�6�:�9���5������9:��56��
�
D�36������5��8=3��948��)-*�56��E?8�7����$��%��()1.1'-.)1@

%��8���:5�������38�5����:88�4�9B9��������9�:�938��@

%��83�5�89&��3�9:��5��8=����7&8����8��9E���56�--�3B�98�-.)*���83�9B��C�8=�>��494��5��83�F:�4�9:��5=�6�:�9���5�
?���9:��5�����:?�377���
#��3�9:���8���6�:#�����#:6��83�#��9:5��-.)*"-.-.@

%� �83�5�89&��3�9:��5��8=����7&8����8��9E���56�)<�:4�:&���-.)*���83�9B��C�8=��?3?�7����5���4��59����6��8�
&65?���36�:�:7��������$�����(-.)*"..--%@

%� �83�5�89&��3�9:���(�����-.-);...,����53���56�.-�G6988���-.-)�#:��3���5�8�?3�9:���5��4:7#����4���C�83
�:779��9:�����73������56��:���98���?9:�38@�

%� � 83�5�89&��3�9:� �5� �83� �:779��9:� � ���73����� �56�)<�G69� � -.)* � ��83�9B� �C�83�5�73�5� �5� �83� ��?9:�
5=�>��4���83�F:�4�9:��5=�6�:�9���5��?���9:��53���8��435���56�5�4�����(-.)*"+2.�56�1�G69��-.)*���83�9F�C�83
?���9:��5���F:�5���6�:#�����#:6��83�#��9:5��-.)*"-.-.@

%� �8���4�9�E����5����8�4�9:��B3895���#3��8���:79����3�9:�38�5���69B9@

%� � 83 � �94H� � �4�9:� � I  *"))  	 � ���:B3�9:� � 5� � 80�4839�3?� � #6&894 � $���% J � B3895�� � #3� � 83 � �:779��9:�
���73�����@

%� �8��&65?���5��80�>��494��-.-) @

%�� 8���3##:����(�������'�)))*+,� 5���3537��83�����95�����56��:���98���?9:�38@

%� �8���3##:���5=9����64�9:��56��694H�����9K6����F�3���64�6���5����B�8:##�7�����6�3&8����� ���?9�����53��
56�))�:4�:&���-.-)@

%� �8=3B9��56��:79����:438�5���69B9�5����:�5���6�:#�����56�*��:B�7&���-.-)@

%� � 8=3B9� � 5� � 83 � �:779��9:� � �7��3?�7���@ � ��B�8:##�7��� � �6�3&8�@ � �� � ��3��9�9:� �  4:8:?9K6� � 56
)A��:B�7&���-.-) @

151



�	
������
�3

� 83 � 5�73�5� � 5� � F9�3�4�7��� � 5� � 83 � 4:776�� � 56 � �37#:� � ��83�9B� � C � 83 � ��389�3�9:� � 56 � #�:G��
I  �:5���9�3�9:��������:B3�9:��5� �80�4839�3?��#6&894 J�$������������..1)1*2%@

� K6��4��#�:G������#�4���8���59�#:�9�9:���5��83�F94H��34�9:� �I  *"))  	����:B3�9:��5��80�4839�3?��#6&894
$���%   J� ���K6=98�4:�4:6���C�8=:&G�4�9F��#�49F9K6��I 
��,  	� ��569���83�4:��:773�9:���8�4��9K6��5��
9�F�3���64�6����#6&89K6������5���8:?�7�����C�43�34�E�����:4936>J@

&���	������	
��
���


�
�����	
�
�������	
����
�&�����
�	
3
 4�5��

��6	�����������3

����5�34���56��3##:���5=9����64�9:��56� �694H�����9K6����F�3���64�6����5����B�8:##�7�����6�3&8����� ���?9�
���53���56�))�:4�:&���-.-) @

��7��
3�8��'�
�
�����3

� 503?�����8��#83��5��F9�3�4�7����5��80:#��3�9:�  	

L��� �(��..1)1*2
L��� #:�����#3��8��&���F94939�� 	�4:776���56��37#:�
L��� 9��9�68�� 	��:5���9�3�9:��������:B3�9:��5� �80�4839�3?��#6&894
L��� 4:77���69�  	

�:M���:�38��89?9&8� �36>�5���6&B���9:� �:��3��������

+ ++) A1+@..�N A.@..�O 1 11.  ,2)@..�N

� 5��#��8�B���8���4��59���5��#39�7����#:6��6��7:��3���5� � 1�11��92�3�� � : �36�4H3#9����,.."+�D�3��948�
F:�4�9:���8�.+- �56�&65?���36�:�:7�������  P

� 5036�:�9��� � 83 � ����95���� � C � �9?��� � 8�� � 34��� � 3579�9���3�9F� � Q � 3FF������@ � 4:�F:�7�7��� � C � 83
��?8�7���3�9:�����B9?6�6�R

&��������

�
3
�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
��
�*�&&�

S�9?�3�6��S

152



� � � � � � � � � � � � � � 	 � � � 
 � � � � � � � � 
 � � � � � � � � � 


����������	
�
��
����������

���
	������	
������
�
��

���
	
���������	
������������
�	


���������	
�������	
��

����
���������������������
����������
�����
�	����
������ !"#�!#$

������%�&���

�	���
��'
������� �������������	�� ���� !"#��$%���&�
'$"�#(��!)#'$�(

(������
���������
�	��)���
���'�� *

(������
���������
&����	���'� ��

(������
���������
��&����	���   '� �

(������
���������
%���	���'� �

�%�����

�	��+
���������,$��"

���������	

���
���������
���������
������

��������
�����
��
������������
��������������
���������������
�����
���� � ���
���
�!��� ����


���������������
�
������������
����
!�������
�����"�
������"����

��#�������$�%�	
��
���
���������

�&������	
�
�����������������������
��
"���������������

����
���'������'��()))*+,
�
��������)-'.+�"�����������
��-").�"/������������������������������� �������

 �����������������
�����
���
�����/"��������������������������������
��
��$����
������)%�"�����������(���++0)12)

����������	
��
����������������������
�����
	������
������������ !"#�" $#!�%�&'()*�'&%���*�+�"
(	��,�#-�-�.$� #�##�/�(	�	0�1�����,�#-�-�.$� #� !�/��2��,���
��
3���
��
40�)���
��
3��

153



��3�4��56�0�5�4�7&���.+.)
��89&��3�9:���(���.+.);+2*,
�3##:���'������'��()))*+,

����������	
��
�����	������	
��
���


�

����	
�
�������	
��

������������������������ �!��"�������#�"�� $!�%�!%���������� �&����
'(���%)�$�()��!��*%�$�� ������%�!��"�$�) ���#����+ "�����

��" "��+�"!�������� ,�!�"�-��'��%$�"���.���$/"��&���"0�����1�23�

'� � 83 �5�49�9:� � 5<�=�46�9:� � 5� � 83 � �:779��9:� � �6�:#����� � �$.+)-%>2-0 �56 � )) � 5�4�7&�� � .+)- � #:��3��
3##�:&3�9:��56�#�:?�377��:#��3�9:���8�������.+)-".+.+��3������
�  �����.+)-���)+��
�++2@

'� �83�5�49�9:��56����79����9�9�����56�,�73���.+)1���83�9A��B�83�5��9?�3�9:��5��8<�6�:�9���5������9:��56��
�
C�36������5��8<3��948��).-�56��D?8�7����$��%��()0+0'.+)0@

'�� 8���:5�������38�5����:88�4�9A9��������9�:�938��@

'�� �83�5�89&��3�9:��5��8<����7&8����8��9D���56�..�3A�98�.+)-���83�9A��B�8<�=��494��5��83�E:�4�9:��5<�6�:�9���5�
?���9:��5�����:?�377���
#��3�9:���8���6�:#�����#:6��83�#��9:5��.+)-".+.+@

'� � 83�5�89&��3�9:��5��8<����7&8����8��9D���56�)2�:4�:&���.+)-���83�9A��B�8<��?3?�7����5���4��59����6��8�
&65?���36�:�:7��������$�����(.+)-"++..%@

'� �83�5�89&��3�9:���(�����.+.);+++>����53���56�+.�F6988���.+.)�#:��3���5�8�?3�9:���5��4:7#����4���B�83
�:779��9:�����73������56��:���98���?9:�38@�

'� � 83�5�89&��3�9:� �5� �83� �:779��9:� � ���73����� �56�)2�F69� � .+)- � ��83�9A� �B�83�5�73�5� �5� �83� ��?9:�
5<�=��4���83�E:�4�9:��5<�6�:�9���5��?���9:��53���8��435���56�5�4�����(.+)-"*,+�56�0�F69��.+)-���83�9E�B�83
?���9:��5���E:�5���6�:#�����#:6��83�#��9:5��.+)-".+.+@

'� �8���4�9�D����5����8�4�9:��A3895���#3��8���:79����3�9:�38�5���69A9�$#�:4�56����4�9���5G3A�98�.+),%@

'� �83��94H���4�9:��I  -").  	�I  ��E�3���64�6���5����4H3�?��5��A�H9468����8�4��9J6���#3��#�:564�9:���:839��  K

'� �8��&65?���5��8G�=��494��.+.) @

'�� 8���3##:����(�������'�)))*+,� 5���3537��83�����95�����56��:���98���?9:�38@

'� �8���3##:���5<9����64�9:��56��694H�����9J6����E�3���64�6���5����A�8:##�7�����6�3&8����� ���?9�����53��
56�)0�:4�:&���.+.)@

'� �8<3A9��56��:79����:438�5���69A9�5����:�5���6�:#�����56�+.�5�4�7&���.+.)@

'� � 8G3A9� � 5� � 83 � �:779��9:� � �7��3?�7���@ � ��A�8:##�7��� � �6�3&8� � �� � ��3��9�9:� �  4:8:?9J6� � 56
)1��:A�7&���.+.)@

�	
������
�4

� 83�5�73�5��5��E9�3�4�7����5�� ���� ,�!�" ���83�9A��B�83���389�3�9:��56�#�:F�� 	

154



"��������9���)������
��
��$�����������++0)12)%@

� J6� � 4� � #�:F�� � ���#�4�� � 8�� � 59�#:�9�9:�� � 5� � 83 �E94H� � 34�9:� � -L). � I  ��E�3���64�6�� � 5� � ��4H3�?� � 5�
A�H9468����8�4��9J6���#3��#�:564�9:���:839�� K�56��
�������.+)-".+.+@�A3895���#3��83��:779��9:�
���73������56�).�3A�98�.+),@����J6G98�4:�4:6���B�8G:&F�4�9E��#�49E9J6��I �6?7������83�#�:564�9:�
5<����?9�����:6A�83&8�  K@����B�8G3���9����5���9�5943��6���5����389�3�9:��5�489����53���83�E94H��34�9:�@

)���	������	
��
���


�
�����	
�
�������	
����
�)�����
�	
4
 5�6��

��7	�����������4

����5�34���56��3##:���5G9����64�9:��56��694H�����9J6����E�3���64�6����5����A�8:##�7�����6�3&8����� ���?9�
���53���56� )0�:4�:&���.+.) @

��8��
4�9��:�
�
�����4

� 5G3?�����8��#83��5��E9�3�4�7����5��8G:#��3�9:�  	

"��(���������  	���++0)12)
"�#:�����#3��8��&���E94939�� 	������
��
�
"�9��9�68�� 	��������9���)������
��
�
"��:77���69�  	

�:M���:�38
�89?9&8�

�36=�5�
�6&A���9:�

�:��3��
�����

�:��3������
��?9:�

�:��3������
H:�����?9:�

�5�7�

.>�.1-@++�N��� 1+ O ).  .>+@,,�N .  100@21�N .  100@21�N

� 5G3EE�4����8���4��59���������#:6��6��7:��3���5�� ����;�4<<�= �36��H3#9����>++"*�C�3��948��E:�4�9:���8
+*.�56�&65?�������=�������  P

� 5G��?3?�� � 8�� � 4��59�� � 5� � 83 �4:����#3��9� � �3�9:�38� � ��?9:� � #:6� � 6� � 7:��3�� � 5� � � � 211432 �=� �6�
8G�6�:�9�3�9:��5����:?�377��I   ���?9�  K�$�.+,"+++.%�A:����36�4H3#9����>+2�56�
65?���#�9�49#38 P

� 5��#��8�A���8���4��59���5��#39�7����4:����#:�53����36�4H3#9����>+2�3��948��E:�4�9:���8�2*.�56�&65?��
#�9�49#38�5��83���?9:� P

� 5G36�:�9����83�����95�����B��9?����8���34����3579�9���3�9E�����5�73�4H���Q�3EE������@�4:�E:�7�7����B�83
��?8�7���3�9:�����A9?6�6�L

)��������

�
4
����
��
�,�))�

R�9?�3�6��R

155



� � � � � � � � � � � � � � 	 � � � 
 � � � � � � � � 
 � � � � � � � � � 


����������	
�
��
����������

���
	������	
������
�
��

���
	
���������	
������������
�	


���������	
�������	
��

����
���������������������
����������
�����
�	����
������ !"#�!#$

������%�&���

�	���
��'
������� �������������	�� ���� !"#��$%���&�
'$"�#(��!)#'$�(

(������
���������
�	��)���
���'�� *

(������
���������
&����	���'� ��

(������
���������
��&����	���   '� �

(������
���������
%���	���'� �

�%�����

�	��+
���������,$��"

���������	

���
���������
���������
������

��������
�����
��
������������
��������������
���������������
�����
���� � ���
���
�!��� ����


���������������
�
������������
����
!�������
�����"�
������"����

��#�������$�%�	
��
���
���������

�&������	
�
�����������������������
��
"���������������

����
���'������'��()))*+,
�
��������)-'.+�"�����������
��-").�"/������������������������������� �������

 �����������������
�����
���
�����/"��������������������������������
��
��$����
��

���
���%�"�����������(���++0)12.

����������	
��
����������������������
�����
	������
������������ !"#�" $#!�%�&'()*�'&%���*�+�"
(	��,�#-�-�.$� #�##�/�(	�	0�1�����,�#-�-�.$� #� !�/��2��,���
��
3���
��
40�)���
��
3��

156



��3�4��56�0�5�4�7&���.+.)
��89&��3�9:���(���.+.);+2*,
�3##:���'������'��()))*+,

����������	
��
�����	������	
��
���


�

����	
�
�������	
��

������������������������ �!��"�������#�"�� $!�%�!%���������� �&����
'(���%)�$�()��!��*%�$�� ������%�!��"�$�) ���#����+ "�����

��" "��+�"!�������� ,�!�"�-��'��) ,�� !����.���$/"��&���"0�����1�23�

'� � 83 �5�49�9:� � 5<�=�46�9:� � 5� � 83 � �:779��9:� � �6�:#����� � �$.+)-%,2-0 �56 � )) � 5�4�7&�� � .+)- � #:��3��
3##�:&3�9:��56�#�:>�377��:#��3�9:���8�������.+)-".+.+��3������
�  �����.+)-���)+��
�++2?

'� �83�5�49�9:��56����79����9�9�����56�@�73���.+)1���83�9A��B�83�5��9>�3�9:��5��8<�6�:�9���5������9:��56��
�
C�36������5��8<3��948��).-�56��D>8�7����$��%��()0+0'.+)0?

'�� �83�5�89&��3�9:��5��8<����7&8����8��9D���56�..�3A�98�.+)-���83�9A��B�8<�=��494��5��83�E:�4�9:��5<�6�:�9���5�
>���9:��5�����:>�377���
#��3�9:���8���6�:#�����#:6��83�#��9:5��.+)-".+.+?

'� � 83�5�89&��3�9:��5��8<����7&8����8��9D���56�)2�:4�:&���.+)-���83�9A��B�8<��>3>�7����5���4��59����6��8�
&65>���36�:�:7��������$�����(.+)-"++..%?

'� �83�5�89&��3�9:���(�����.+.);+++,����53���56�+.�F6988���.+.)�#:��3���5�8�>3�9:���5��4:7#����4���B�83
�:779��9:�����73������56��:���98���>9:�38?�

'� � 83�5�89&��3�9:� �5� �83� �:779��9:� � ���73����� �56�)2�F69� � .+)- � ��83�9A� �B�83�5�73�5� �5� �83� ��>9:�
5<�=��4���83�E:�4�9:��5<�6�:�9���5��>���9:��53���8��435���56�5�4�����(.+)-"*@+�56�0�F69��.+)-���83�9E�B�83
>���9:��5���E:�5���6�:#�����#:6��83�#��9:5��.+)-".+.+?

'� �8���4�9�D����5����8�4�9:��A3895���#3��8���:79����3�9:�38�5���69A9�$#�:4�56����4�9���5G3A�98�.+)@%?

'� �83��94H���4�9:��I  -").  	�I  ��E�3���64�6���5����4H3�>��5��A�H9468����8�4��9J6���#3��#�:564�9:���:839��  K?

'�� 8���:5�������38�5����:88�4�9A9��������9�:�938��?

'� �8��&65>���5��8G�=��494��.+.) ?

'�� 8���3##:����(�������'�)))*+,� 5���3537��83�����95�����56��:���98���>9:�38?

'� �8���3##:���5<9����64�9:��56��694H�����9J6����E�3���64�6���5����A�8:##�7�����6�3&8����� ���>9�����53��
56�)0�:4�:&���.+.)?

'� �8<3A9��56��:79����:438�5���69A9�5����:�5���6�:#�����56�+-��:A�7&���.+.)?

'� � 8G3A9� � 5� � 83 � �:779��9:� � �7��3>�7���? � ��A�8:##�7��� � �6�3&8� � �� � ��3��9�9:� �  4:8:>9J6� � 56
)1��:A�7&���.+.)?

�	
������
�4

� 83�5�73�5��5��E9�3�4�7����5�� ���� ,�!�" ���83�9A��B�83���389�3�9:��56�#�:F�� 	

157



"�������3&:�3�:9��������
��
��$�����������++0)12.%?

� J6� � 4� � #�:F�� � ���#�4�� � 8�� � 59�#:�9�9:�� � 5� � 83 �E94H� � 34�9:� � -L). � I  ��E�3���64�6�� � 5� � ��4H3�>� � 5�
A�H9468����8�4��9J6���#3��#�:564�9:���:839�� K�56��
�������.+)-".+.+?�A3895���#3��83��:779��9:�
���73������56�).�3A�98�.+)@?����J6G98�4:�4:6���B�8G:&F�4�9E��#�49E9J6��I �6>7������83�#�:564�9:�
5<����>9�����:6A�83&8�  K?����B�8G3���9����5���9�5943��6���5����389�3�9:��5�489����53���83�E94H��34�9:�?

)���	������	
��
���


�
�����	
�
�������	
����
�)�����
�	
4
 5�6��

��7	�����������4

����5�34���56��3##:���5G9����64�9:��56��694H�����9J6����E�3���64�6����5����A�8:##�7�����6�3&8����� ���>9�
���53���56� )0�:4�:&���.+.) ?

��8��
4�9��:�
�
�����4

� 5G3>�����8��#83��5��E9�3�4�7����5��8G:#��3�9:�  	

"��(���������  	���++0)12.
"�#:�����#3��8��&���E94939�� 	������
��
�
"�9��9�68�� 	�������3&:�3�:9��������
��
�
"��:77���69�  	

�:M���:�38
�89>9&8�

�36=�5�
�6&A���9:�

�:��3��
�����

�:��3������
��>9:�

1-�1*@?++�N��� 1+ O .2  )*1?01�N ))  10@?--�N

� 5G3EE�4����8���4��59���������#:6��6��7:��3���5�� �3��;2412�<�36��H3#9����,++"*�C�3��948��E:�4�9:���8
+*.�56�&65>�������=�������  P

� 5G��>3>�� �8�� �4��59�� �5� �83 �4:����#3��9� � �3�9:�38� � ��>9:� �#:6� �6� �7:��3�� �5� � �� � 21=4�� �< � �6�
8G�6�:�9�3�9:��5����:>�377��I   ���>9�  K�$�.+@"+++.%�A:����36�4H3#9����,+2�56�
65>���#�9�49#38 P

� 5��#��8�A���8���4��59���5��#39�7����4:����#:�53����36�4H3#9����,+2�3��948��E:�4�9:���8�2*.�56�&65>��
#�9�49#38�5��83�� �>9:�  P

� 5G36�:�9����83�����95�����B��9>����8���34����3579�9���3�9E�����5�73�4H���Q�3EE������?�4:�E:�7�7����B�83
��>8�7���3�9:�����A9>6�6�L

)��������

�
4
����
��
�,�))�

R�9>�3�6��R

158



� � � � � � � � � � � � � � 	 � � � 
 � � � � � � � � 
 � � � � � � � � � 


����������	
�
��
����������

���
	������	
������
�
��

���
	
���������	
������������
�	


���������	
�������	
��

����
���������������������
����������
�����
�	����
������ !"#�!#$

������%�&���

�	���
��'
������� �������������	�� ����� !"��#$���%�
&#!�"'�� ("&#�'

(������
���������
�	��)���
���'�� *

(������
���������
&����	���'� ��

(������
���������
��&����	���   '� �

(������
���������
%���	���'� �

�%�����

�	��+
���������,$��"

���������	

���
���������
���������
������

��������
�����
��
������������
��������������
���������������
�����
���� � ���
���
�!��� ����


���������������
�
������������
����
!�������
�����"�
������"����

��#�������$�%�	
��
���
���������

�&������	
�
�����������������������
��
"���������������

����
���'������'��()))*)+
�
��������),'-+�"�����������
��,"),�".����������
�����
�
�
���/������

���
�
��
�����
�."��������������������������������
��
��$���������������� �-%�"
����������(���++0)120

����������	
��
����������������������
�����
	������
������������ !"#�" $#!�%�&'()*�'&%���*�+�"
(	��,�#-�-�.$� #�##�/�(	�	0�1�����,�#-�-�.$� #� !�/��2��,���
��
3���
��
40�)���
��
3��

159



��3�4��56�0�5�4�7&���-+-)
��89&��3�9:���(���-+-);+21+
�3##:���'������'��()))*)+

����������	
��
�����	������	
��
���


�

����	
�
�������	
��

������������������������ �!��"�������#�"$! %% !��"$����!�&�%! '()���"
 )!���"$�** !��"#����* "��������" "��*�"!�������� +�!�"

,��"!� %���&�)"�!-��.���$/"��0���"1�����2�342

&� � 83 �5�49�9:� � 5<�=�46�9:� � 5� � 83 � �:779��9:� � �6�:#����� � �$-+),%>2,0 �56 � )) � 5�4�7&�� � -+), � #:��3��
3##�:&3�9:��56�#�:?�377��:#��3�9:���8�������-+),"-+-+��3������
�  �����-+),���)+��
�++2@

&� �83�5�49�9:��56����79����9�9�����56�A�73���-+)1���83�9B��C�83�5��9?�3�9:��5��8<�6�:�9���5������9:��56��
�
D�36������5��8<3��948��)-,�56��E?8�7����$��%��()0+0'-+)0@

&�� �83�5�89&��3�9:��5��8<����7&8����8��9E���56�--�3B�98�-+),���83�9B��C�8<�=��494��5��83�F:�4�9:��5<�6�:�9���5�
?���9:��5�����:?�377���
#��3�9:���8���6�:#�����#:6��83�#��9:5��-+),"-+-+@

&� � 83�5�89&��3�9:��5��8<����7&8����8��9E���56�)2�:4�:&���-+),���83�9B��C�8<��?3?�7����5���4��59����6��8�
&65?���36�:�:7��������$�����(-+),"++--%@

&� �83�5�89&��3�9:���(�����-+-);+++>����53���56�+-�G6988���-+-)�#:��3���5�8�?3�9:���5��4:7#����4���C�83
�:779��9:�����73������56��:���98���?9:�38@�

&� � 83�5�89&��3�9:� �5� �83� �:779��9:� � ���73����� �56�)2�G69� � -+), � ��83�9B� �C�83�5�73�5� �5� �83� ��?9:�
5<�=��4���83�F:�4�9:��5<�6�:�9���5��?���9:��53���8��435���56�5�4�����(-+),"*A+�56�0�G69��-+),���83�9F�C�83
?���9:��5���F:�5���6�:#�����#:6��83�#��9:5��-+),"-+-+@

&� �8���4�9�E����5����8�4�9:��B3895���#3��8���:79����3�9:�38�5���69B9@

&� �83��94H���4�9:��I  ,"),  	�����3883�9:���#H:�:B:8�3JK6������36�:4:��:773�9:�  L�B3895���#3��83��:779��9:�
���73�����@

&�� 8���:5�������38�5����:88�4�9B9��������9�:�938��@

&� �8��&65?���5��8M�=��494��-+-) @

&�� 8���3##:����(�������'�)))*)+� 5���3537��83�����95�����56��:���98���?9:�38@

&� �8���3##:���5<9����64�9:��56��694H�����9K6����F�3���64�6���5����B�8:##�7�����6�3&8����� ���?9�����53��
56�)0�:4�:&���-+-)@

&� �8<3B9��56��:79����:438�5���69B9�5����:�5���6�:#�����56�+-�5�4�7&���-+-)@

&� � 8M3B9� � 5� � 83 � �:779��9:� � �7��3?�7���@ � ��B�8:##�7��� � �6�3&8� � �� � ��3��9�9:� �  4:8:?9K6� � 56
)1��:B�7&���-+-)@

160



�	
������
�5

� 83�5�73�5��5��F9�3�4�7����5�� ���� +�!�" ���83�9B��C�83���389�3�9:��56�#�:G�� 	
"������38��������36�:4:��:773�9:���6��8M6�9���-������
��
� �$�����������++0)120%@

� K6� �4� �#�:G�� � ���#�4�� �8�� �59�#:�9�9:�� �5� �83�F94H� �34�9:� �,"),  	 � ����3883�9:�� �#H:�:B:8�3JK6�� � ��
36�:4:��:773�9:�  L�56��
�������-+),"-+-+@�B3895���#3��83��:779��9:�����73������56�)-�3B�98
-+)A@����K6M98�4:�4:6���C�8M:&G�4�9F��#�49F9K6��I �6?7������83�#�:564�9:��5<����?9�����:6B�83&8�  L@���
C�8M3���9����5���9�5943��6���5����389�3�9:��5�489����53���83�F94H��34�9:�@

%���	������	
��
���


�
�����	
�
�������	
����
�%�����
�	
5
 6�7��

��8	�����������5

����5�34���56��3##:���5M9����64�9:��56��694H�����9K6����F�3���64�6����5����B�8:##�7�����6�3&8����� ���?9�
���53���56� )0�:4�:&���-+-)@

��9��
5�:��;�
�
�����5

� 5M3?�����8��#83��5��F9�3�4�7����5��8M:#��3�9:�  	

"��(���������  	��++0)120
"�#:�����#3��8��&���F94939�� 	������
��
�
"�9��9�68�� 	������38��������36�:4:��:773�9:���6��8M6�9���-������
��
�
"��:77���69�  	

�:N���:�38
�89?9&8�

�36=�5�
�6&B���9:�

�:��3��
�����

�:��3������
��?9:�

�:��3������
H:�����?9:�

�5�7�

))+�-01@A0�O��� 0* P -2  ++A@+-�O *  2A2@,0�O *  2A2@,0�O

� 5M3FF�4����8���4��59���������#:6��6��7:��3���5�� �4���<5���= �36��H3#9����>++"*�D�3��948��F:�4�9:���8
+*-�56�&65?�������=�������  Q

� 5M��?3?�� � 8�� � 4��59�� � 5� � 83 �4:����#3��9� � �3�9:�38� � ��?9:� � #:6� � 6� � 7:��3�� � 5� � > �4<45�2 �=� �6�
8M�6�:�9�3�9:��5����:?�377��I   ���?9�  L�$�-+A"+++-%�B:����36�4H3#9����>+2�56�
65?���#�9�49#38 Q

� 5��#��8�B���8���4��59���5��#39�7����4:����#:�53����36�4H3#9����>+2�3��948��F:�4�9:���8�2*-�56�&65?��
#�9�49#38�5��83���?9:� Q

� 5M36�:�9����83�����95�����C��9?����8���34����3579�9���3�9F�����5�73�4H���R�3FF������@�4:�F:�7�7����C�83
��?8�7���3�9:�����B9?6�6�S

%��������

�
5
����
��
�+�%%�

T�9?�3�6��T

161



� � � � � � � � � � � � � � 	 � � � 
 � � � � � � � � 
 � � � � � � � � � 


����������	
�
��
����������

���
	������	
������
�
��

���
	
���������	
������������
�	


���������	
�������	
��

����
���������������������
����������
�����
�	����
������ !"#�!#$

������%�&���

�	���
��'
������� �������������	�� ����� !"��#$���%�
&#!�"'�� ("&#�'

(������
���������
�	��)���
���'�� *

(������
���������
&����	���'� ��

(������
���������
��&����	���   '� �

(������
���������
%���	���'� �

�%�����

�	��+
���������,$��"

���������	

���
���������
���������
������

��������
�����
��
������������
��������������
���������������
�����
���� � ���
���
�!��� ����


���������������
�
������������
����
!�������
�����"�
������"����

��#�������$�%�	
��
���
���������

�&������	
�
�����������������������
��
"���������������

����
���'�����'��()))*)+
� �������
���,����������������
������������������
�����
�-������,
������

����������������������������������������������).�����
������
�/���������������
��"���

����������	
��
����������������������
�����
	������
������������ !"#�" $#!�%�&'()*�'&%���*�+�"
(	��,�#-�-�.$� #�##�/�(	�	0�1�����,�#-�-�.$� #� !�/��2��,���
��
3���
��
40�)���
��
3��

162



��0�1��23�4�2�1�5&���676)
��89&��0�9:���(���676);7<=)
�0##:���'�����'��()))*)+

����������	
��
�����	������	
��
���


�

����	
�
�������	
��

��������������������������������������� ��������!��������"����
����#��$��%����&������������#���������������������������'(���

����������)������������������*���

#�� 8���:2�������08�2����:88�1�9>9��������9�:�908��/

#� �8��&32?���2��8@�A��191��676)/

#� � 80�2�89&��0�9:���(�����676);777B����20���23�76�C3988���676)�#:��0���2�8�?0�9:��2��1:5#����1���D�80
�:559��9:�����50������23��:���98���?9:�08/

#� � 80 � 2�89&��0�9:� � �( � ��� � 6767;74B7 � �� � 20�� � 23 � )E � 0:F� � 6767 � 0##�:3>0�� � 80 � 59�� � �� � #801� � 2,3��
03�:�9�0�9:� � 2� � #�:?�055� �2� � )77 �777 �G �#:3� � 80 � ��089�0�9:� � 2@3�� � #0�����88� � 5:2� � 2:3A �03 �2�:9� � 2�
8,:3>�0?��2,0���H�0�1I9��0���80��0>9���2����0�0�9����D��0��:�����9:�/��3��80���)�03���� )4JE<7/

#� � 80� �91I� ��1�9:� � )7K4K4�L �5��0?�5���� � �� �H0>�3� �2�� �5:2�� �2:3A  M�N��:8�� � ����� � �� �23� �
�
������67)+'6767�>0892���#0��80��:559��9:�����50������23�)4�0>�98�676)/

#� �8���0##:����(������'�)))*)+�2���0205��80�����92�����23��:���98���?9:�08/

#� �8@0>9��2��80��:559��9:����0��#:���/���#801�5���������0>03A�23�)=��:>�5&���676)/

�	
������
�)

� 80����#:��0&989���2��80���?9:����3�9:���3��8������03��:3�9����0�9:�08/�����0���O3��?���9:��09���2��1��
>:9�9��/�

� 80���1���9���2@0��3����80���13�9���2���3�0?���/�������#0��91389���1�88��2���1P189�����O39��5#�3������80
��)�D�6A6�>:9��/� �0�� �>��9�0&8��9�9���09���08����0�9H/�D�8@�A1�#�9:��2@3��8:�?�2��:3��#0��80���+)
�:3���2���0��:��0?��/

� 80���1���9���2,9����>��9���3��8@:3>�0?��H�0�1I9��0���80��0>9���2����0�0�9�����3��80���)/����)4JE<7�D
�0��:�����9:�/�0H9��2����089����3���#0�����88��#:3��0113�9889��8���1P18������5:2���2:3A�20���8������
�:�2"�32 / � 1�839"19 � �@��0�� � #0� � 2:�� � 2@011:��5���/ � �� � 8�� � 1P189���� � O39 � 8@�5#�3����09��� � ��0��
#:�1�3�88�5����05�����D�����0&0������3��80�>:9��8����/

� 8@���950�9:��2�����0>03A�O39��@�8Q>��D�*=*K777�G���/�#:3��3��5:��0����:�08�2@:#��0�9:��2��=+*K777�G
����:9��=BBKE6*�G�����0��:�29�D�<77K777�G����/

� 80�#��59Q�� �03�:�9�0�9:� �2��#�:?�055��2@3��5:��0�� �2��)77K777�G�59��� �� �#801��#0��80���?9:�
��3�9:��8:���2��80�1:559��9:��#��50������23�)E�0:F��6767/�#:3��80���089�0�9:��2�����32���2��1�
#�:C��/

163



� 80���1���9���2��5���������#801��3���03�:�9�0�9:��2��#�:?�055��1:5#8�5���09���2@3��5:��0���2� �
=77K777�G�#:3��80���089�0�9:��2��1�����0>03A/

� O3��1�� � ��0>03A��:�� � �89?9&8���D�80�5��3�� �#��>3��20���8��102���23�#80��2�� ��80�1�� ������ ��
$05��0?�5���� ��� �H0>�3��2�� �5:2�� �2:3A %�D�I03��3��2��B7�R �23�5:��0�� � ���2�� ���0>03A/��:9�
*7EK*77�G/

����	������	
��
���


�
�����	
�
�������	
����
�������
�	
)
�+�,��

��-	�����������)

��.��
)�/��0�
�
�����)

� 2,0##�:3>���8��#�:C���2����089�0�9:��2�����0>03A�2��1:����31�9:��2@3���#0�����88��2�29���03A�1P18�����
03A�5:2���2:3A�03�2�:9��2��8,:3>�0?��2,0���H�0�1I9��0���80��0>9���2����0�0�9����D��0��:�����9:�/
20���8��������:�2"�32/��3��80���)�03���� )4JE<7 S

� 2@0##�:3>���80�59������#801��2,3�� �03�:�9�0�9:��2��#�:?�055�� �2,3��5:��0�� �2� � 1223222�4� #:3�
#��5������80���089�0�9:��2��1�����:#��0�9:��S

� 2� � #��8�>�� � 8�� � 1��29�� � 1:����#:�20��� � �3� � 8� � #�:?�055� � L  �)=7"7774 � N � ��:?�055� � ��?9:�08
�:3���  M�23�1I0#9����B7E��3��8,0��918��H:�1�9:���8�B7E"E+6�23�
32?���2��80���?9:�  S

� 2,0##�:3>�� � 8� � #80� � 2� � H9�0�1�5��� � #��>9�9:���8 � 2�� � ��0>03A � 2� � 1���� � :#��0�9:� � 9���?�0�� � 8�
1:H9�0�1�5����2���H:�2���3�:#����/ �20���8��102�� �23�#80��2����80�1�������"����39>0��  	

"��:��0����:�08�2����0>03A  	 *=*�777�G���
"��0�����?9:��$)7R%  	 ��*=�*77�G���
"��0���������$B7R%  	 *7E�*77�G���

����2�#�������:���89?9&8�������0���D�80�1I0�?��2��80���?9:����3�9:�  S

� 2@03�:�9����80�����92�����D��:88919����1������3&>���9:�  S

� 2@03�:�9��� � 80� ����92���� � D � �9?��� � 8�� � 01��� � 0259�9���0�9H� � P � 0HH������/ � 1:�H:�5�5��� � D � 80
��?8�5���0�9:�����>9?3�3�K

���������

�
)
&���
��
�5����

T�9?�0�3��T

164



� � � � � � � � � � � � � � 	 � � � 
 � � � � � � � � 
 � � � � � � � � � 


����������	
�
��
����������

���
	������	
������
�
��

���
	
���������	
������������
�	


���������	
�������	
��

����
���������������������
����������
�����
�	����
������ !"#�!#$

������%�&���

�	���
��'
������� �������������	�� ����� !"��#$���%�
&#!�"'�� ("&#�'

(������
���������
�	��)���
���'�� *

(������
���������
&����	���'� ��

(������
���������
��&����	���   '� �

(������
���������
%���	���'� �

�%�����

�	��+
���������,$��"

���������	

���
���������
���������
������

��������
�����
��
������������
��������������
���������������
�����
���� � ���
���
�!��� ����


���������������
�
������������
����
!�������
�����"�
������"����

��#�������$�%�	
��
���
���������

�&������	
�
�����������������������
��
"���������������

����
���'�����'��()))*+,
�� ������������������
����������-����
������������*�"������"�����

����������	
��
����������������������
�����
	������
������������ !"#�" $#!�%�&'()*�'&%���*�+�"
(	��,�#-�-�.$� #�##�/�(	�	0�1�����,�#-�-�.$� #� !�/��2��,���
��
3���
��
40�)���
��
3��

165



��.�/��01�2�0�/�3&���*+*)
��45&��.�56���(���*+*)7+89*
�.##6���'�����'��()))*+,

����������	
��
�����	������	
��
���


�

����	
�
�������	
��

�������������������������������� ������������!����"�#���$��#���$�

%��4���60�������.4�0����644�/�5:5��������5�6�5.4��;

%� �4��&10<���0��4=�>��/5/��*+*) ;

%� �4.�0�45&��.�56���(�����*+*)7+++?����0.���01�+*�@1544���*+*)�#6��.���0�4�<.�56���0��/63#����/���A�4.
�6335��56�����3.������01��6���54���<56�.4;�

%� �4.�0�45&��.�56���(�����*+*+7+B*C����0.���01�+C���#��3&���*+*+�.##�61:.���4.�35������#4./��0D1��
.1�6�5�.�56��0��#�6<�.33��0��89+�+++�E�#61��4.���.45�.�56��0�����.:.1>�0����.3��.<�3��� �01�/.���F61�
��1>��.�6����1��4.���*�.1����2;

%� �4���.##6����(������'�)))*+,�0���.0.3��4.�����50�����01��6���54���<56�.4;

%� �4=.:5��0��4.��6335��56����.��#6���;���#4./�3���������.:.1>�01�)9��6:�3&���*+*);

�	
������
�&

� 4.����#6��.&545���0��4.���<56����1�56���1��4������.1��61�5����.�56�.4;�����.���G1��<���56��.5���0��/��
:65�5��;�

� 4.���/���5���0��/6����:������&6����.��/��#.��5365����61�5��;��6�.33����#61��4.���/1�5���0���1�.<���;

� G1��4.���/1�5���0���1�.<����0��4.���*�.1����2;�.1��5:�.1�01�/.���F61��0�����1>��.�6��;�0.���4��
0�1> � ���� � 0� � /5�/14.�56� � #�1� � H��� � .3�456��� � �� � 3605F5.�� � 4� � F6�/�56���3��� � 0� � /�415"/5 � �.��
��/���5���0��#���3#�56��F6�/5I��;

� 4�����@�1>�0��F41505F5/.�56��0��4.�/5�/14.�56���1��/�����J6��;���<145I��3����/6�<���56����;�

� 1���#��35I�����:�46##��F5�.�/5I���0=1��36��.�� �0��89+�+++�E�35������#4./��#.��4.��6335��56�
���3.������4��+C���#��3&���*+*);

� 4��/K65>�0��4.���
�01�*)�6/�6&���*+*)�0=.���5&1���4�����.:.1>�A�4=�����#�5�����
��#61��1��36��.��
0����.:.1>�0��?+8�B29;,+�E����L

!���	������	
��
���


�
�����	
�
�������	
����
�!�����
�	
&
�'�(��

��)	�����������&

��*��
&�+��,�
�
�����&

� 0D.##�61:�� �4. �35�� � �� �#4./� �0=1�� � .1�6�5�.�56��0��#�6<�.33��/63#4�3���.5�� �0=1��36��.�� �0�
""-�---�. �#61��4��F5�.�/�3����0�����.:.1>�0=.3��.<�3����01�/.���F61��������4.���*����4.��1��0��
��1>��.�6��  M

166



� 0��#��4�:���4���/��05���/6����#6�0.�����1��4��#�6<�.33��N  �)9+"+++2�O���6<�.33����<56�.4�0��
�61���� 01�/K.#5����?+C��1��4D.��5/4��F6�/�56���4�?+C"CB*�01�
10<���0��4.���<56�  M

� 0=.1�6�5��� � 4. � ����50���� � A � �5<��� � 4�� � ./��� � .035�5���.�5F� � P � .FF������; � /6�F6�3�3��� � A � 4.
��<4�3���.�56�����:5<1�1�L�

!��������

�
&
/���
��
�0�!!�

Q�5<�.�1��Q

167



� � � � � � � � � � � � � � 	 � � � 
 � � � � � � � � 
 � � � � � � � � � 


����������	
�
��
����������

���
	������	
������
�
��

���
	
���������	
������������
�	


���������	
�������	
��

����
���������������������
����������
�����
�	����
������ !"#�!#$

������%�&���

�	���
��'
������� �������������	�� ���� !"#��$%���&�
'$"�#(��!)#'$�(

(������
���������
�	��)���
���'�� *

(������
���������
&����	���'� ��

(������
���������
��&����	���   '� �

(������
���������
%���	���'� �

�%�����

�	��+
���������,$��"

���������	

���
���������
���������
������

��������
�����
��
������������
��������������
���������������
�����
���� � ���
���
�!��� ����


���������������
�
������������
����
!�������
�����"�
������"����

��#�������$�%�	
��
���
���������

�&������	
�
�����������������������
��
"���������������

����
���'����'��()))*+,
�����
���
��-�
������.�����
����
���
����.
���������
������.��
�������
/�����

�������������������������� ��
��"���� ��+0+)

����������	
��
����������������������
�����
	������
������������ !"#�" $#!�%�&'()*�'&%���*�+�"
(	��,�#-�-�.$� #�##�/�(	�	0�1�����,�#-�-�.$� #� !�/��2��,���
��
3���
��
40�)���
��
3��

168



��1�2��34�5�3�2�6&���+0+)
��78&��1�89���(���+0+):0;,5
�1##9���'����'��()))*+,

����������	
��
�����	������	
��
���


�

����	
�
�������	
��

���������������������������������������� ���!������������� ������
�����" �������#����������!�������� ���$!����%����$��&'&(

)�� 7���93�������17�3����977�2�8<8��������8�9�817��=

)� �7��&43>���3��7?�@��282��+0+)=

�4 � 71�3�78&��1�89���(�����+0+):000A����31���34�0+  B4877�� +0+)�#9��1���3�7�>1�89���3��296#����2���C�71
�9668��89�����61������34��9���87���>89�17=

)� �7���1##9����(�����')))*+, �3���1316��71�����83�����34��9���87���>89�17=

)� � 7?1<8��3��71��9668��89� ��DD18���������17��=��8�1�28E���=��4�9#������� �� ���71�89���������1�89�17�� � 34
)F��9<�6&���+0+) =

�	
������
�*

� G4��7?��&���3���9H7�29���8�4��4��696����D9���3��7?1��������61�8E���3?1�861�89�����3?12�89���92817�
���D1<�4��3�����D1����3���1>�����3��71���>89�=

� 7.�DD82128���39���D18��#��4<��2I1G4��1�����7.1��9281�89��
�����31���71���178�1�89��3��2�����9#��1�89�=

 ���	������	
��
���


�
�����	
�
�������	
����
� �����
�	
*
�+�,��

��-	�����������*

��.��
*�/��0�
�
�����*

� 3.1���8&4���C�
�����4���39�1�89��29����#9�31���C�)))�J�#1����D1��=��98��4��69��1���3�� (12�'345 ��C
�8��� �#��<8�89���7=� �4� �71�&1�� �3.4�� �DD�2�8D�3� �) �5FF���D1��� � ����>8����� �#94��&���D828�� �3� �2����
9#��1�89�����+0+0 =�1D8��3.9�>1�8����7.9#��1�89����&���3���9H7�3�����D1����3���1>�����3��71���>89��14
�8����3��7.1�����+0 +)�K

� 3?14�9�8����71�����83�����C��8>����7��#�9B���3��29���1��1���@��C�71�#��������3�78&��1�89�  K

� 3?14�9�8��� � 71� ����83���� � C � �8>��� � 7�� � 12��� � 1368�8���1�8D� � L � 1DD������= � 29�D9�6�6��� � C � 71
��>7�6���1�89�����<8>4�4�M

 ��������

�
*
6���
��
���  �

N�8>�1�4��N

169



��������

� ������ �� �	�
��
���

� ��������� �	� �������� �� ������ ���������  �
������������ �	� �� ��  � ���� �	� �� ���  ���
���

����� � �������	
��
 �	
�����
������������� ���
��	
����������
��
�����������
��
�

��
������������
�������� !"#��" $#!�%�&'()*�'&%���*�+�" �
	,-
�� � �
������
 � . � ����
� � �� � /���
��
 � 0���
����� � /�� � 	���1������� � 	

�2���
-1��
������3�
�
��	��
�	
�4!��0��1�
�4##5�

	
��
������

�� � 
������	
���	
�� 2����0�������6  7
��
��%�0���
��
���
��
�
��
��	
����
���
	
� �� �������  8�9�:%:�:�:�;�����
 � ���
�� 	
 ������� ���
��
 �����������
��
�

��
������������
�������� !"#��" $#!�%�&'()*�'&%���*�+�" �
����0�����������
�/����������	
�! 
� �<
���
��!"#!�	�0����
�.��������
0�
�
�	

%����)*
���� � �
/���
���
 � /�� � ��� � �����	
�� � �
������ � .� ����
� � �
 � /���
��
0�������/���	�0������	
�����
���	2�	-�����������:

	
����
������

��� �
���	
���������	
������
0��������(
���������
�  =

�� � �������	
�! 
� �<
���
��!"#!�-�	����
��
�����
��
�0�������	2����0������  =

��� �
� � 0��	��� � ����� � /�� � �2���
-1��
 � �����3�
 � 	
 � !� � 	�0
-1�
 � 4#4# � �

0>�/���
�"?#�	
��
	�
��	
����������  =

�� � �� � 	���1������� � 	
 � ����
�� � �������� � 	
 � 4! � �0��1�
 � 4##5 � �
�����
 � . � ��
�
����� � 	
� � /�
�������� � 	2�0���� � ��0���
 � 
� � ���

� � 	
� � ��
��� � 	
 � ��
������  =

�� � ���	���1��������'@�*��4#4!ABBB :::�	 
������--��������
�-��
��
�	

����
�� � �������� � 	
 � BBBBB:: � 4#4! � �
�����
 � . � �C�����1
���� � 	C
�

	������� � . � �%��� � /�
� � �C������������ � 	
 � �C�/������� ���1�
 � 	
 � '�D� � 	 
�

�������	
����
����	
����
�����
�����
�	
��C����
�4# 4!  =

�� � �
������
���	
��7
��
��%�0���
��
���
��
�
��
��	
����
����	
����������  =

���������	�
�	���������	��	�
��	�������	������	��   
������������������ �
��	� � ��
�	�������	��	�������	��	��������	����	�����	�����������������	� ! �

170



���� �������� ���������������� ������ �� �� �� ����������   

�!"#$%&�� � �'�� �	� ��������� �

�
 � ����
�� � �������� � 0����
 � . � �%��� � . � ����
 � ���0�

E � �2������������ � 	2
�

-����
������� � �����
��
 � 6  ��1�
 � 	
 � '�D� � 	
� � 
������ � 	
 � �� � ������  8: � �
��

-����
������� �	
 ���� �	2����
 �0�-/�
�	 �����--
��� �� ��
-��
 �	
 �0>3F

�)0�	
�
E
������F

��2���-������	2
���/�3�)-�	����0������:����
��2�	�
��
��
E�
�������	
���
���
�
��
��� � 	
 � �� �0���
0������ � �2�G��� � /�� � ���
��� � �2H�
 � 	
 � !? � ��� � �
 �?! � 	�0
-1�
 � 	

�2����
��
�0�
���	
���F

��
�
�����������
����-����
�������:
*�����
�0�	�
�	
��C�0�������0���
�����������
-
���/����
��0�-/�
  I
)��
��
�������	
����
�����
��������
��0

E�	
�/
�����
��	
�������
��
���������
�
��/���

	�����
����0�
E�	
����������  =
)��
��
�������	
J	
����0��<����9
;��
-/���������
��0��	�������	2H�
�
�����������
���
�-K-

�����F

��2��
���9.�0
��
��
����2��
����	�
��
�.�����������0�/�
�	
��2�0�
J	
���0�
��	

�������0
��00�-/����
�	2
�
�	�0����������
���2>���

�;:
�&(%)�%&)�&*+,*")�-.$%,!.)�,(/!0)�-&�%,�	#!&$"#1*�-&)��&))1(!$&)�
(2,#*&)
/1(!!1*"�3.*.+#$#&!�-&�$&""&�/!&)","#1* :

�!"#$%&�� � � �	4���5������� �	� �� 6��������� �	� ��� �	�������� �

%
� � �� � 1��
 � 	
 � ��-1�
 � 	C
������ � 0��0
���� � /�� � �� � -����
������� � 
� � 4# 4#� 9����
! � ?$$� 
������; � 
� � 	C
� � -������ � 	
 � !!!L� �����1
� � /�� � 
����� �9/
�-
����� � . �0>�F



����� � 	
 �1�����0�
�� � 
� � /�
� � 	
 � �� �<�
���
 � ��0������
� � 	C
� �0>3F

)0�	
�
 � 	C
�

���

� � 	
 �5#L;� � 
� � -������ � 	
 � �78 � 
9: ; � 90
��)0��F
���
) F
���
 )-���
)���E���
) >
��


���;�
����
����.��%����/�
�����/��/��������
�����-��
�
��M
��
�	
��C
��
-1�
�	

0
��
��/�������:

�!"#$%&�< 5 �	����4� �	� ������5���� �

�C
��
��//
�/���������
��
�	
����	���������.�������� �78�
9: ; �9�0
��)0��F
���
) F
���
 )
-���
)���E���
) >
�� � 

���;� � 
�� � �
���
 � . � �%��� � �
 � -�-
�� � 	
 � �� � ������
�
 � 	

/���
���0������:

���0���	C�
�-
��������	
���-1�
�	C
�������.����	��
�	
����-����
��������/�����//���
. � �� � ����
 � 	C
������ �1�����0����
� � 
� �4#4#� � 
� � �<
��
-
�� � /�� � ��
���� � �
 � /���
��
0��������
���
��
0�
�:

�
 � 0�� � �N � �
 � ��-1�
 � 	C
������ � 1�����0����
� � �
���� � ������

�� � �
 � �� � �
� � 	�/
��
�
�����
� � ���
� � . � �� � -����
������� � ���� � ������

�
� � �
 � -������ � 	
 � �� � 	�������
/���������
��
���%�����
�
��
����
����/)/
�O
�.����0���
0������:

���������	�
�	���������	��	�
��	�������	������	��   
������������������ �
��	�  ��
�	�������	��	�������	��	��������	����	�����	�����������������	� ! �

171



�%��� � �C
����
 � . � /���
��
� � . � �C���

 � 	
 � �C�/������� � 
� � ���� � 	
� � 	�/
��
�

�����
��������F

��
��<
�����0������	
�/��
-
��:

����������
��
0�

��
��
��
-
���
��0��	�������
�0�-/�
������
����%%��%���������
*� � '���� � �
�
�� � . � �� � ���F

 � P���O���
 � ��--
�0���
 � 9�P�; � ��
� � �

�@�!$ !"�###$$�4#$$$4"4Q##�?�:������������
����
��
��
�	�����	
�����
�/��0�	
���

0������
�	
��2
�����������	
�����	��/�����
�
�/
�����
�	,-
���-��	���
�.�0
��
��
�
/���� � ������	
��
�	
�����
�����������:

�
���-/��1�
��
1��0������������
�
����:��
���G

����������:

�!"#$%&�8 	 ��4� =� ����� 4��������� �	� ��������� �

�
�/���
���0�������/�
�	�
��
��.����	��
�	
����������
�
�/�
��
�
�	
��
�	2
����:��
�
-�	���0���������
��

��
���
������2�1<
��	2
����
����:

������������
������
����
��
��
�	�����	
�-
���
�����
���������
-
���
��.���
��-�-
��
�
�/���
���0�������
��0���	
������
�/
0��	
��2
�
�	
��0��
�
��
��	3�������F

�	���
�
�-�����
�����������0
/�����	
����-��
�
��	
-

�
��
���G�
�/��������������/����
���

�
0�--��	�
���
0��00
���	
���0
/�������2����0��������2�
���/���/�����
��-
�
�
�
�//��/���
�:

�� � ����������� � /�
� � 	
� � -����� � 	2�����K� � ������� � �
 � 	���
�� � ��

 � . � �
0
�

��	
-��������:��
�/���
���0��������
�����������	
�/�
���	�����
��0���	
�	�����
�����	

�2����0������:

�!"#$%&�7 ������5���� �	� ��4�4>������� �	� ��� �������������� �

�%�����2
����
�.  I

) 0���
��
��	
��/�
�������
��	
�-����
�����������0������
��	�����
��
�/
0��	
�
	��/���������	
��2��	�����0
��@�4##5)�Q"�	
���<
���4##5��
�����
��
E�-��0>��
/������/���0
�����
��/
�����
��/
1��F

���
�/����
��������
-��
���
�0�	

	
��-��0>���/
1��0���
��	
�	�0�
��	2�//��0�������@�4##5)! Q4�	
�?#�	�0
-1�

4##5 � ��E��� � �
� � �3��
� � �//��0�1�
� � �
E � -��0>�� � /����� � /�� � �
� � /�
�����
�	<
	�0��

���-
���������.��2����0�
�?�	
��2��	�����0
��@�4##5)�Q"  =

) ������
���
�����	��/�
�����������������	
���0������
�������	�����
�0�	�
�	
���
-����
��������	�����
�.��2����0�
�!�	
����/���
��
�0���
�����  =

) �
�
��
� � . � �� � ������ � �� �0�����1
���� � �� �0
��
)0� �
�� � 
������
 � 	2
�
 � ��O�� � ���
0�����-
��
�1
��/�
���
F

��
��
��������0���G�
  =

) �
�
��
�����0�����1
�����.�����������
��0���	
�����������������	
��2�/�������:
) &����-
� � �� � ������ � 	
 � ��
� �0>���
-
�� � �
����� � .� ��� � ����
� �9����
� �<
��	�F

�

�1<
����0������	�
��
���0�������B;  =

���������	�
�	���������	��	�
��	�������	������	��   
������������������ �
��	� " ��
�	�������	��	�������	��	��������	����	�����	�����������������	� ! �

172



) P�0����
���
�0������
�/�������������	
���0�������
EF

��
��
��
����//��������
0��0�
��� � ����--
�� � /�� � �2�003� � . � ��
� � 	�0
-
��� � G � 0�-/��� � 0�-/��1�
�
�
�������
E��0������
�������	�����
�0�	�
�	
����/���
��
�0���
�����:

�!"#$%&�9 5 �	�>�������� �

�
�/���
���0�������/�
�����.���
��-�-
����K��
�-�	�������
0��2�00��	�	
��/����
��/��
���
�	2��
����:

�!"#$%&�? � ������������4�� �

�%��� � �2���
�
�� � 
� � /
�-��
�0
 � F

 � �� � ����������� � �����
 � �
 � /����
��
 � 	
 � ��
/���
��
 � �/������� � ���� � 
��
0�
�
 � 	��� � �
 � �
�/
0� � 	
� � ����
-
�������� � 
� � ���


�
�//��0�1�
���
��/����0
��
��0
��
��0��0
�����������0
�����	
��/
�����
������/���
0����
	
 � �2
�������
-
��� � �2����-
�� � 	
� � -�����
��� � �
� � 	����� � ���� � . � �� � /��/�����
���
��
0�

��
�
���
��0��������	
��������:
�� � /����0
��
�� � �
 �1�����0����
 � ��
�0���� � ��
�
� � �
� � /���0
� � 	2���
���0
 � ��0
�����
�
/�
���������������
�/����1������0����
:

�!"#$%&�: 	 �>>4���	 �@�������� �

(�
� � 	�����
�	 � �
����� � . � �2���
�/�������� � 
�J�
 � . � �2
E�0
���� � 	
 � /���
�� �0������ � 
� �F
�
�2�
���/
�K��
������
�.��2�-��1�
��
���/�����	
��������<
��	�0�����0�-/��
��
�	�����

�
������	
� %����)*
����	
������
���� :

�!"#$%&�A � �4������� �

� �	�-
 ��� �*��
0� ��0
 �	
��%
���0
��	
�����������
�������

���
���G

���������������
0>�������0>�0
��
��0
�F
���
�0��0
��
��	
��2
E�0
�����	
�/���
���0������:

>,#"�B��,#*"@	&*#)=�%&�

�&��!.)#-&*"�-������� � , ��!.)#-&*"&�
-(��1*)&#%��.C#1*,%=

*
���������
�
���
��
 !
�%��� !
*:�:�: !

���������	�
�	���������	��	�
��	�������	������	��   
������������������ �
��	� � ��
�	�������	��	�������	��	��������	����	�����	�����������������	� ! �

173



� � � � � � � � � � � � � � 	 � � � 
 � � � � � � � � 
 � � � � � � � � � 


����������	
�
��
����������

���
	������	
������
�
��

���
	
���������	
������������
�	


���������	
�������	
��

����
���������������������
����������
�����
�	����
������ !"#�!#$

������%�&���

�	���
��'
������� �������������	�� ���� !"#��$%���&�
'$"�#(��!)#'$�(

(������
���������
�	��)���
���'�� *

(������
���������
&����	���'� ��

(������
���������
��&����	���   '� �

(������
���������
%���	���'� �

�%�����

�	��+
���������,$��"

���������	

���
���������
���������
������

��������
�����
��
������������
��������������
���������������
�����
���� � ���
���
�!��� ����


���������������
�
������������
�����"�
������"����

��#�������$�%�	
��
���
���������

�&������	
�
�����������������������
��
"���������������
����
!�������

����
���'�����'��()))*+,
�����������������
��
��� ��������������������������������
������ ��
��� ���
�

����������	
��
����������������������
�����
	������
������������ !"#�" $#!�%�&'()*�'&%���*�+�"
(	��,�#-�-�.$� #�##�/�(	�	0�1�����,�#-�-�.$� #� !�/��2��,���
��
3���
��
40�)���
��
3��

174



��-�.��/0�+�/�.�1&���232)
��45&��-�56���(���232)738*,
�-##6���'�����'��()))*+,

����������	
��
�����	������	
��
���


�

����	
�
�������	
��

������������������������������������������������������ �������
�� ������!����

"�� 4���6/�������-4�/����644�.�595��������5�6�5-4��:

"� �4��&0/;���/��4<�=��.5.�� 232):

"� �4-�/�45&��-�56���(�����232)7333>����/-���/0�32  ?0544�� 232)�#6��-���/�4�;-�56���/��.61#����.���@�4-
�6115��56�����1-������/0��6���54���;56�-4:

"� �4���-##6����(������'� )))*+,� /���-/-1��4-�����5/�����/0��6���54���;56�-4:

"� � 4<-95��/��4- ��6115��56���AA-5���������-4��:��5�-�.5B���:��0�6#������� �� � ��4-�56���������-�56�-4�� � /0
)C��69�1&���232):

�	
������
�#

� D0��4-���;56����0�56������.6#�6#�5��-5���/<0��46���(�)3)��5����0��4-�#-�.�44��.-/-��������.�56���E
23):�)F��0���-�50�������G���&46�/�@��-5��"�5����:

� D0��4��46���()3)�-.D05��#-��4-�.644�.�595�����-5��.6���5�0��/<0��&H�51����/��611��&H�51����
:

� D0��#-��-544�0��:�4-���;56����0�56��/5�#6�-5��/<0��/�65��/��?605��-�.��#�59-�5A��0��4�������-5����5�0���@
;-0.I�����@�/�65���/0�&H�51�������@��6��-��5B���?0�D0<@�4-�4515���/��#�6#�5���:

� D0��4��46��.61#6��-5��/���15445B1���/��#-��5���.6110���:

� D0<�� � 60���: � �� � �� � .61#4�1��� � /0 � 46� � )3): � 4- � ��;56� � ��0�56� � - � �;-4�1��� � -.D05� � )) � 46��
.6����#6�/-���@�/���#4-.���/��#-�J5�;:

� D0<@�4<6�5;5��:�4��&H�51������-5��@�0�-;��/��46.-4����/��&0��-0=�$��K�/��.I-0�����L�1�KK-�5���/�
,*>:2+12%:

� D0��4-�.644�.�595���-�#�6.�/��@�4-�/�1645�56��/0�&H�51����
����90��/<�/5A5���0���609�-0�&H�51���
/���5���@�-..0�5445��4��#64��/-����/0�.6����9-�65���@��-G6���1������;56�-4:

� D0<0��#��15��/��.6����05���9-4-���/�1645�56��-�����/�459������23)+M����#�6?���/��.6����9-�65���@
�-G6���1������;56�-4�#��96G-5��)F�#4-.���/��#-�J5�;������=���5�0��$C�#4-.����<6���#-��������-45�������
-�A-5��4<6&?���/<0���#-��5.5#-�56��/<0�&-�5�1�%:

� D0� � /�� �#-�J5�;� �6�� � ��� � .6����05�� �#60� �4� � .6����9-�65�� �@��-G6���1��� � ��;56�-4� �� � /���60� � ��
/�9-���4��&H�51���:

175



� D0��4-�.644�.�595��� ��95�-;� �-0?60�/<I05�/� � �6��5��/� �4-�.6#�6#�5��� �#60��4��46��)3)��� �4�� �))�46��
/<�1#4-.�1�����/����-�56���1����D0<�44��-9-5��-.D05�:

� D0��4���609�-0�&H�51����.61#6����-5��0����1#�5���D05��=.B/��.�44��/0�&H�51����5�5�5-4�/���6����D0�
4- � .644�.�595�� � -0�-5� �51#4-��� � �6� �&H�51��� � �0� � /�� � �0�A-.�� � /� � ����-5�� � .6���5�0-�� � /�� � #-��5��
.6110��� � /� � 4- � .6#�6#�5��� � 965�� � /�� � 46�� � /� � .6#�6#�5���� � .6���5�0-�� � /�� � �1#4-.�1���� � /�
��-�56���1����-0�����D0��.�0=�-.D05��#-��4-�.644�.�595��:

� D0��4���G�/5.-��/��4-����5/��.����������-�A-5����-&45��0���-##6���#��"��.I�5D0�����23)8�45��-���4��
#��?0/5.���.-0����@�4-�.6#�6#�5����/0�A-5��/�����-9-0=��AA�.�0���#-��4-�.644�.�595��M$����=��)%:

� D0��#-��.60��5������/-���/0�38�1-5�232):�4<�96.-��/0��G�/5.-��/���.6#�6#�5��-5����-�#�6#6���@�4-
.644�.�595���/����.60�5��@�0��1�/5-��0��#60����;4���.��45�5;�:

� D0<54 � 51#6��� � /<-0�6�5��� � 4- � ����5/���� � /0 � �6���54 � ��;56�-4 �@� ��.60�5� �@ � 4- �1�/5-�56� � #60� �4�
�B;4�1����/��.��45�5;�:

����	������	
��
���


�
�����	
�
�������	
����
�������
�	
#
�$�%��

��&	�����������#

��'��
#�(��)�
�
�����#

� /<-##�609���4����.60���@�4-�1�/5-�56��#60��4���B;4�1����/0�45�5;��.5"/���0��/�.�5��N

� /<-0�6�5����4-� ����5/�����/0��6���54���;56�-4�@��5;����4-�.6�9���56��/��1�/5-�56��.5"?65����N

� /<-0�6�5����4-�����5/�����/0��6���54���;56�-4�@�/ �A��/���4���5����O���/��4-�.644�.�595���/-����60����4��
#�6.�/0��� � ��;-;��� � /�9-�� �4�� �?0�5/5.�56�� �?0/5.5-5��� �60 � -/15�5���-�59�� � �� � .-� � /<�.I�. � /� � 4-
1�/5-�56�  N�

� /<-0�6�5����4-�����5/�����/0��6���54���;56�-4�@���;-;����60����#�6.�/0����0�54���-0=�5����O���/��4-��� "
;56����0�56��/-���4��.-/���/��.��45�5;�  N

� /P-0�6�5����4-�����5/�����/0��6���54���;56�-4�@���.60�5��@�0���96.-��#60��4-�/�A�����/���5����O���/��4-
.644�.�595���N

� /<51#0����4���/�#������.6����#6�/-������0��4��.I-#5����>+3�-��5.4��A6�.�56���4�323�/0�&0/;���/��4-
��;56����0�56��N

� /<-0�6�5��� � 4- � ����5/���� � @ � �5;��� � 4�� � -.��� � -/15�5���-�5A� � G � -AA������: � .6�A6�1�1��� � @ � 4-
��;4�1���-�56�����95;0�0�M

���������

�
#
����
��
�*����

Q�5;�-�0��Q

176



�&�$�%�,�1�(�7���'�·�$�9�2�&�$�7�6 
Nathalie JAY 

 

CONVENTION DE MEDIATION du 5 octobre 2021 
 

Références cab. 200081 
 

CONVENTION DE MEDIATION  
 
 
ENTRE : 
 
Le CONSEIL REGIONAL DE LA REUNION , �G�R�Q�W���O�H���V�L�q�J�H���H�V�W���I�L�[�p�� �j�� �O�¶�+�{�W�H�O���G�H���5�p�J�L�R�Q��
Pierre LAGOURGUE, Avenue René Cassin Moufia B.P 67190, 97801 SAINT DENIS 
MESSAG CEDEX 9, prise en la personne de sa Présidente domiciliée en cette qualité audit 
siège et représentée par <> ayant reçu délégation expresse annexée aux présentes. 
 
Assisté de son conseil, Maitre Isabelle NGUYEN, avocat inscrit au Barreau de Strasbourg, 
avocat associé de la SELARL SOLER-�&�2�8�7�(�$�8�;���	���$�6�6�2�&�,�(�6�����V�R�F�L�p�W�p���G�¶�D�Y�R�F�D�W�V���G�R�Q�W���O�H��
�V�L�q�J�H�� �H�V�W�� �� �j�� �O�¶�(�V�S�D�F�H�� �(�X�U�R�S�p�H�Q�� �G�H�� �O�¶�(�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���± Schiltigheim, 6 Rue de Dublin 67014 
Strasbourg 
 
ET : 
 
Le Syndicat des Copropriétaires de la RESIDENCE AH SING, syndicat de copropriété dont 
le siège est au 15 rue Marius et Ary Leblond 97410 SAINT PIERRE, prise en la personne de 
son syndic la SARL DELMONTE IMMOBILIER dont le siège est sis 97, rue François de 
Mahy 97410 SAINT PIERRE, représentée par son gérant, domicilié en cette qualité audit siège 
 
Assisté de son conseil Maitre Anne-Laure HIBERT , avocat au Barreau de Saint Denis de la 
Réunion, y demeurant366 rue Maréchal Leclerc 97400 Saint Denis  
 
CI �± APRES appelées les PARTIES,       �'�¶�X�Q�H���S�D�U�W�� 
 
ET : 
 
Madame le Bâtonnier Nathalie JAY, avocat inscrit au barreau de Saint Pierre (Réunion) y 
demeurant au 73, rue François de Mahy - 97410 Saint-Pierre (Réunion)  
 
Ci-après dénommé LE MEDIATEUR     �'�¶�D�X�W�U�H���S�D�U�W�� 
 
 
 
 
IL EST EXPOSE CE QUI SUIT : 
 
Il existe un différend entre les �S�D�U�W�L�H�V���T�X�¶elles souhaitent essayer de résoudre par la médiation 
�D�Y�D�Q�W���W�R�X�W�H���V�D�L�V�L�Q�H���G�¶�X�Q�H���M�X�U�L�G�L�F�W�L�R�Q���R�X���Y�R�L�H���F�R�Q�W�H�Q�W�L�H�X�V�H�����/�H�V���S�D�U�W�L�H�V���R�Q�W���P�D�U�T�X�p���O�H�X�U���D�F�F�R�U�G��
pour initier le processus de médiation et ont désigné le Médiateur pour procéder à la mise en 
�°�X�Y�U�H���G�H��la Médiation. 
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EN CONSEQUENCE, LES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUI SUIT : 
 
 
1 - Processus volontaire 
 
Les parties désirent se concerter, sans aucune reconnaissance préjudiciable pour elles, dans le 
but d'arriver à un règlement. Chaque partie peut se retirer et mettre fin au processus de 
médiation unilatéralement, à sa discrétion. Le processus est volontaire et chaque partie 
consent librement à y participer de façon active.  
 
 
2- Suspension des actions contentieuses 
 
Les parties conservent et réservent leurs droits de recourir aux procédures judiciaires ou 
arbitrales si elles le jugent opportun. Toutefois toutes les procédures (hormis celles revêtant un 
caractère purement conservatoire) seront suspendues jusqu'à ce qu'une entente soit conclue ou 
jusqu'à ce qu'une des Parties ou le Médiateur déclare mettre fin au processus de médiation. 
 
Il est rappelé ci-�D�S�U�q�V���O�H�V���W�H�U�P�H�V���G�H���O�¶�D�U�W�L�F�O�H�������������G�X���&�R�G�H���&�L�Y�L�O : 
 
« La prescription est suspendue à compter du jour où, après la survenance d'un litige, les parties conviennent de 
recourir à la médiation ou à la conciliation ou, à défaut d'accord écrit, à compter du jour de la première réunion 
de médiation ou de conciliation. La prescription est également suspendue à compter de la conclusion d'une 
convention de procédure participative ou à compter de l'accord du débiteur constaté par l'huissier de justice pour 
participer à la procédure prévue à l'article L. 125-1 du code des procédures civiles d'exécution. 
 
Le délai de prescription recommence à courir, pour une durée qui ne peut être inférieure à six mois, à compter de 
la date à laquelle soit l'une des parties ou les deux, soit le médiateur ou le conciliateur déclarent que la médiation 
ou la conciliation est terminée. En cas de convention de procédure participative, le délai de prescription 
recommence à courir à compter du terme de la convention, pour une durée qui ne peut être inférieure à six mois. 
En cas d'échec de la procédure prévue au même article, le délai de prescription recommence à courir à compter 
de la date du refus du débiteur, constaté par l'huissier, pour une durée qui ne peut être inférieure à six mois. » 
 
Les parties sont informées de ce que la signature de la présente convention par les parties 
emportera suspension de la prescription. 
 
 
3 - Rôle du Médiateur 
 
Le Médiateur agit comme intervenant neutre, en vue de favoriser une entente à l'amiable. A 
cette fin, il s'emploie à créer des conditions qui facilitent et permettent : 

�‡ L'information et la compréhension des parties sur leur situation respective, 
�‡ La communication entre elles au sujet de leurs difficultés et leurs attentes réciproques, 
�‡ La recherche de solutions permettant de répondre aux attentes et de surmonter les 

difficultés manifestées ; 
�‡ La négociation efficace et franche, 
�‡ La conclusion par les Parties, sur la base d'un libre consentement, d'une transaction 

donnant effet, le cas échéant, aux solutions identifiées. 
 
�,�O���Q�H���O�X�L���D�S�S�D�U�W�L�H�Q�W���S�D�V���G�¶�D�S�S�R�U�W�H�U���X�Q���F�R�Q�V�H�L�O���M�X�U�L�G�L�T�X�H�� 
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4 - Impartialité  
 
Le Médiateur agira en tout temps de façon neutre et impartiale. Il ne donnera pas d'avis juridique 
aux Parties. S'il en exprime, ses avis n'auront qu'une valeur indicative. Les Parties marquent 
d'ores et déjà leur accord pour n'y attribuer aucune conséquence juridique. 
 
 
5 - Présence à la séance de médiation et qualités 
 
Les Parties seront présentes aux rencontres de médiation, le cas échéant accompagnées de leurs 
avocats. Chaque Partie doit s'assurer : 
 

�‡ Que les personnes ayant qualité pour conclure un accord soient présentes à la rencontre 
de médiation, ou que les personnes participant à la médiation disposent des qualités et 
pouvoir de prendre des décisions et de conclure un accord. 

 
�‡ Que les personnes ayant une connaissance personnelle des faits pertinents au litige 

soient présentes afin de permettre une discussion utile de tout le dossier. 
 
Le Médiateur peut inviter une personne de son choix comme observateur à la médiation dans 
le but de permettre à cette personne d'assister, en tant que (au choix du médiateur) témoin passif 
ou co-médiateur non rémunéré. Cette personne signera un engagement �G�¶�D�E�V�R�O�X�H���F�R�Q�I�L�G�H�Q�W�L�D�O�L�W�p��
suivant le modèle joint annexe l. Les parties seront préalablement consultées sur la présence de 
cette tierce personne. 
 
 
6 �± Confidentialité 
 
Tout ce qui est dit ou écrit au cours du processus de médiation est formulé sous toutes réserves. 
Les Parties, leurs conseils et le Médiateur s'engagent à n'en rien invoquer ou dévoiler dans le 
cadre d'une procédure judiciaire ou arbitrale existante ou future. Le Médiateur, les Parties et 
leurs conseils (qui s'engagent à ce sujet pour elles-mêmes et qui se portent fort pour leurs 
conseils, leurs représentants et toutes personnes les accompagnant), veilleront à préserver la 
confidentialité de l'ensemble du processus de médiation ainsi que de tout document établi en 
vue de ou au cours de processus de médiation et pour les besoins de celle-ci.  
 
Le Médiateur peut, s'il le juge opportun faire signer à toute personne qui participe au processus 
de médiation un engagement suivant le modèle joint (annexe 1) 
 
Toutefois, rien dans le présent protocole ne peut compromettre de quelque façon que ce soit le 
droit des Parties d'utiliser dans le cadre d'une procédure (judiciaire ou autre) les documents 
touchant au dossier concerné qui auront été échangés dans le courant du processus de médiation, 
lorsqu'elles détenaient déjà ces documents auparavant ou lorsqu'elles auraient eu la possibilité 
de les obtenir, de les utiliser ou de les invoquer. 
 
Le Médiateur ne sera pas assigné à comparaître pour témoigner dans une procédure judiciaire 
ou autre. Les Parties lui reconnaissent le droit de se taire. 
 
Les Parties conviennent par ailleurs que la ou les conventions qui pourraient être conclues au 
terme du processus de médiation ainsi qu'un éventuel document émanant du Médiateur 
constatant l'échec de la médiation, ne sont pas visés par la présente obligation de confidentialité. 
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7 - Apartés ou « caucus » 
 
Le Médiateur peut, quand il le juge utile, avoir des apartés (« caucus ») avec l'une ou l'autre des 
Parties. Celles-ci peuvent aussi, à tout moment, demander à s'entretenir en aparté et 
confidentiellement avec lui. 
 
 
8 - Valeur de l'accord 
 
Il n'appartient pas, en principe, au Médiateur de juger de la valeur ou de l'opportunité de 
l'entente qui doit demeurer l'expression de la volonté des Parties et leur « propriété ».  
 
Néanmoins, s'il est d'avis, s'inspirant en cela de sa propre expérience professionnelle et de sa 
faculté de jugement et d'analyse, que la poursuite du processus de médiation risque de causer 
un préjudice grave à l'une ou l'autre des Parties ou de créer une situation de net déséquilibre ou 
d'injustice manifeste pour une Partie, il doit en informer les Parties. Il les invite s'il y a lieu, à 
prendre les mesures nécessaires pour remédier à la situation.  
 
S'il l'estime nécessaire à des fins d'intégrité, il peut suspendre le processus de médiation ou y 
mettre fin. Le Médiateur agira en cela en toute indépendance en se laissant guider uniquement 
par sa conscience professionnelle. 
 
 
9 - Durée du processus 
 
Les Parties s'entendent sur le processus suivant et s'engagent à tenter de le réaliser, dans la 
mesure du possible, à l'intérieur d'un laps de temps limité. Sauf prolongation sur laquelle les 
Parties s'entendraient, le processus de médiation se terminera dans un délai maximum de 4 mois 
à compter de la signature des présentes valant désignation du Médiateur. 
 
 
10 �± Honoraires et frais 
 
Les Parties paieront chacune à parts égales les honoraires et frais du Médiateur. Les honoraires 
sont déterminés sur la base d'un tarif horaire de 30�����������¼���+�7�����7�9�$�������������H�Q���V�X�V�������&�H�V���P�R�Q�W�D�Q�W�V��
s'appliqueront à toute démarche faite avant, pendant ou après les rencontres de médiation. Les 
honoraires comprennent notamment toute démarche visant à amener les Parties à participer 
activement au processus de médiation.  
 
Les Parties �V�¶�H�Q�J�D�J�H�Q�W�� �j��payer une provision calculée sur la base de 5 heures de médiation 
(15�������¼���+�7, soit 1627, 50 �¼���7�7�&��. 
 
�/�H�V���S�D�U�W�L�H�V���V�¶�H�Q�J�D�J�H�Q�W���p�J�D�O�H�P�H�Q�W���j���D�F�T�X�L�W�W�H�U���O�H�V���I�U�D�L�V���G�H���O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���P�p�G�L�D�W�L�R�Q�����V�D�Y�R�L�U : 
 
- ���������¼���+�7���G�¶�K�R�Q�R�U�D�L�U�H�V���S�R�X�U���O�H���W�H�P�S�V���F�R�Q�V�D�F�U�p���D�X�[���G�p�P�D�U�F�K�H�V���S�U�p�D�O�D�E�O�H�V���X�W�L�O�H�V���j���O�D���P�L�V�H��

en place de la médiation (prises de contact, échanges, rédaction de la convention et 
organisation de la première réunion) 

- �������¼���+�7���G�H���I�U�D�L�V���G�H���G�R�V�V�L�H�U�������������������¼���7�7�&������ 

- ���������¼���G�H���O�R�F�D�W�L�R�Q���G�H���V�D�O�O�H���S�D�U���M�R�X�U�Q�p�H��de médiation ���������¼���S�D�U���P�p�G�L�p�����V�L���F�H�O�D���G�H�Y�D�L�W���V�¶�D�Y�p�U�H�U��
nécessaire et après en avoir convenu entre les parties et le médiateur. 

 

180



 

5 
CONVENTION DE MEDIATION du 5 octobre 2021 

 

�/�H�V���S�D�U�W�L�H�V���V�¶�H�Q�J�D�J�H�Q�W���G�R�Q�F à régler cette pr�R�Y�L�V�L�R�Q���G�H���������������������¼���7�7�&���F�R�X�Y�U�D�Q�W���F�H�W�W�H���S�U�R�Y�L�V�L�R�Q��
et els frais sus-indiqués, à parts égales entre elles, soit 1094, 0�����¼���7�7�&���S�D�U���S�D�U�W�L�H, avant que la 
médiation ne débute. 
 
Le Médiateur pourra suspendre ou interrompre le processus de médiation au cas où une des 
parties ne procèderait pas au règlement des frais et honoraires qui sont dus. 
 
 
Fait à SAINT PIERRE, le  
 
En 5 exemplaires dont deux pour chaque partie et un pour le Médiateur. 
 
 

  

Pour le CDC AH-SING 

Nathalie JAY 

Pour le Conseil Régional de la Réunion 
 

Son conseil, Maitre Isabelle NGUYEN 
 
 
 
 
 

Son conseil, Maitre Anne-Laure 
HIBERT 
 
 
 
 
 
 

Pour le syndic DELMONTE Pour le Conseil Régional de la Réunion 
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ANNEXE 1 
 
 
 

ENGAGEMENT  DE CONFIDENTIALITE  
 
 
(à signer par toute autre personne participant au processus de médiation) 
 
 
1. Je soussigné 

 
 
 
 
 
reconnais avoir été informé du fait que  
 
Le Conseil Régional de La Réunion et le syndicat des copropriétaires de la Résidence 
AH SING 
 
 
 

 
ont décidé d'avoir recours aux services de  
 
 
Nathalie JAY  
 
 
En qualité de médiateur, dont le rôle est de les aider à régler un différend survenu entre 
elles. 

 
 
2. Le soussigné accepte de participer au processus de médiation, et, de ce fait, s'engage à 

garder le processus confidentiel. Il reconnaît que les déclarations verbales et écrites faites 
dans le cadre du processus de médiation sont faites sous toutes réserves et ne pourront pas 
être invoquées à titre de preuve dans une procédure judiciaire, arbitrale ou autre. Il 
�V�¶�L�Q�W�H�U�G�L�W���G�H���O�H�V���G�L�Y�X�O�J�X�H�U���j���X�Q���W�L�H�U�V �T�X�H�O���T�X�¶�L�O���V�R�L�W. 

 
 
 
 
Fait à [___________________] le [_____________]. 
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PERSONNES PRESENTES :�

Pour la Région Réunion :�

- Patrice BOULEVART, 9ème Vice-Président.�

- Karim LECHLECH, Directeur Transports et Déplacements�

- Isabelle SEVAGAMY, Responsable du Pôle exploitation DTD�

- Igor RONDEL, Coordonnateur DSP Car Jaune DTD�

- Didier VIRAPIN, Pôle exploitation, DTD�

Pour CAP’RUN :�

- Bruno FONTAINE, Président du GIE ACTIV’�

- Nicolas MOUTOUSSAMY, administrateur du GIE ACTIV’�

- Santi GAY-RADJASSEGARANE, Directrice Transdev Services Réunion�

- Arnaud BAUSSARD, Directeur Administratif et Financier, Transports MOOLAND�

- Jean-Pierre COMBET, Directeur GIE ACTIV’�

- Jonathan MOREL, Directeur d’Exploitation du GIE ACTIV’�

Après un mot d’accueil par le 9ème Vice-Président, le groupement CAP’RUN débute, 
conformément aux dispositions de l’article 6.3 du contrat de Délégation de Service Public 
Car Jaune, la présentation au comité de suivi du rapport d’activités 2020 qui s’organise 
autour de trois thèmes :�

- 1/ Le rapport d’activité 2020 (présentation des chiffres clés et des éléments marquants).�

- 2/ Le bilan des manquements soumis à l’arbitrage du comité de suivi �

- 3/ Les actions d’améliorations du réseau Car Jaune.�
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1/ RAPPORT D’ACTIVITES 2020 : �

 

Chiffres clés : �

L’année 2020 se solde par les chiffres clés suivants :�

- Nombre de voyageurs transportés : 4 071 948 (-28,9 % par rapport à 2019). �

- Recettes commerciales encaissées : 4 532 342 € HT (- 23,2 % par rapport à 2019).�

- Kilomètres commerciaux réalisés : 6 539 023 (- 12,0 % par rapport à 2019).�

- Montant des dépenses : 26 621 330 € (- 0,18 % par rapport à 2019).�

Les variations en forte baisse des indicateurs de performance du réseau Car Jaune 
(voyageurs transportés, recettes encaissées, km parcourus) s’expliquent par les effets de 
la crise sanitaire. Ces effets se sont essentiellement fait sentir sur la période de mars à 
juin 2020 sur laquelle le réseau Car Jaune a enregistré, comparativement à la même 
période de 2019, une baisse de plus de 58 % des recettes commerciales.�

CAP’RUN rappelle que les effets de la crise sanitaire, pour ce qui concerne l’année 2020, 
ont été traités au travers de l’avenant N° 7 ainsi :�

Avec un impact d’augmentation de la contribution financière forfaitaire versée par la 
Région :�

- Prise en compte dans le calcul de la CFF finale d’un gel de l’engagement de recettes sur la 
période de mars à juin 2020 : 994 433,82 €.�

- Prise en compte des dépenses supplémentaires engagées par le groupement : 66 953,47 €.�

 

Avec un impact de diminution de la contribution financière forfaitaire�

- Prise en compte des aides versées par l’état (chômage partiel) : 425 750,26 €.�

- Economies liées aux km commerciaux non réalisés : 586 664,00 €.�

- Economies diverses (contrôle billetterie…) : 38 712,66 €.�

Au global, la contribution financière aurait dû être augmentée de 10 260,36 €. Il a été 
acté, dans le cadre de l’avenant 7, que ces effets se « neutralisaient » (pas de variation 
de la CFF). �

 

Cadre organisationnel : �

Au 31 décembre 2020, les effectifs affectés à la Délégation de Service Public par le 
groupement CAP’RUN étaient de :�
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- 247,98 salariés Equivalent Temps Complet pour la partie « Exploitation » dont 185,53 
conducteurs.�

- 118 salariés Equivalent Temps Complet pour la partie « Gestion ».�

Soit au total près de 365 salariés contre 338 au démarrage du contrat.�

 

Les études réalisées : �

CAP’RUN rappelle qu’il a été réalisé 1 enquête Origine / Destination auprès des clients en 
2020 (période octobre / novembre 2020). Les résultats ont été communiqués en avril 
2021.�

 

L’offre kilométrique : �

Comparativement à l’offre kilométrique contractuelle, les véhicules du réseau Car Jaune ont 
parcouru, du fait d’une adaptation à la baisse de l’offre de transport sur la période mars à juin 
2020, 882 888 km de moins qu’en 2019.�

Les principaux incidents impactant le fonctionnement du réseau sont, comparativement à 2019, 
en diminution de près de 50 %.�

 

Le parc de véhicules : �

En 2020, le parc affecté au réseau Car Jaune a été de 107 véhicules dont :�

- 29 CROSSWAY LE 12 mètres.�

- 37 CROSSWAY LE 13 mètres.�

- 2 CROSSWAY LE 10 mètres.�

- 18 WING dont seulement 6 sont encore en état de rouler.�

- 10 ISUZU VIZIGO.�

- 4 cars à étage.�

- 7 véhicules ancienne génération.�

Les caractéristiques principales liées au parc de véhicules sont les suivantes :�

 

- Age moyen : 5,0 ans�
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- Km moyen au 31/12/2020 : 418 821�

- Consommation moyenne en 2020 : 36,13 L / 100 km�

 �

L’activité Marketing : �

Le budget global consacré aux actions d’information et de promotion du réseau a été de 
403 K€ en 2020 pour un budget prévisionnel initial de 444 K€. Le différentiel de 41 K€ a 
fait l’objet d’une déduction sur la facture de régularisation de l’année 2020 émise par le 
groupement.�

Les principales actions réalisées en 2020, outre celles relatives à la promotion des 25 ans 
du réseau Car Jaune, ont été les suivantes :�

- Une campagne relative aux innovations du réseau�

- Deux campagnes pour rassurer et valoriser les clients lors du déconfinement.�

- Une action pour valoriser le calculateur d’itinéraires multi réseaux.  �

 

L’évolution des recettes commerciales : �

Pour la première fois depuis le démarrage du contrat de délégation de service public, le 
niveau de recettes réel du réseau est, en 2020, inférieur à celui des engagements (écart de -
1 024 073 €). Cette situation est directement liée à la crise sanitaire dont les effets se feront 
encore ressentir en 2021.�

CAP’RUN prévoit un niveau de recettes conformes aux engagements à compter de l’année 
2022.�

Les éléments comptables et financiers : �

 

Les éléments financiers de l’année 2020 se résument par les chiffres suivants :�

 

- Charges d’exploitation : 26 621 330 € HT.�

- Recettes commerciales : 4 532 342 € HT�

- Contribution financière versée par la collectivité : 21 014 712 € HT.�

- Ratio recettes / dépenses : 17 ,0 % (comparé à 21,5 % prévu dans le compte d’exploitation 
prévisionnel de 2020).�
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2/ BILAN DES MANQUEMENTS RELEVES EN 2020 ET AVIS SU R LE MONTANT A 
APPLIQUER AU DELEGATAIRE : �

Il est rappelé que le Comité de suivi est appelé à statuer sur le sort à donner à 297 
manquements relevés au cours de l’année 2020 représentant potentiellement un montant 
global de 60 740 € de pénalités.�

Le groupement CAP’RUN entend contester au total 30 940 € de pénalités et ne 
contestera donc pas le différentiel soit 29 800 €�

Les manquements contestés par le groupement sont classés par catégorie :�

- Manquements relatifs à la communication et l’information des usagers : total de 7 590 €.�

- Manquements relatifs à la sécurité : total de 20 500 €.�

- Manquements relatifs au respect de la consistance des services : total de 600 €.�

- Manquements relatifs à la qualité du service : total de 2 250 €.�

Après explications du groupement CAP’RUN, le Président du Comité de Suivi arrête le 
montant des pénalités applicables au groupement, au titre de l’année 2020, à la somme de 
42 740 € (concession Région de -18 000€ portant sur l’absence d’avertisseurs sonores de 
recul des véhicules en gare de Saint-Pierre).�

 

3/ ACTIONS D’AMELIORATION DU RESEAU : �

 

En ce qui concerne les améliorations à apporter au réseau fin 2021 / courant 2022, le 
groupement CAP’RUN confirme avoir pris en compte les orientations de la Région Réunion. �

Ainsi, après l’optimisation des temps de parcours mise en œuvre en août 2021, il est prévu :�

- Une adaptation de l’offre de transport reposant sur un renforcement de la fréquence des 
lignes principales du réseau et une hiérarchisation plus lisible des différentes lignes. �

- Des actions visant à faciliter le parcours client et l’accès à l’information (évolution du site 
internet, accompagnement des clients à l’utilisation des nouveaux outils, généralisation de 
l’Open Paiement, optimisation de l’information aux arrêts). �

M. Patrice BOULEVART exprime le souhait que soit également développé un MaaS au 
niveau régional pour favoriser la mobilité des Réunionnais.�
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1 PREAMBULE  

 
Depuis le 1er janvier 2017 et en application de la loi NOTRe du 07 août 2015, la Région 
�5�p�X�Q�L�R�Q���H�V�W���G�H�Y�H�Q�X�H���O�¶�$�X�Worité Organisatrice gestionnaire du contrat de Délégation de Service 
Public du réseau Car Jaune. 
 
�/�¶�D�Q�Q�p�H���������������V�L�[�L�q�P�H���D�Q�Q�p�H���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���G�H���'�6�3�����D���p�W�p���P�D�U�T�X�p�H par la crise sanitaire de la 
COVID-19 qui a considérablement impacté le fonctionnement du réseau Car Jaune. Ainsi, la 
Réunion, comme le reste du territoire Français, a été soumise, pendant près de 8 semaines 
(du mardi 17 mars au dimanche 10 mai 2020), à un confinement de sa population. 
 
�'�X�U�D�Q�W���F�H�W�W�H���S�p�U�L�R�G�H���H�W���O�H�V���V�H�P�D�L�Q�H�V���T�X�L���R�Q�W���V�X�L�Y�L�����O�¶�R�I�I�U�H���G�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W���G�X���U�p�V�H�D�X���&�D�U���-�D�X�Q�H���D��
�p�W�p�� �D�G�D�S�W�p�H�� �j�� �O�D�� �E�D�L�V�V�H�� �D�I�L�Q�� �G�¶�D�V�V�X�U�H�U la continuité du service public pour les personnes 
�M�X�V�W�L�I�L�D�Q�W���G�¶�X�Q���P�R�W�L�I���G�p�U�R�J�D�W�R�L�U�H���S�R�X�U��se déplacer.  
�$�L�Q�V�L�����O�¶�R�I�I�U�H���N�L�O�R�P�p�W�U�L�T�X�H���G�X réseau, considérablement réduite à compter du vendredi 20 mars, 
�Q�¶�D���p�W�p���U�p�W�D�E�O�L�H���j���������������T�X�¶�j���S�D�U�W�L�U���G�X���O�X�Q�G�L���������M�X�L�Q�� 
�8�Q�H���O�D�U�J�H���S�D�U�W���G�H���F�H���U�D�S�S�R�U�W���G�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p�V���H�V�W���F�R�Q�V�D�F�U�p���D�X�[���F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�F�H�V���G�H���F�H�W�W�H���F�U�L�V�H���L�Q�p�G�L�W�H 
qui a nécessité des adaptations �V�X�F�F�H�V�V�L�Y�H�V���G�X���U�p�V�H�D�X���&�D�U���-�D�X�Q�H�����6�H�V���H�I�I�H�W�V���V�X�U���O�¶�D�Q�Q�p�H������������
se résument aux chiffres suivants : 
 

- Kilomètres commerciaux réalisés : 6 539 023 km contre 7 430 289 km en 2019 soit une 
baisse de 12,0 % 

- Nombre de voyageurs transportés : 4 071 948 contre 5 723 104 en 2019 soit une baisse 
de 28,9 % 

- �5�H�F�H�W�W�H�V���F�R�P�P�H�U�F�L�D�O�H�V���H�Q�F�D�L�V�V�p�H�V���������������������������¼���F�R�Q�W�U�H�����������������������¼���H�Q�������������V�R�L�W���X�Q�H��
baisse de 23,3 %. 

 
�/�¶�D�Q�Q�p�H�������������D���p�J�D�O�H�P�H�Q�W���p�W�p���P�D�U�T�X�p�H���S�D�U���X�Q���P�R�X�Y�H�P�H�Q�W���G�H���S�U�R�W�H�V�W�D�W�L�R�Q���G�H�V���P�H�P�E�U�H�V���G�X��
�J�U�R�X�S�H�P�H�Q�W���&�$�3�¶�5�8�1���O�H���������M�X�L�Q���������� avec remise, ce jour-�O�j�����G�¶�X�Q�H���P�R�W�L�R�Q���D�X���3�U�p�V�L�G�H�Q�W���G�H��
Région. Malgré tout et nonobstant ce mouvement, la continuité du service a été assurée. 
 
Ces faits ont amené la collectivité Régionale à mettre en place un comité de suivi spécifique 
chargé de solder les contentieux en cours et évaluer les conséquences financières de la crise 
�V�D�Q�L�W�D�L�U�H�����(�Q���������������F�H���F�R�P�L�W�p���V�¶�H�V�W���U�p�X�Q�L�������I�R�L�V�����O�H���������M�X�L�Q�����O�H���������M�X�L�O�O�H�W���H�W���O�H 18 novembre). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

459



 
 

      4 

 
 

2 CADRE ORGANISATIONNEL  
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3 LES CHIFRRES CLES 

�x 10 ans de durée pour la DSP (2014- 2024) 
�x 9 �H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V���S�R�X�U���O�¶�(�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q���*�,�(�$�&�7�,�9 
�x 1 entreprise de Gestion : Transdev Services Réunion 
�x 365 �H�P�S�O�R�L�V���J�p�Q�p�U�p�V���S�D�U���O�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p���&�$�5���-�$�8�1�( 
�x 12 points de ventes sur le territoire 
�x 107 véhicules exploités sur les lignes  
�x 4.1 millions de voyages en 2020 
�x 5.5 millions de recettes commerciales (-23% vs 2019) 
�x 6.5 millions de kilomètres en 2020 (-12% vs 2018) 
�x 297 manquements en 2020 
�x 5.4% de taux de fraude réel sur le réseau (-0.2 points vs 

2018) 
�x 26 millions de dépenses en 2020 
�x 20.5 millions de contribution pour la Région 
�x ���¼ de recettes supplémentaires en 2020 par rapport à 

�O�µ�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W 
 
 
 

  

461



 
 

      6 

4 RATIOS DE PERFORMANCE DU RESEAU CAR JAUNE  
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5 LES RESSOURCES HUMAINES 

Volet Exploitation  
 

 
 
Volet Ge stion  
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6 LES BIENS ET IMMOBILISATIONS  
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7 �/�¶�2�)�)�5�(���.�,�/�2�0�(�7�5�,�4�8�( 

 
 

 
 

�¾ Différentiel contractuel 2020 :  
-12%% soit 882 888 kms en moins . 
 

�¾ �$�Y�H�F���O�¶�L�P�S�D�F�W���G�H���O�D���F�U�L�V�H���V�D�Q�L�W�D�L�U�H���&�2�9�,D-19 sur le réseau, les mois de Mars ( -
24%), Avril ( -84%), Mai (-36%) et Juin ( -3%) affichent  un kilométrage réalisé très 
sensiblement inférieur à celui contractualisé  
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8 .LA FREQUENTATION 

 
 

-30% entre 2019 et 2020  : Impact d e la crise san itaire . 
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9 L�¶�(�1�*�$�*�(�0�(�1�7���'�(���5�(�&�(�7�7�( ���¼ HT) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

467



 
 

      12 

10 LE CADRE JURIDIQUE 

 
 

N°AVENANT 
DATE DE 

SIGNATURE 
OBJET 

IMPACT 
EXPLOITATION 

CFF  

IMPACT SUR 
RECETTES 

1 
Novembre 

2014 

Substituion dans la DSP 
du contrat de TOM au 

profit de TSR ( Transdev 
Services réunion) 

- - 

2 Mars 2015 

Réorganisation offre 
kilométrique +dispositif 
de sécurité + Emplois 

d'avenir 

�=�ï�ò�ó���ì�ò�ï�¦ �=�î�ð�ô���ï�ð�ò�¦ 

3 Mars 2016 
Augmentatio de l'offre, 
acquisition de véhicules, 

tarif sénior 
-�ï�ó�í���ñ�ô�î�¦ �=���ð�ì���ð�ô�í�¦ 

4 Janvier 2018 
Loi NOTRE + Indices 
Insee + Prestations 
accompagnement 

- - 

5 
Décembre 

2018 
TVA Forfaitaire -�ô�ò���ô�í�õ�¦  - 

6 
Décembre 

2019 

Optimisation Offre + CAE 
et 10 ISUZU + 

Accompagnement + 
Régularisation TVAPNR 

    

7 Mai 2021 
Traitement des effets de 

la crise sanitaire 
�ì�¦  
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11 LES MANQUEMENTS 
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12 LES ELEMENTS COMPTABLES ET FINANCIER  

 
 

 
 
 
Résultats hors montants des manquements 
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1	 INDICATEURS DE SYNTHESE	

	
	
 	
�� 	
	
ƒ	
��

������� ™�����ˆ™Œ��� ����œ���™��� ‡�Œ�ˆ–

�������������� ™��œ��œ™��ž� ��ˆ�œ�ˆŒ��ž� ‡�œ��–

���������
����
�
	����	� Ÿ��œˆ���œ ��™œ���Œˆ��� ‡����–

�	������������� �Ÿ�Ÿ���œœ��ž �Ÿ�ŸŸˆ��Ÿˆ�ž ‡���Œ�–

����������������������� ���� ���œ ��ˆ–

����������
����������� ��Ÿˆ ���ˆ ‡���Œ–

������������� ��Ÿ� ���� ‡�ˆ��–

�����������
��	������ �� �– ����– ‡�œ �–

�7�R�X�V �O�H�V �L�Q�G�L�F�D�W�H�X�U�V �G�H �O���D�Q�Q�ª�H ��������  �V�R�Q�W �H�Q �E�D�L�V�V�H �V�H�Q�V�L�E�O�H �F�R�P�S�D�U�D�W�L�Y�H�P�H�Q�W �¡ �������� �G�X �I�D�L�W �G�H�V �L�P�S�D�F�W�V �G�H �O�D �F�U�L�V�H �V�D�Q�L�W�D�L�U�H�b��
-	 Fréquentation du réseau�b ���� �1�R�X�V�� �H�Q�U�H�J�L�V�W�U�R�Q�V�� �D�X�� �J�O�R�E�D�O�� �X�Q�H�� �E�D�L�V�V�H�� �G�H�� ���������� ���� �G�H�� �O�D�� �I�U�ª�T�X�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �T�X�H�� �O���R�Q�� �S�H�X�W��

�G�ª�F�R�P�S�R�V�H�U���D�L�Q�V�L�b��

¡	 �¢������	�����Ž�������	���	���	œ����	™’ ˜�‡��Œ���–

¡	 �¢������›���Ž�������›���›���›œ����›™’ ˜�‡��Œ�œ�–

¡	 ¢������•���Ž­������•���•���•œ��•™��•�����•Ÿ’ ˜�‡�œ��Ÿ�–

¡	 ­������£�
�����Ž£	�����’ ˜�‡�™���– 

�/�H �U�ª�V�H�D�X �&�D�U �-�D�X�Q�H �D �D�L�Q�V�L �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�ª ���b�������b������ �Y�R�\�D�J�H�X�U�V �G�H �P�R�L�Q�V �H�Q ��������  �F�R�P�S�D�U�D�W�L�Y�H�P�H�Q�W �¡ ���������� �3�O�X�V �G�H ����  �� �G�H 
�F�H�W �ª�F�D�U�W �H�V�W �H�Q�U�H�J�L�V�W�U�ª �V�X�U �O�H�V �P�R�L�V �G�H �P�D�U�V�� �D�Y�U�L�O �H�W �P�D�L�b�� �� �� ������  ������  �Y�R�\�D�J�H�X�U�V �G�H �P�R�L�Q�V �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�ª�V �G�R�Q�W �������b������ �V�X�U 
�O�H �V�H�X�O �P�R�L�V �G���D�Y�U�L�O ������ �� �G�H �F�H�W �ª�F�D�U�W�� �T�X�L �H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H �X�Q�H �G�L�P�L�Q�X�W�L�R�Q �G�H ���� �� �G�H �O�D �I�U�ª�T�X�H�Q�W�D�W�L�R�Q �S�D�U �U�D�S�S�R�U�W �¡ �D�Y�U�L�O ����������
�/�D �O�L�J�Q�H �O�D �S�O�X�V �W�R�X�F�K�ª�H �H�V�W �O�D �O�L�J�Q�H �6�� ���6�$�,�1�7���3�,�(�5�5�( �� �/���(�1�7�5�( �'�(�8�;�� �T�X�L �H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H �X�Q�H �E�D�L�V�V�H �G�H �V�D �I�U�ª�T�X�H�Q�W�D�W�L�R�Q �G�H 
���� ���� �&�H �U�ª�V�X�O�W�D�W �H�V�W �G�L�U�H�F�W�H�P�H�Q�W �O�L�ª �¡ �O���L�Q�W�H�U�U�X�S�W�L�R�Q �G�H �O�D �O�L�J�Q�H �G�©�V �O�H ����  �P�D�U�V �H�W �V�D �U�H�P�L�V�H �H�Q �V�H�U�Y�L�F�H �S�D�U�W�L�H�O�O�H �H�Q �P�R�G�H 
�G�ª�J�U�D�G�ª �O�H ���� �P�D�L ���� �D�O�O�H�U�V���U�H�W�R�X�U�V �D�X �O�L�H�X �G�H ������

�/�H�V �U�ª�V�X�O�W�D�W�V �F�R�P�S�D�U�D�W�L�I�V �J�O�R�E�D�X�[ �P�R�L�V �S�D�U �P�R�L�V �V���ª�W�D�E�O�L�V�V�H�Q�W �D�L�Q�V�L�b�T�X���L�O �V�X�L�W ��  

������� ������� ���� ����� ��� ���� ������� ���� ��
������ 
	����� �������� ��	����� �����

	
�� ������• •••�•�� ��•��•• •�•�••� •�•��•• •�����• ••��••• ••��•�� •••��•• ����•�• ••��•�• •�����• ��•����••

	
	
 •�•���� ••��••• �••�••• �•��•• ��•�••� �•��••� �••�••� �•��•�� ••��••� •••�•�• •••��•� ••����� •�••��•••

•  �•­  �­  �•­  •�­  ••­  ��­  �•­  �•­  �•­  �•­  �•­ •­  �•­

�6�H�X�O �O�H �P�R�L�V �G�H �G�ª�F�H�P�E�U�H ��������  �H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H �X�Q �Q�L�Y�H�D�X �G�H �I�U�ª�T�X�H�Q�W�D�W�L�R�Q �V�X�S�ª�U�L�H�X�U �S�D�U �U�D�S�S�R�U�W �¡ �G�ª�F�H�P�E�U�H ��������  �D�Y�H�F 
�Q�R�W�D�P�P�H�Q�W �G�H �W�U�©�V �E�R�Q�V �U�ª�V�X�O�W�D�W�V �V�X�U �O�H�V �O�L�J�Q�H�V �H�[�S�U�H�V�V �2�� ���� ���� ���� �H�W �(�� ���� ���� ������

� �.�L�O�R�P�©�W�U�H�V���S�D�U�F�R�X�U�X�V�b�����$�X���J�O�R�E�D�O���F�R�P�S�D�U�D�W�L�Y�H�P�H�Q�W���¡���������������O���R�<�U�H���N�L�O�R�P�ª�W�U�L�T�X�H���G�X���U�ª�V�H�D�X���&�D�U���-�D�X�Q�H���H�V�W���H�Q���U�H�F�X�O���G�H��
�������b���������N�P���G�R�Q�W���������b���������N�P�����������������V�X�U���O�H�V���V�H�X�O�V���P�R�L�V���G�H���P�D�U�V���¡���P�D�L���������������&���H�V�W���D�X���P�R�L�V���G���D�Y�U�L�O���R�º���F�H�W���ª�F�D�U�W���H�V�W���O�H��
�S�O�X�V���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���������������b���������N�P�������&���H�V�W���H�<�H�F�W�L�Y�H�P�H�Q�W���F�H���P�R�L�V���O�¡���T�X�H���O���R�<�U�H���G�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W���D���W�R�X�F�K�ª���X�Q���S�R�L�Q�W���E�D�V�b��

¡	 ����������œ������ ˜��”���•���ƒ����„�����������“����–�������”������ƒ���  ¤

¡	 ����™������������  ˜��”���•���ƒ����„���‰�€���“����–�������”������ƒ����Ž‰��„����������������ƒ���������������������ƒ��������
��������
�����’ ¤

¡	 ����������Ÿ������ ˜��”���•���ƒ����„�����ƒ�����“����–�������”������ƒ���  ¤

¡	 ���������œ������� ˜��”���•���ƒ����„���‰�€���“��Œ�–�������”������ƒ���

476



7

 �/�H �F�R�P�S�D�U�D�W�L�I �G�ª�W�D�L�O�O�ª �������� �� �������� �H�V�W �O�H �V�X�L�Y�D�Q�W�b��
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���� ������� ������� ������� ������ ������� ������� ������� ������� ������� ������� ������� ������� ���������

� ���� ���� ������ ������ ������ ����� ����� ����� ���� ����� ���� ���� ������

­������� � 

­��
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� ������� ������� ���� ����� ��� ���� ������� ���� ��
������ 
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��������
����� 

	����������������������������������
��
��‰��ƒ������ƒ�������ƒ����“�����������ƒ�����������������“����������
‘�������������ƒ�����

�����
�����������‰����������
�ƒ•��������“���������������������
��������‚�����‚��ƒ��������������“�
���������������ƒ���� �

†�����������ƒ����������������������§�������
�ƒ������‰������¦����ˆ �	��
������������������������
�����������‚���������
����������‰�“�
����������ƒ���������������„��“���������������•��ƒ���������
�ƒ•�����������������������
�����������
�ƒ•������ˆ�Ž¨����–’ �

•���������� ��� 
�ƒ������‰���
������ �������� ����� ¦� ������ƒ����� 
�����
������� ���
���� ���•��� ���©� �   ��™ ��œ�ž� ��� ��
�ƒ����� ���©�
ŒŒŒ ����ž�����������ƒ������ƒ���������©��œ�  Œ���ž����������
������ƒ���������
�����������������‚�����
‘�������������ƒ��������������
�����ƒ•�������
��•����������������ƒ��������������ƒ����������
�ƒ•�� 
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1.1 Indicateur de qualité de service (Taux d’avance retard)

•������������������������€���������������
�������“���‘������������ˆ�–�������������������������¨™���������������
�������������������
“����ˆ 
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�/�H���I�D�L�W���P�D�U�T�X�D�Q�W���H�V�W���X�Q�H���D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q���G�X���W�D�X�[���G�H���S�R�Q�F�W�X�D�O�L�W�p���G�H�V���F�R�X�U�V�H�V�����������G�H���F�R�X�U�V�H�V���j���O�
�K�H�X�U�H���H�W�����������H�Q���U�H�W�D�U�G����

1.2 Nombre de pénalités

•�� ������ ��� �������� ������ ��� �� ���� ������ “� ��� 
���������
�� ��� ������ƒ���� •••��—
� ��� ����� ��� ���� ƒ��„��ƒ����� �������� ���
�����ƒ����� �� “������ƒ����� �������������¦��¦����������¦�œ¦�����Ž����� ���
��‰���ƒ���’ 

�/�H�V���H�[�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���G�R�Q�Q�p�H�V���S�D�U���O�H���J�U�R�X�S�H�P�H�Q�W���&�$�3�
�5�8�1���R�Q�W���p�W�p���S�U�L�V�H�V���H�Q���F�R�P�S�W�H�����$�L�Q�V�L�������������P�D�Q�T�X�H�P�H�Q�W�V���R�Q�W���S�U�R�V�S�p�U�p���H�W���R�Q�W��
�p�W�p���V�R�X�P�L�V���j���O�
�D�U�E�L�W�U�D�J�H���G�X���F�R�P�L�W�p���G�H���V�X�L�Y�L���T�X�L���D���D�U�U�r�W�p���O�H���P�R�Q�W�D�Q�W���G�H�V���S�p�Q�D�O�L�W�p�V���j���D�S�S�O�L�T�X�H�U���D�X���J�U�R�X�S�H�P�H�Q�W�����D�X���W�L�W�U�H���G�H���O�
�D�Q�Q�p�H��
�������������j���O�D���V�R�P�P�H���G�H���������������¼����

­�������
����•�������������������������������ƒ�������ƒ�������ƒ���������Ž��ƒ��
�����
��‰���ƒ�����������«�•���
������„����������
���
��
����������������������’ �­���������������«����§���������ƒ���������
����������ƒ������„�����‰������������
�������
���������������¦
����‹�������������Ž�•���•™��£	����   ’����������������������������‘��������
����������
�������
�� �­«������������ƒ���������
�����„���
����������ƒ������������
�������������€�‘����������������ƒ���������ƒ��������«������������������
�� �

478



9

•����ƒ�ƒ����� ��� ���� 
�ƒ���������� ��� 
�ƒ���� ��� ������ �� ��•������ ��� �Œ�����ƒ•��������� ���ƒ������� ��� ����������‰�€����� ������ �����
�����������ˆ�“����  �Œ��ž �

•����
��„���
��
�������������������§�����������������ƒ��„��ƒ��������������������•����
����������ƒ������
�����ƒ����������������
��������
���������Ž���§�������ƒ��„��ƒ���������������ƒ��������’  ˜�

�������������������������������  ˜�™��ƒ��„��ƒ�����������������������������ƒ�����������ž�������������������œŸ�
ƒ��„��ƒ�����������������������������ƒ�����Œ�����ž�������������������¬  ��
������������������������
��  ®

�������� ��� ���
����� ��	������ ���� ��

����� ��������������� ������������   ˜� ��� ƒ��„��ƒ����� �������������
�����������ƒ������Œ���ž�������������������ŸŸ�ƒ��„��ƒ�����������������������������ƒ�������Ÿ��ž��������������
�����¬  
������������������������������  ® ¤

������������������������������������
�������������������
�  ��œŒ�ƒ��„��ƒ�����������������������������ƒ����������
ž�������������  ¤

�������� ���	������� ��� 
���� ��� ������ �� ����� ���� 
��������� ��� 
������ ��������   ��œ��ƒ��„��ƒ����� �������������
�����������ƒ����™�����ž�������������  ¤�

�������������������
�����
��������
������������������  ��œ�ƒ��„��ƒ�����������������������������ƒ����œ�����ž����
��������� �

1.3 Voyage par km
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���������������ƒ��������Ž�����
����ƒ����©�ŸŸ�–����©����–’ �­��������…�¦�¯����������������������
‘�����������•��������������������
�
����‰��„�������������
‘������•���Ž‡�ˆ��–�������������“����������ˆ’���������”���•���ƒ����„��������������Œ™�– 

1.4 Recettes commerciales par voyage (en € HT)

	
	
 ���ˆ

•���		�����••���•���������
����� �•�� ���œ

­����
�����������§�����������������ž�¥����������
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­��•�����������§������������������‰�����Ž‡�ˆ–�������������“����ˆ’�„������•�����������
�����Ž‡�œ–�������������“����ˆ’��
�������€���„���
����ƒƒ������������ƒ�•������������§�������„����������������ƒ��������
�������������������������������
����€������������ �›���”����“�
���������€�ƒ����������•�����������”�
��������ƒ�§�����������ƒ•�����������
�ƒ�����ƒ���������������„��������ˆ �

�����������������������������ƒ��������������������¦�…�����������������˜

������� ������� ���� ����� ��� ���� ������� ���� ��
������ 
	����� �������� ��	����� �����
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�����•������
������� �•� �W�W�H���E�D�L�V�V�H�����
��
����������ƒ���������������€���„�������������
�������ƒ�����“���Œ�ˆ�ž�¥��Ž��
�����ƒ�§�����
��������‚������œœ��ž���•����������œ�������������ƒ�����
�������ˆ�����ž����ƒ�§������������’ 

•��
���������� ƒ� ������ ��������������ƒ�����������€���„��� � ������”���•���� ����������„������������ƒ������������������ˆ 

1.5 Recettes commerciales par km (en € HT)
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1.6 Recettes commerciales sur dépenses totales

­���������¦��Žƒ�������������
������������������������������’�����������–���������
�����������–�������ˆ 

•����������������������•������€���„������������ƒ��
���������
�������������������������
���������‹��������‚������
������������ƒ��������
����œ�–���������
�ƒ��������ƒ����“����ˆ 

1.7 Recette moyenne par voyage

­����
�����ƒ�§�����������§��������������„���“������
�����
�ƒƒ��
�����Ž����ž�¥���������’���������ƒ�������°���
���������
�ƒ������
���€�������������������•���•���� 
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2	 CADRE JURIDIQUE DE L’EXPLOITATION	 	
2.1	 Evènements survenus au cours de l’année 	

2.1.1 LES EFFETS DE LA CRISE SANITAIRE :
•�ƒƒ��ƒ����������������ƒ•��������
���������������������•	…†�‡�ˆ���
��������•��ƒ�����ƒ��
������‰��
������ƒ��������������•���
•������������������������ �•����”�����������������ƒƒ����‰����������������������
��‰���ƒ����ƒ���������ƒ����������������������������
���� �•�����
�����������������������
���������§��ƒ�„����
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�������ƒ•�������
��‰��ƒ�� �

‡̂ �•������� ��  ��  �������  ‰ �� ­������ �
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��“�ƒ����� �­������ƒ���������ƒ���‰������������������������•��„��ƒ����
���
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��������ƒ����
�������‰�
������������
���������� 
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����“����������� 
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2.1.2 LE MOUVEMENT DE PROTESTATION DES MEMBRES DU GROUPEMENT LE 04 JUIN 2020 :
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2.3	 Evènements modi�catifs intervenus dans le contenu de la convention de DSP	
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3	 CADRE ORGANISATIONNEL DE L’EXPLOITATION 
	

3.1	 Organisation générale de l’entreprise et évolution au cours de l’Exercice	
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VOLET GESTION
›�������������
������������������•������������š �•�������›
›
¢•—š �

J. TENENBAUM

PRESIDENT

F. DELOUYE
Directeur Délégué

A. LEUNG
Directeur Adjointe

S. GAY
Marketing

E. DOKI-THONON
Relation Clientèle

A. DELMAS
O. CHANE LAW

Assistant (e)s

B. LEGALL

Info / Vente
Exploitation

T. AUGERAI

Adjoint 
Info / Vente

(50)

Info /
 Vente

(47)

Gares 
routières
et points 
de vente

(3)
Encaissement

(4)

Exploitation
Régulation

P. BOYER

Formation 
& Suivi 
SocialA. VEFOUR

ComptabilitéV. DAMOUR
L. CLAIN

Paie / RH

Q. VIRAPIN
Comptabilité

S. PREBE

Recettes
Billetiques

S. HUET

Maintenance /
Statistiques

F. GROLLEAU

Contrôle /
Mediation / Surete

O. ROBERT
Adjoint CMS

S. ATANARY
Ass. administative

A. MOREL

Coordination 
Médiation / 

Sûreté
JC. EMERENTIENNE

Coordination 
Contrôle

(30)
Médiation

(8)
Contrôle

L. HAMILCARO

Après-
verbalisation

S. ROBERT

Chef d’équipe
Médiation / 

Sûreté

N. TURBAN

Assistante
de Direction

T. LORICOURT
CA. CAMBRONNE

JM. VANWALSCAPPEL

Etudes et
Methodes

(117 Salariés)
Décembre 2020
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3.2 	Evolution des e�ectifs et décomposition par catégorie et par fonction 	
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3.3	 Accords d’entreprise intervenus avec le personnel	

VOLET EXPLOITATION 
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3.4	 Organisation du contrôle et  activités exercées à ce titre 	
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3.4.1 LES OPÉRATIONS CONJOINTES :
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�ƒ�������������
��������������‚�����������“�����
�� 

­��
��������������������������ƒ��
�������
�������
����³������������������ �­��•���������‰��„�����������•��������„����������‡�ˆ–�����
��������“�
‡����������������������������
������ƒ•��������§�������
����³����„����������‡��–����
�ƒ������������
����ˆ �•����������
�����ƒ•������
����³��������������������������„����‡������„������
‘�”�������������������‚���������������‰�ƒ��•���������‡�– 

•����������������€����
����³����������̂ ��Œ–�������������ƒ������������̈ ˆ–����
�ƒ������������
����ˆ �•��������ƒ������������€���„���
��������
�ƒ�������…•š�„���������������������������
�����������ƒ•������
����³�������ƒ������������� 

�­����”�
��‰��•š•��������������§�������������ƒ•������������������‚������������³�������
‘����� �­��•��
��‰��������������������������
������������
����������ƒ���������‘�•�����������������������
�����‚�������������������������������������������‚��������
‘����������������
���������ƒ����������� 
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•����‡•�����������
�ƒƒ����„�����������������
����³�����������������������������‘�•���������„��������
����������
���������������
������
��������������������������
��
����
������������������������	���� �

›���������������œ�–������ƒ•������
����³����������������“�������ƒ•��������������
�ƒƒ�������������� �­����ƒ•������
����³��������
���
�ƒƒ�������•����‡•������������
�������������������������������‡œ–����•������������������“����ˆ 

•������������������€�‚ƒ��
�ƒƒ����„�����
�������������‰��������
����������
����³�����������Œ–������
��������������� �›��
�ƒ���������
“����ˆ���������
������������ƒ������������¨œ™– 

•����‡•�������������������‚ƒ��
�ƒƒ������������
����³����������������������–������ƒ•������
����³��� �›������
����������
�����������
����������������������¨��–�������������“�
‡� 

¢��  ��� �•��  ��  •��������� �•�������—��  “� ��� ƒ������ ���� ������ ������ ������
������ ��� ��ƒ•��� ��� 
����³���� ���� ���� ������

�ƒƒ������ ����ƒƒ����“� ��� ����� ���•����‡•����� “� ��� ����� ���•����‡������ ��� “� ��� ����� ���•����‡•������ ���‚�� ��� 
��‰���ƒ��� �­���
�”�
��‰���������������§�������������������������������‚����“�‰�����‰��„��������������������•����������������������
�����‚�����������
‘���
������������ƒ����������� 

Top 10 des communes les plus contrôlées 

Saint-Louis 3%Etang-Salé 3%

Saint-André 4%

La Possession 4%

Le Port 5%

Saint-Leu 8%

Sainte-Marie 7%

Saint-Pierre 11% 35% Saint-Denis

35% Saint-Paul

•…§¥­” “” Œ…•„­…‡”˜ ‹†­ †­­”„˜

•�����������������ª������������
����³��������������������������������������������‚�������������‰��„������������ƒƒ����•����‡•�����•����‡
���������•����‡•���������
������
����ƒ�����Ÿ–���™–�����–������ƒ•������
����³��� �•�����������
����������“����
�ƒ������…•š�
���
���“��������������ƒ������‚�����
��‰���ƒ��� �­���
����³���������������•�����”�
�������������������������‚�����������������§���
�����������������������������ƒ����������� �


��������������������������������������ƒ•������
����³������€����ª������������������������������‚���������€����ª���‘�•�������ƒ����

����³��� �

­����”�
��‰��•š•������������������������������
����³�����€�‰��������������ƒƒ������€����ª�������›�����•�����•���ƒ�‹����•������
��•�
 

•����������������€���„�����������������������¨™�–�“�¨Ÿ�–�����
������ª�����������������ˆ 

�­����ª��»��������•��������•������“�•����‡­��������
�•�������������������ª���š���������•�����•��­���������������������������„���������
������¨œ�–����¨Œ�–�����
����³����“�
������ª������
�ƒ������������
�
‡� �

•�� 
‘����ƒ���� ��������„��� ���•������ �����ƒ���� ���� ��������� 
�ƒƒ����� ��� �������� ����ƒƒ���� ���� Š��ƒ�� •������� •������ ���
¢���•����²������•‘������ �
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­����ƒ•������
����³�����������������������������������������������������������
�ƒ���������“����ˆ�������‡���– �•�ƒƒ���������������
���ˆ����������������•������	�������������������
����³����¤��������������������™�–������ƒ•������
����³��������������������������
•���������������� ��•�������€���„����������
�������
����³���„������
��
����������
��•��������������������
��
����
������� �

­��•™��������������„���
�ƒ���•��������������‰��������
����������
����³��������������������ˆ–����������ƒ•�������
����³���

�›�����������������–�����
����³�����������
�ƒƒ�������•����‡•���

­�� 	�� ���� ��� ���€�‚ƒ�� ������ „��� 
�ƒ���•������ ��� �����‰���� ����
������� ��� 
����³���� ��� �������� ����� ��– � ›���� ���� ������‚��ƒ����

����³������������
�ƒƒ��������•����‡•�������
�™Ÿ–�����
����³�������•����‡��������– 
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TOP 10 DES ARRETS / NOMBRE DE CONTROLES 
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����������‰�����§���������
�����‚���
�
����� Ž���� ������������� ��� ���� �
�������’ � ­��� 
����³���� ����� �����ƒ���� �������‰���� ���� ��� ������ ‘������� ���� ������� ƒ���������� �
�����‰���������”�
��‰��
����³��������������������������������ƒ�����‘�����������ƒ���������™‘‡��‘������������������������������‘‡��‘ 

NOMBRE DE CONTRÔLES PAR CRÉNEAU HORAIRE
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3.4.3. LA VERBALISATION 
­��
����€���������������������
�ƒ���„��������
�ƒ�������������
��������������‚�����������“�����
�� 

­�����������������•�������������������ƒ��
������������
�������������� �

­���������•���•�����
����º���������ƒ���������������€����‰���������¨�™–����
�ƒ������������
������������ˆ �

­���ƒ��������������„��������������������������‚�����
��‰���ƒ��� �•���������������
�����‚���ƒ�������������������‚�������‚��������‘�
����
���„��������ƒ�����������������“�•����������������������������������
��‰���ƒ�������„������™����� �

•��ƒ�������������������€����‰�������������������������“����ˆ–�����������‰������������������̈ �Ÿ�–�������������“���������ˆ �­����”�
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•š•��������������§�����������������������‚������������³�������
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��� ������� ‘�•������ ��� ������
������ ��� ���€����‰������ ��� �������� ��� ����– �•���� 
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‚�‡���•��€�
����‰��
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�������§���������������������‚���•��������‡œ–�������������“����ˆ��
‘�”���“�����
�������������
��� �����
������� ��� ������ ��� ��� �‚���„���·����� ���ƒ�� �­�� ���€���� ��
�����ƒ���� ���� ��� ��–�� �����¨ˆ–������������� ��� 
�ƒ���������“�
�������������‚�� 
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�����������‰������������
�����������������
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�������	���� �­��
�ƒƒ����„�������������������������‰�����
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��������������
‚�‡���•��€�������������•����‡•����„���
�ƒ���•������œ�–����•…��”�
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�ƒƒ�����
��������� �

­��
�ƒƒ�������•����‡•������
����������������������¨œ�–�������������“����ˆ �­����
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����ƒƒ����“��������������‚������“�¢��
���•���� �

›��������‚������
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�������������������������‰��
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‰������”����
�������������������‰��������������������ƒ���������‘�•�������„���������������������������������
��‰���ƒ����

›�����€�‚ƒ�����������•����‡������������������ˆ–������ƒ•������������•…������������������������������������������̈ �™–������ƒ•���
���•…���������������������“�
‡� 
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TOP 10 DES ARRETS / NOMBRE DE PROCÈS-VERBAUX RÉDIGÉS
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VOLET ACCOMPAGNEMENT 
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PERFORMANCE :
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ACTIONS DE PREVENTION :
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FAITS MARQUANTS : 

	�ƒ
	ƒ	
	
• …�• …�	�• •����� “�  ‡̂ ”��� �

—�� 
����³����� ���‰���� ��������� �������� ���� ���
������ ��� ���•��������� � ­�� 
������������
��‚���������‰�����������������������������
����³���������������������������
�����“����
����³����

­�������������������������������������������������������������������
���������������
‘�����
���ƒ���������������
����•��
 

	�ƒ
	ƒ	
	
• …	• …		�• ª���  “�  ˜�›‹�����  �

—�� ‘�ƒƒ�� �� �������� ��� 
������� ���� ������ ‰����� ��� �� ����� ��� ‰����� ����� ��� ������ 	� � ­��
�������������‰��ƒ���������������
����
��������������‰��ƒ�����������������ƒ�����������������
����������ƒ��������������•�����­���� �­������������������������������������
���������ˆ‘™�����
���‰��������������������
‘���������������ƒ�����������������•����‡•����� 


�ƒ
�ƒ	
	
• ˜	• ª���  ��  ˜�  �����  �

—��
����
�����������‰�������������“�������������“��������������‚������•����‡������ �•����������
�������������������������‚�����������������§�����“�����������������„���
����ƒƒ�������������
����
��������������������������‰������“�•���������‘�
����������������•� �

­���œ����������������������������������������������‰��
����������������������
��������������
���ƒ��������ƒ��� 

��ƒ
�ƒ	
	
 • …	• …	��• ¥����� Œ���� �

—��� 
������� ��
��ƒ�� �������
‘�ƒ���� �������� ���� ���������� ��� 
����
����� ��� “� ���„�����
•š•�„��������‘��������������� 

•����������������ƒ�����€�‰��
������������� 

­����
��ƒ���������������� �

�������������
������������������������������§������������
������
�ƒƒ�����ƒ�����������
� 

CONCLUSION : 

­���������������������‰����ƒ�����ƒ��
�����������
�����•	…†��„�����•�������������
�����������������•���•������������ƒ��‘��������
����������������
��•š• 

†�������‰���������������“�
‘�„�������������������������

�����������������‰��������������������
����������
����
�������������§�������
����������������
������������������
����•��
�������������� 

­�� 
‘����� ��� ������� ¬� ���������¦‰��
�� ��� �������¦���‰�
����¦�›•­¦•��„���� �� ���� �”�
������ ��¸
�� “� ���� ������� ������„��� ��� ����

���
��������������������������������������ƒ������ 

­��
�����������������
����������������ƒ������‰����������„�������������������•������������������Ž��������ƒ��„��’���������ƒ���������
Ž������� •����‚���   ’�� ���

����� ��� �������� ���
� �”�
�
���� ����� ������� 
������ ���‰������ ��� ������
�������ƒ���� ������ ��� ���‰��
��� ������
���������������
�����‰��
��������������������������������� 

507



38

3.5	 Compte rendu du programme de formation	
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SYNTHESE DE LA FORMATION QUALITE DE SERVICE CAR JAUNE ANNEE 2019 / 2020
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1. STRUCTURE DE LA DÉPENSE PAR FINANCEMENT 
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3. LES CARACTÉRISTIQUES DES PERSONNELS CONCERNÉS  
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4. AUTRES DONNÉES PAR SERVICE  
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CONCLUSION ET PERSPECTIVES 2021
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3.6	 Les outils de gestion et d’exploitation	
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COURBE DE PASSAGES AUX ARRÊTS
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ETAT DES PRISES DE COURSE ETAT DES PRISES DE SERVICE TAUX DE VÉHICULES SUIVIS

PONCTUALITÉ DES PRISES DE COURSE PONCTUALITÉ DE PASSAGE AUX ARRÊTS
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3.7	 Etudes réalisées, leurs résultats, les conséquences en termes de 
propositions à l’autorité délégante	
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3.8	 Les opérations d’entretiens et de maintenance - fait marquants de l’année	
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4	 SERVICE OFFERT 	
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4.1	 Cumul de l’o�re kilométrique décomposition par ligne et par mois
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4.1.1	 EXTRACTION DE L’OFFRE KILOMÉTRIQUE RÉALISÉE PAR LES SOUS-TRAITANTS ET 
DÉCOMPOSITION PAR LIGNE ET PAR MOIS 
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4.2	 Extraction de l’o�re kilométrique réalisée par les sous-traitants et 
décomposition par ligne et par mois
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4.3	 Kilomètres réalisés
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4.4	 A�ectation du parc de véhicules par ligne	
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4.5	 Evolution de l’o�re en cours d’année	
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4.7	 Bilan des actes d’incivilités et de vandalisme
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5	 LE MATERIEL ROULANT	
	

5.1	 Détail du parc	
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5.2	 Evolution du parc
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5.3	 Evolution de l’âge moyen et kilométrage	
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5.4	 Kilométrage et consommation par véhicule	
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SYNTHESE DES INTERVENTIONS SUR LES OUTILS BILLETTIQUE ET SAEIV
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RÉPARTITION DES INTERVENTIONS PAR TRANSPORTEURS 
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5.6 	Nombre et nature des pannes selon une décomposition à fournir par le 
délégataire 	
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6	 L’ACTIVITE MARKETING

6.1. La tari�cation et les évolutions éventuelles du réseau au cours de l’exercice
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EVOLUTION RESEAU
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6.2 Compte rendu des enquêtes, les enseignements à tirer
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LE CHIFFRES CLÉS POUR 2020 :

Utilisateurs

267 099

Nouveux utilisateurs

252 398

Sessions

1 022 230

Nombre de sessions
par utilisateur

3,83

Durée moyenne 
des sessions

00:02:26
Taux de rebond

59,74%
Pages vues

2 507 885
Pages/session
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FOCUS CALCULATEUR D’ITINÉRAIRES
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7. FRÉQUENTATION

7.1 Cumul de la fréquentions enregistrée et décomposition par ligne et par mois

²���‘�„�����������“�����

561



92

������� �‹����� ����¡ 
���	¡ ���¡ �
�� �
�		�� 
�Œ� �����Ž��� ������� ����Ž��� �‹��Ž��� ����	

 �������
���

���� ���	��� ���	��� ���	��� ���	��� ���	��� ���	��� ���	��� ���	��� ���	��� ���	��� ���	��� ���	��� �	���	���

���� •†­ˆ‰€‡ •‰�ˆ‰•€ •��ˆ­•‡ •�ˆ‰†€ …‡ˆ†�• ••‰ˆ­…Š •€…ˆ‡�Š •…‰ˆŠ…‡•……ˆ…€‡ •‰Šˆ•�• •†•ˆ�…� •‰Šˆ•­‡ •ˆ…‡‡ˆ•­­


 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 �
 ���


�������������‘�������
��������Ž����������•

���� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ���	���

���� ��ˆ†‰‰ �€ˆ•‡­ •€ˆŠ†• � †ˆ€€‰ •€ˆŠ�­ •‡ˆ­‰� ��ˆ‡�‡ ��ˆ�•… �€ˆ•€� ��ˆ€€� �­ˆ•Š‡ �•­ˆ�††


 ��
 ��
 ���
 ����
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 ��
 ��
 ��
 ���


�������������‘�������
�������������	�����

���� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ���	���

���� †…ˆ…‡� †­ˆ‰†Š ­€ˆ…•� †ˆ�€† �­ˆ••€ €…ˆ‡‡­ ……ˆ€­‰…Šˆ€•‰ …‰ˆ‰­Š ††ˆ�‡� …Šˆ­Š� ††ˆ‡Š† †��ˆ�‰Š


 �
 ��
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 �
 ���


��������
	�‘�������
������•’���������­

���� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ���	���

���� ­­ˆ€Š† €�ˆ†€† •‰ˆ‡�• � •�ˆ€�‰ �Šˆ�…­ ­…ˆ­€� ­‰ˆ­�� ­†ˆ�…€ €­ˆ…‡­ ­‰ˆ†Š‰ ­�ˆ�…‡ ­…�ˆ‰€‰


 ��
 �
 ���
 ����
 ���
 ��
 �
 ��
 ���
 ���
 ���
 ��
 ���


��������
	�‘�������
���������€

���� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ���	���

���� €•ˆ‡‡… €�ˆ•�‰ ­­ˆ�€… €ˆ‰•Š •‰ˆ†­­ �Šˆ…�‡ ­…ˆ‰†• €•ˆ•‡� €•ˆ…€• €€ˆ�‡† €�ˆ…€• …‰ˆ‡�€ €­•ˆ�€�


 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 ��
 �
 ���


 ������•��

���� ���	��� ���	��� ���	��� ���	��� ���	��� ���	��� ���	��� ���	��� ���	��� ���	��� ���	��� ���	��� �	���	���

���� ••‰ˆ•…€ •�Šˆ•�• ‰€ˆ…€… ‡ˆ�€• ­Šˆ€‰­ Š�ˆ‡‡� •�•ˆ­‡Š ••�ˆ…€‡ ••‰ˆ‡…� •�…ˆ…‰…••‰ˆ�­­ •�…ˆŠ•­ •ˆ•€ŠˆŠ€­


 ���
 ��
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 ��
 �
 ���


������ ���“��‘�������
������•’��������••

���� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ���	���

���� ­•ˆ€†� ­�ˆ…�• •€ˆ‡�Š � ‡ˆ­…€ ��ˆ�…� �†ˆŠ…‡ �Šˆ€•Š �‡ˆ�­‰ ­•ˆ­…‡ �‡ˆ•�‰ ­­ˆ‡‰‰ �Š‰ˆ�‰­


 ��
 ��
 ���
 ����
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 ��
 ��
 ��
 ���


������ ���“��‘�������
��������•�

���� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ���	���

���� €Šˆ•…‡ …­ˆ�…€ ­€ˆ‰‰� Šˆ€Š� •†ˆŠ�… ­�ˆ­�‰ ­‡ˆ­•€ €­ˆŠ…€ €‰ˆ††‰ …�ˆ‡�… €‰ˆ­…­ €†ˆŠŠ† €†‰ˆ‰‰†


 ���
 ��
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���


������
�•�‹�‘�������
�����������������
��������•­

���� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ���	���

���� •†ˆ†�… •‡ˆ‰•… ••ˆ‡‰€ � …ˆ…�� •€ˆ•­­ •‰ˆ…‰…•Šˆ‡‰­ •‡ˆ•‰† ��ˆŠ…‡ •‡ˆ…€† ��ˆ­•­ •Š†ˆ­‡�


 ��
 ��
 ���
 ����
 ���
 ���
 �� �
 ���
 ���
 ���
 ��
 ��
 ���


������
�•�‹�‘�������
�����������������
�
”�������•€

���� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ���	���

���� ��ˆ‡�‡ �€ˆ†­• •�ˆŠ‡� …†• †ˆ‰‰� •€ˆ€‡Š •‰ˆ†…• �•ˆ­�­ ��ˆ�‰• ��ˆ€…­ �•ˆ��‰ ��ˆ†­† ��‰ˆ†�€


 ��
 ��
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 �
 ���


 �������
•

���� ���	��� ���	��� ���	��� ���	��� ���	��� ���	��� ���	��� ���	��� ���	��� ���	��� ���	��� ���	��� �	���	���

���� •€�ˆ•‰‰ •…•ˆ­€� Š�ˆ��‡ €ˆ�Š‡ ­…ˆ�ŠŠ ‰Šˆ�€‡ •�­ˆ•…… ••€ˆŠ­‰ ••‡ˆŠ€� •­­ˆ•�� •��ˆ…•� •�‰ˆ‰�­ •ˆ�•�ˆ•€•


 ���
 �
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 ��
 ���


�������������‘�������
 ���“������	������•�
��
	‹�����•

���� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ���	���

���� •†ˆ­�‡ •†ˆ‡€� Šˆ€�� •Š† �ˆ…€Š …ˆŠ•Š •�ˆ€†Š ••ˆ…�… ••ˆ€•­ •�ˆ‡­‰ •�ˆ�‡€ •­ˆ­‰� •��ˆ�€Š


 ��
 ��
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 ��
 ���


�������������‘�������
 ���“������	���
�	����������

���� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ���	���

���� �…ˆ�‡Š �‡ˆ•…Š •…ˆ…•Š •ˆ†�� €ˆŠ‡� ••ˆ†‡† •‰ˆ••† •‡ˆŠ�… �…ˆ­€€ �ŠˆŠ�‰ �†ˆ‰�� �€ˆ�…� �­�ˆ��…


 ��
 ��
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 ��
 ���


�����������•�‘�������
��
	����­

���� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ���	���

���� ­­ˆ‰†� ­…ˆ•€† •Šˆ•­‰ …‰• •�ˆ�‡• •‡ˆ�‡Š �­ˆŠ€� �‰ˆ…�­ �†ˆ€­… ­�ˆ•€� �‰ˆ�•• �­ˆ…•� �‰…ˆ†€†


 ��
 ��
 ���
 ���
 ���
 ���
 ��
 �
 ��
 ��
 ��
 ��
 ���


�������������‘�������
��
	�����	���–�
���
���€

���� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ���	���

���� †­ˆ�†� ††ˆ­€Š ­…ˆ‰…• •ˆ‰­� •†ˆŠ�� ­‡ˆŠ€� €Šˆ€�‰ …�ˆ­Š€ …�ˆ††• …†ˆ‡…� …•ˆ�…Š†�ˆ†�‰ …€‰ˆ†�€


 ��
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 ��
 ���


�������������‘�•�����
��
’����…

���� �	��� �	��� �	��� �	��� �	��� �	��� �	��� �	��� �	��� �	��� �	��� �	��� ��	���

���� �ˆ‡‡� �ˆ�ŠŠ •ˆ…Š‡ � ……… •ˆ­‰• �ˆ€Š­ �ˆ‰�€ �ˆ†�� ­ˆ��� �ˆ­€� �ˆ‡�€ �€ˆŠ�Š


 �
 ���
 ���
 ����
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 �
 ���


�����������•�‘�
��Ž�������†

���� ��� �	��� �	��� ��� ��� ��� ��� ��� �	��� �	��� �	��� ��� ��	���

���� ‰­† •ˆ€†� †•­ � � €�† Š€• ‡•… •ˆ­Š… •ˆ�†† •ˆ•�‰ •ˆ�†� ‡ˆŠ•�


 ��
 ���
 ����
 ����
 ���
 ��
 ��
 ���
 ���
 ���
 ��


���������‹���	��

���� ��	��� �	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ��	��� ���	���

���� •†ˆ�…­ •…ˆ‰‰� ‡ˆŠ�• …�€ •ˆ‰Š• ‰ˆ��† •�ˆ��• •�ˆ…†Š ‡ˆ‰­… •�ˆ†�‡ •�ˆ­�… ‡ˆ€‡‰ ••­ˆŠ­�


 ��
 ��
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���


�������������‘�������
��������‚�

���� �	��� �	��� �	��� �	��� �	��� �	��� �	��� �	��� �	��� �	��� �	��� �	��� ��	���

���� †ˆ­�� …ˆŠ€• ­ˆ†­­ €� •ˆ…�• �ˆ‡�€ ­ˆŠ‡‰ €ˆ��� €ˆ�Š� …ˆ­‡� €ˆ‰�‰ …ˆ­�� €Šˆ�€•


 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 ��
 ��
 ��
 ��
 ���


������ ���“��‘�������
��������‚•

���� ��� ��� ��� ��� ��� � � � � � � � �	���

���� � � � � � � � � �





‹��������
������—��•��‘�˜�		�����
��
�����™
�

���� �	��� �	��� �	��� �	��� �	��� �	��� �	��� �	��� �	��� ��	��� �	��� �	��� ��	���

���� ‡ˆ‰…• ‡ˆ‡­� †ˆ•†Š €†� �Š� €ˆ�Š• †ˆ­�€ †ˆ­†† …ˆ€…… ‰ˆ�•‡ …ˆ…‰Š €ˆ•‡… †…ˆ‰‡•


 ��
 ��
 �
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���


����	��‹���


���� ���	��� ���	��� ���	��� ���	��� ���	��� ���	��� ���	��� ���	��� ���	��� ���	��� ���	��� ���	��� �	���	���

���� €­‡ˆ•­­ €†…ˆ‡€‰ �†€ˆ†‡€ �€ˆ­‡Š•­€ˆ‡€­ �Š­ˆ†�� ­†�ˆ††� ­‡…ˆŠ•­ €�­ˆ�‰… €€‡ˆ€�‰ €�‡ˆ•�­ €€•ˆ•…• €ˆ�‰•ˆ‡€Š


 ���
 ��
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 ���
 �
 ���


¾����ˆ¦�œ¦��������¦��¦���‡��•���
��������������•�������„���‡�����
��
�ƒ�������������

562



93

•��
�™�����ˆ™Œ����������������  Š��—���������  ���  ��  ������  ��  ›	�•    ���  � �̂����  	 
	
‚  

•� ����
‘�������‰��„�������������������“����
�����•	…†����������
‘��������ƒ•����������������������� �­�������
�������•������������
�•����������������ƒ�������ƒ����‡��–��������‡ˆ�–����ƒ���‡Ÿˆ–�������������������„��������������������������
��‰���� ��

•���������������
��‰���ƒ��������‰��„�����������������������ƒ������ƒ��������������������Ÿ�–�������‰��„�����������‡�����ƒ�������•����
�����“�ŒŸ–�������‰��„�����������‡���������ƒ•������� �­��ƒ���������
�ƒ•�����
������������������������¨™–�������������“����ˆ �

•��� ��� �������� ��� ��
���� ��ƒ������� 
�� ����� ���� ������� ���
������Ž£���� ��„��� ����������� ����������’�„��� ���� 
����� ���� �����‰������
��ƒ���������������������“����ˆ�˜������������
����
����€��������������������ƒ���‰���ƒ������€������������“����������� 

° ¨����  �  ��������  ��  � ����������  �� �  � ������  � ���’��•���
•••�—
���������������������������ƒ�����������‰��ƒ�����������������������������������Ž�

�ƒ������������
����³�������
����
������
���������������������   ’������„�����‰����������
‘���������
�������������������������������������� �

•����������������‰��ƒ���������ƒ���„����

����•��������ƒ����‘����������������� �†�����ƒ��������
������œ���‰��ƒ�����������
��������„���
��������������������������������•���������������˜�

�ž  ������

���  ��  � �̂��®�  

������  ��    �������  � ������  � �  � ��

•�����•����������������������ƒ�����������ƒ��������������ƒ���˜�

‰ ��  ��•�������  �ˆ �•���  ���  •�����  •������   ���  �  �� ����  ��  �� •���•��  ���  �� �����  ��  �� •�������  

� �̂������  ���  ������ �  ��  �� ���������  —��  ��  ������ ��—��  ��   �� �   � �  �� ������  ��  �� ��  �� ���  
 ���  �� �  Š������  � �����  � �̂�� ������  ��  � �����

•�������������������������������
��������������§�������„����������������ƒ������“�•��� �

š������ ��� •������ ���‰��„���������� ��� ������ ��� ƒ���� ��� ���
�� ���� ƒ������� ��� ������
������� �‘§��„���
������ƒ��������������ƒ������������–�������
���
����������‘�
������
��„��������������
�����������������
���������� 

RÉPARTITION DU NOMBRE DE PERSONNES RESTÉES AU SOL PAR MOIS EN 2020
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7.3 Décomposition de la fréquentation par titre de transport
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7.4 Mise en évidence des trajets multiples e�ectués avec un seul titre  
(taux de correspondance)
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›����������  ���� ��  ������ �������  ��� ��  �• ��� ��  ������ Œ�� •������������������•���������������“����ˆ�Žˆ–’ 
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Abonnements

9%
Multi-Voyages

39%
Ticket unitaire

RÉPARTITION DES VALIDATIONS SELON LE TYPE DE PRODUIT - 2020 

AbonnementsMulti-VoyagesTicket unitaire

›������������•����������•������������������������������������������������Ž‡œŒ–’�ƒ������������������������������ƒ����‡��§�����Ž �̈�–’ �­���
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�������ƒ��������ƒ�����ƒ��„���������������������������������•��������������Ž‡�Ÿ–’ �

­�� ���������� ��� 
����� ���������� ��‰�������� �������� ���� ������� �������€�� ��� �•������ ����ƒƒ���� ����‰����� ������������ ���� ������������ ���
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� ¨™™�–� ��� ������������ ����� ��� �†•¯›�� —
†�•†�›� š	¢†­›� ••� ��� �̈�Œ–� ��� ������������ ����
�†•¯›�•�—
†�•†�›•�š	¢†­›�£ 
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8	 LES ELEMENTS COMPTABLES ET FINANCIERS	

8.1	 Compte d’Exploitation- CARE	

EXPLOITATION
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8.2 	Consolidation du CARE-CEP	
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8.3 	Clé de répartitions 	

VOLET EXPLOITATION
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8.4 Détail de la contribution forfaitaire 
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CONCERNANT LES DÉPENSES DE GESTION ET D’EXPLOITATION :
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9	 INVESTISSEMENTS	

9.1	 Inventaires mis à jour

VOLET EXPLOITATION (MATÉRIEL ROULANT)
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9.2 	Etat des variations du patrimoine immobilier intervenu dans le cadre du contrat
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9.3	 Compte rendu de la situation des biens et immobilisations nécessaires à 
l’exploitation du service public délégué	
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9.4	 Détail des investissements réalisés au cours de l’année et la comparaison 
avec les investissements prévisionnels	
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10
AUTRES ELEMENTS 
FINANCIERS
10.1	 Engagements à incidences �nancières, y compris en matière de 
personnel liés à la délégation de service public et nécessaire à la continuité 
du service public
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11
LA QUALITE 
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11	 LA QUALITE 	

11.1	 Synthèse des contrôles qualités de l’année et actions correctives 
apportées	
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EVOLUTION POUR 2021 : MOBIRECORD
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11.2	 Suivi des réclamations et réponses apportées
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REPARTITION DES RECLAMATIONS
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RÉPARTITION DES REMONTÉES PAR CATÉGORIE
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RÉPARTITION DES REMONTÉES PAR MOTIF
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RÉPARTITION DES REMONTÉES PAR MOTIF
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11.3	 Synthèse du système qualité : Bonus/Malus	
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11.4	 Bilan des accidents et incidents de l’année, mesures correctives envisagées	
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11.5	 Statistique SAE : taux d’avance/taux de retard du réseau		
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12	 INSERTION 	

12.1	 Bilan des actions annuelles en matière d’insertion		
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ATTESTATION COLLECTIVE DE DE FORMATION 2019 
 

L’organisme de formation CFORM, situé au : 9 rue de la Digue, N°31, Bat D, Résidence Ylang Ylang 97400 
Saint Denis,  
Atteste que  les salariés de la société :  AH-NIAVE 
 
Ont s uivi une formation « QUALITE DE SERVICE RESEAU CAR JAUNE - NIVEAU 1 / NIVEAU 2 »  

 
Au cours de la période du 01 mai 2019 au 31 décembre 2020  
 
Rappel des o bjectifs de l’action de form ation  : 

 
�x Savoir identifier les éléments constitutifs de la qualité de service à travers la vision passager 
�x Comprendre et intégrer dans leur attitude, au quotidien, les attentes des passagers 
�x Connaître les composantes de la qualité et de la non-qualité et identifier leurs conséquences  
�x Intégrer l’accueil et la qualité de service dans les pratiques au quotidien  

 
Nature de l’action de formation  : 
Action d’adaptation et de développement des compétences du salarié  
 
Nombre de conducteurs concernés  et nombre d’heures réalisées   
 
 

�� �D�í�E�í���� �D�í�E�î�� �D�î�� �D�ï��

�x Nbre de conducteurs  �ì�� �ð�� �ì�� �ì��

�x Heures de formation/ 
conducteur  

�í�ì�X�ñ�� �ô�U�ñ�� �î�U�ñ�� �ï�U�ñ��

�x Total heures de formation  �ì�� �ï�ð�� �ì�� �ì��

Heures totales formation  �ï�ð���Z���µ�Œ���•����

           
 
Fait à Saint Denis, le 16 Février 2021     L’organisme de formation,  

 COMPETENCES FORMATION OCEAN INDIEN 
 La gérante, Mme Marie Laure MORERE 
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ATTESTATION COLLECTIVE DE DE FORMATION 2019 
 

L’organisme de formation CFORM, situé au : 9 rue de la Digue, N°31, Bat D, Résidence Ylang Ylang 97400 
Saint Denis,  
Atteste que  les salariés de la société :  BALAYA  
 
Ont s uivi une formation « QUALITE DE SERVICE RESEAU CAR JAUNE - NIVEAU 1 / NIVEAU 2 »  

 
Au cours de la période du 01 mai 2019 au 31 décembre 2020  
 
Rappel des o bjectifs de l’action de form ation  : 

 
�x Savoir identifier les éléments constitutifs de la qualité de service à travers la vision passager 
�x Comprendre et intégrer dans leur attitude, au quotidien, les attentes des passagers 
�x Connaître les composantes de la qualité et de la non-qualité et identifier leurs conséquences  
�x Intégrer l’accueil et la qualité de service dans les pratiques au quotidien  

 
Nature de l’action de formation  : 
Action d’adaptation et de développement des compétences du salarié  
 
Nombre de conducteurs concernés  et nombre d’heures réalisées   
 
 

�� �D�í�E�í���� �D�í�E�î�� �D�î�� �D�ï��

�x Nbre de conducteurs  �í�ì�� �í�ì�� �í�ï�� �í�ð��

�x Heures de formation/ 
conducteur  

�í�ì�X�ñ�� �ô�U�ñ�� �î�U�ñ�� �ï�U�ñ��

�x Total heures de formation  �í�ì�ñ�� �ô�ñ�� �ï�î�U�ñ�� �ð�õ��

Heures totales formation  �î�ó�í�U�ñ���Z���µ�Œ���•����

           
 
Fait à Saint Denis, le 16 Février 2021     L’organisme de formation,  

 COMPETENCES FORMATION OCEAN INDIEN 
 La gérante, Mme Marie Laure MORERE 
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ATTESTATION COLLECTIVE DE DE FORMATION 2019 
 

L’organisme de formation CFORM, situé au : 9 rue de la Digue, N°31, Bat D, Résidence Ylang Ylang 97400 
Saint Denis,  
Atteste que  les salariés de la société :  CHARLES EXPRESS 
 
Ont s uivi une formation « QUALITE DE SERVICE RESEAU CAR JAUNE - NIVEAU 1 / NIVEAU 2 »  

 
Au cours de la période du 01 mai 2019 au 31 décembre 2020  
 
Rappel des o bjectifs de l’action de form ation  : 

 
�x Savoir identifier les éléments constitutifs de la qualité de service à travers la vision passager 
�x Comprendre et intégrer dans leur attitude, au quotidien, les attentes des passagers 
�x Connaître les composantes de la qualité et de la non-qualité et identifier leurs conséquences  
�x Intégrer l’accueil et la qualité de service dans les pratiques au quotidien  

 
Nature de l’action de formation  : 
Action d’adaptation et de développement des compétences du salarié  
 
Nombre de conducteurs concernés  et nombre d’heures réalisées   
 
 

�� �D�í�E�í���� �D�í�E�î�� �D�î�� �D�ï��

�x Nbre de conducteurs  �ó�� �í�ò�� �í�ó�� �í�ó��

�x Heures de formation/ 
conducteur  

�ó�ï�X�ñ�� �í�ï�ò�� �ð�î�U�ñ�� �ñ�õ�U�ñ��

�x Total heures de formation  �ï�í�U�ñ�� �ì�� �ì�� �ó��

Heures totales formation  �ï�ô�U�ñ���Z���µ�Œ���•����

           
 
Fait à Saint Denis, le 16 Février 2021     L’organisme de formation,  

 COMPETENCES FORMATION OCEAN INDIEN 
 La gérante, Mme Marie Laure MORERE 
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ATTESTATION COLLECTIVE DE DE FORMATION 2019 
 

L’organisme de formation CFORM, situé au : 9 rue de la Digue, N°31, Bat D, Résidence Ylang Ylang 97400 
Saint Denis,  
Atteste que  les salariés de la société :  EMILE MOUTOUSSAMY 
 
Ont s uivi une formation « QUALITE DE SERVICE RESEAU CAR JAUNE - NIVEAU 1 / NIVEAU 2 »  

 
Au cours de la période du 01 mai 2019 au 31 décembre 2020  
 
Rappel des o bjectifs de l’action de form ation  : 

 
�x Savoir identifier les éléments constitutifs de la qualité de service à travers la vision passager 
�x Comprendre et intégrer dans leur attitude, au quotidien, les attentes des passagers 
�x Connaître les composantes de la qualité et de la non-qualité et identifier leurs conséquences  
�x Intégrer l’accueil et la qualité de service dans les pratiques au quotidien  

 
Nature de l’action de formation  : 
Action d’adaptation et de développement des compétences du salarié  
 
Nombre de conducteurs concernés  et nombre d’heures réalisées   
 
 

�� �D�í�E�í���� �D�í�E�î�� �D�î�� �D�ï��

�x Nbre de conducteurs  �ó�� �ò�� �õ�� �ó��

�x Heures de formation/ 
conducteur  

�í�ì�X�ñ�� �ô�U�ñ�� �î�U�ñ�� �ï�U�ñ��

�x Total heures de formation  �ó�ï�U�ñ�� �ñ�í�� �î�î�U�ñ�� �î�ð�U�ñ��

Heures totales formation  �í�ó�í�U�ñ���Z���µ�Œ���•����

           
 
Fait à Saint Denis, le 16 Février 2021     L’organisme de formation,  

 COMPETENCES FORMATION OCEAN INDIEN 
 La gérante, Mme Marie Laure MORERE 
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ATTESTATION COLLECTIVE DE DE FORMATION 2019 
 

L’organisme de formation CFORM, situé au : 9 rue de la Digue, N°31, Bat D, Résidence Ylang Ylang 97400 
Saint Denis,  
Atteste que  les salariés de la société :  MOUTOUSSAMY & FILS 
 
Ont s uivi une formation « QUALITE DE SERVICE RESEAU CAR JAUNE - NIVEAU 1 / NIVEAU 2 »  

 
Au cours de la période du 01 mai 2019 au 31 décembre 2020  
 
Rappel des o bjectifs de l’action de form ation  : 

 
�x Savoir identifier les éléments constitutifs de la qualité de service à travers la vision passager 
�x Comprendre et intégrer dans leur attitude, au quotidien, les attentes des passagers 
�x Connaître les composantes de la qualité et de la non-qualité et identifier leurs conséquences  
�x Intégrer l’accueil et la qualité de service dans les pratiques au quotidien  

 
Nature de l’action de formation  : 
Action d’adaptation et de développement des compétences du salarié  
 
Nombre de conducteurs concernés  et nombre d’heures réalisées   
 
 

�� �D�í�E�í���� �D�í�E�î�� �D�î�� �D�ï��

�x Nbre de conducteurs  �ð�� �ï�� �ð�� �î��

�x Heures de formation/ 
conducteur  

�í�ì�X�ñ�� �ô�U�ñ�� �î�U�ñ�� �ï�U�ñ��

�x Total heures de formation  �ð�î�� �î�ñ�U�ñ�� �í�ì�� �ó��

Heures totales formation  �ô�ð�U�ñ���Z���µ�Œ���•����

           
 
Fait à Saint Denis, le 16 Février 2021     L’organisme de formation,  

 COMPETENCES FORMATION OCEAN INDIEN 
 La gérante, Mme Marie Laure MORERE 
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ATTESTATION COLLECTIVE DE DE FORMATION 2019 
 

L’organisme de formation CFORM, situé au : 9 rue de la Digue, N°31, Bat D, Résidence Ylang Ylang 97400 
Saint Denis,  
Atteste que  les salariés de la société :  OISEAU BLEU  
 
Ont s uivi une formation « QUALITE DE SERVICE RESEAU CAR JAUNE - NIVEAU 1 / NIVEAU 2 »  

 
Au cours de la période du 01 mai 2019 au 31 décembre 2020  
 
Rappel des o bjectifs de l’action de form ation  : 

 
�x Savoir identifier les éléments constitutifs de la qualité de service à travers la vision passager 
�x Comprendre et intégrer dans leur attitude, au quotidien, les attentes des passagers 
�x Connaître les composantes de la qualité et de la non-qualité et identifier leurs conséquences  
�x Intégrer l’accueil et la qualité de service dans les pratiques au quotidien  

 
Nature de l’action de formation  : 
Action d’adaptation et de développement des compétences du salarié  
 
Nombre de conducteurs concernés  et nombre d’heures réalisées   
 
 

�� �D�í�E�í���� �D�í�E�î�� �D�î�� �D�ï��

�x Nbre de conducteurs  �ñ�� �ñ�� �ó�� �ñ��

�x Heures de formation/ 
conducteur  

�í�ì�X�ñ�� �ô�U�ñ�� �î�U�ñ�� �ï�U�ñ��

�x Total heures de formation  �ñ�î�U�ñ�� �ð�î�U�ñ�� �í�ó�U�ñ�� �í�ó�U�ñ��

Heures totales formation  �í�ï�ì���Z���µ�Œ���•����

           
 
Fait à Saint Denis, le 16 Février 2021     L’organisme de formation,  

 COMPETENCES FORMATION OCEAN INDIEN 
 La gérante, Mme Marie Laure MORERE 
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ATTESTATION COLLECTIVE DE DE FORMATION 2019 
 

L’organisme de formation CFORM, situé au : 9 rue de la Digue, N°31, Bat D, Résidence Ylang Ylang 97400 
Saint Denis,  
Atteste que  les salariés de la société :  SETCOR 
 
Ont s uivi une formation « QUALITE DE SERVICE RESEAU CAR JAUNE - NIVEAU 1 / NIVEAU 2 »  

 
Au cours de la période du 01 mai 2019 au 31 décembre 2020  
 
Rappel des o bjectifs de l’action de form ation  : 

 
�x Savoir identifier les éléments constitutifs de la qualité de service à travers la vision passager 
�x Comprendre et intégrer dans leur attitude, au quotidien, les attentes des passagers 
�x Connaître les composantes de la qualité et de la non-qualité et identifier leurs conséquences  
�x Intégrer l’accueil et la qualité de service dans les pratiques au quotidien  

 
Nature de l’action de formation  : 
Action d’adaptation et de développement des compétences du salarié  
 
Nombre de conducteurs concernés  et nombre d’heures réalisées   
 
 

�� �D�í�E�í���� �D�í�E�î�� �D�î�� �D�ï��

�x Nbre de conducteurs  �õ�� �ï�ñ�� �ï�õ�� �î�ó��

�x Heures de formation/ 
conducteur  

�í�ì�X�ñ�� �ô�U�ñ�� �î�U�ñ�� �ï�U�ñ��

�x Total heures de formation  �õ�ð�U�ñ�� �î�õ�ó�U�ñ�� �õ�ó�U�ñ�� �õ�ð�U�ñ��

Heures totales formation  �ñ�ô�ð���Z���µ�Œ���•����

           
 
Fait à Saint Denis, le 16 Février 2021     L’organisme de formation,  

 COMPETENCES FORMATION OCEAN INDIEN 
 La gérante, Mme Marie Laure MORERE 

 
 
 
 
 

 

616



147

Annexe 1 : Attestations de formation 

COMPETENCES FORMATION OCEAN INDIEN   
9 ,  rue de l a  Digue –  Rés idence y lang-Y lang –  Bât  D –  Apt .  31 97400 SAINT DENIS   

Té l .  0262 20 20 40 -  Fax 0262 20 20 41 - formation@cform.fr 
Sar l  cap i t a l  11 520 eu ros  -  S i re t  :  524 220 563 0003 4  -  Code Ape :  8559 A  –  N°  enreg is t rement  98 97 03641 97 

��
��

 
 
 
 

ATTESTATION COLLECTIVE DE DE FORMATION 2019 
 

L’organisme de formation CFORM, situé au : 9 rue de la Digue, N°31, Bat D, Résidence Ylang Ylang 97400 
Saint Denis,  
Atteste que  les salariés de la société :  STOI 
 
Ont s uivi une formation « QUALITE DE SERVICE RESEAU CAR JAUNE - NIVEAU 1 / NIVEAU 2 »  

 
Au cours de la période du 01 mai 2019 au 31 décembre 2020  
 
Rappel des o bjectifs de l’action de form ation  : 

 
�x Savoir identifier les éléments constitutifs de la qualité de service à travers la vision passager 
�x Comprendre et intégrer dans leur attitude, au quotidien, les attentes des passagers 
�x Connaître les composantes de la qualité et de la non-qualité et identifier leurs conséquences  
�x Intégrer l’accueil et la qualité de service dans les pratiques au quotidien  

 
Nature de l’action de formation  : 
Action d’adaptation et de développement des compétences du salarié  
 
Nombre de conducteurs concernés  et nombre d’heures réalisées   
 
 

�� �D�í�E�í���� �D�í�E�î�� �D�î�� �D�ï��

�x Nbre de conducteurs  �í�õ�� �î�î�� �î�ñ�� �ì��

�x Heures de formation/ 
conducteur  

�í�ì�X�ñ�� �ô�U�ñ�� �î�U�ñ�� �ï�U�ñ��

�x Total heures de formation  �í�õ�õ�U�ñ�� �í�ô�ó�� �ò�î�U�ñ�� �ì��

Heures totales formation  �ð�ð�õ���Z���µ�Œ���•����

           
 
Fait à Saint Denis, le 16 Février 2021     L’organisme de formation,  

 COMPETENCES FORMATION OCEAN INDIEN 
 La gérante, Mme Marie Laure MORERE 
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ATTESTATION COLLECTIVE DE DE FORMATION 2019 
 

L’organisme de formation CFORM, situé au : 9 rue de la Digue, N°31, Bat D, Résidence Ylang Ylang 97400 
Saint Denis,  
Atteste que  les salariés de la société :  STR 
 
Ont s uivi une formation « QUALITE DE SERVICE RESEAU CAR JAUNE - NIVEAU 1 / NIVEAU 2 »  

 
Au cours de la période du 01 mai 2019 au 31 décembre 2020  
 
Rappel des o bjectifs de l’action de form ation  : 

 
�x Savoir identifier les éléments constitutifs de la qualité de service à travers la vision passager 
�x Comprendre et intégrer dans leur attitude, au quotidien, les attentes des passagers 
�x Connaître les composantes de la qualité et de la non-qualité et identifier leurs conséquences  
�x Intégrer l’accueil et la qualité de service dans les pratiques au quotidien  

 
Nature de l’action de formation  : 
Action d’adaptation et de développement des compétences du salarié  
 
Nombre de conducteurs concernés  et nombre d’heures réalisées   
 
 

�� �D�í�E�í���� �D�í�E�î�� �D�î�� �D�ï��

�x Nbre de conducteurs  �ï�� �ì�� �ì�� �î��

�x Heures de formation/ 
conducteur  

�í�ì�X�ñ�� �ô�U�ñ�� �î�U�ñ�� �ï�U�ñ��

�x Total heures de formation  �ï�í�U�ñ�� �ì�� �ì�� �ó��

Heures totales formation  �ï�ô�U�ñ���Z���µ�Œ���•����

           
 
Fait à Saint Denis, le 16 Février 2021     L’organisme de formation,  

 COMPETENCES FORMATION OCEAN INDIEN 
 La gérante, Mme Marie Laure MORERE 

 
 
 
 
 

 

618



149

Annexe 1 : Attestations de formation 

619



150

Annexe 1 : Attestations de formation 

620



151

Annexe 1 : Attestations de formation 

621



152

Annexe 1 : Attestations de formation 

622



153

Annexe 1 : Attestations de formation 

623



154

Annexe 1 : Attestations de formation 

624



155

Annexe 1 : Attestations de formation 

625



156

Annexe 1 : Attestations de formation 

626



157

Annexe 1 : Attestations de formation 

627



158

Annexe 1 : Attestations de formation 

628



159

Annexe 1 : Attestations de formation 

 
ECOLE 
�Z� �µ�•�•�]�Œ�����[���•�š���‰���Œ�u�]�•��
113 Chemin 
61 rue Auguste de Villèle              FIMO 
97470 Saint Benoît                             ECSR 
Tel/Fax: 0262.50.10.86     N° d’existence
Mail : domi
��

��
��
�K���i���š���W�����š�š���•�š���š�]�}�v���������(�}�Œ�u���š�]�}�v�X
��
�D�������u���U��
��
�-�H�� �V�R�X�V�V�L�J�Q�p
�5�2�8�7�,�(�5�(�� �1�ƒ���G�H���G�p�F�O�D�U�D�W�L�R�Q�������� ������ ������ ������ ����������
�O�
�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���/�
�2�,�6�(�$�8���%�/�(�8
���)�&�2���9����
��
��
�)�D�L�W���S�R�X�U���Y�D�O�R�L�U���F�H���T�X�H���G�H���G�U�R�L�W��
��
��
��
��
��
��
�� ��
��

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ECOLE - ROUTIERE 
�Z� �µ�•�•�]�Œ�����[���•�š���‰���Œ�u�]�•��
113 Chemin Bras Canot
61 rue Auguste de Villèle              FIMO 
97470 Saint Benoît                             ECSR 
Tel/Fax: 0262.50.10.86     N° d’existence

: domi-ecrou@orange.fr

�K���i���š���W�����š�š���•�š���š�]�}�v���������(�}�Œ�u���š�]�}�v�X

�D�������u���U���D�}�v�•�]���µ�Œ�U

�-�H�� �V�R�X�V�V�L�J�Q�p���H������ �0���� �7�$�%�(�5�(
�5�2�8�7�,�(�5�(�� �1�ƒ���G�H���G�p�F�O�D�U�D�W�L�R�Q�������� ������ ������ ������ ����������
�O�
�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���/�
�2�,�6�(�$�8���%�/�(�8
���)�&�2���9�������H�Q����������������

�)�D�L�W���S�R�X�U���Y�D�O�R�L�U���F�H���T�X�H���G�H���G�U�R�L�W��

�� ��

ROUTIERE SARL Cap 7622

�Z� �µ�•�•�]�Œ�����[���•�š���‰���Œ�u�]�•��                     
Bras Canot��

61 rue Auguste de Villèle              FIMO 
97470 Saint Benoît                             ECSR 
Tel/Fax: 0262.50.10.86     N° d’existence

ecrou@orange.fr 

�� ��

�K���i���š���W�����š�š���•�š���š�]�}�v���������(�}�Œ�u���š�]�}�v�X

�D�}�v�•�]���µ�Œ�U��

���H������ �0���� �7�$�%�(�5�(
�5�2�8�7�,�(�5�(�� �1�ƒ���G�H���G�p�F�O�D�U�D�W�L�R�Q�������� ������ ������ ������ ����������
�O�
�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���/�
�2�,�6�(�$�8���%�/�(�8

��������

�)�D�L�W���S�R�X�U���Y�D�O�R�L�U���F�H���T�X�H���G�H���G�U�R�L�W��

�� �� ��

SARL Cap 7622€  RCS: 91 E 104.  Siret: 381 115 096 00020.  APE: 8553 Z

                     Agréments

61 rue Auguste de Villèle              FIMO 
97470 Saint Benoît                             ECSR 
Tel/Fax: 0262.50.10.86     N° d’existence

 

�� �� ��

�K���i���š���W�����š�š���•�š���š�]�}�v���������(�}�Œ�u���š�]�}�v�X��

���H������ �0���� �7�$�%�(�5�(���� �U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�Q�W���H���� �O�p�J�D�O�� �G�H�� �O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�P�H�� �G�H�� �I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �(�&�2�/�(��
�5�2�8�7�,�(�5�(�� �1�ƒ���G�H���G�p�F�O�D�U�D�W�L�R�Q�������� ������ ������ ������ ����������
�O�
�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���/�
�2�,�6�(�$�8���%�/�(�8���R�Q�W���H�I�I�H�F�W�X�p

�)�D�L�W���S�R�X�U���Y�D�O�R�L�U���F�H���T�X�H���G�H���G�U�R�L�W����

�� ��

€  RCS: 91 E 104.  Siret: 381 115 096 00020.  APE: 8553 Z

Agréments : E0209D31840 

61 rue Auguste de Villèle              FIMO – FCO 
97470 Saint Benoît                             ECSR -  Réactualisation des connaissances
Tel/Fax: 0262.50.10.86     N° d’existence : 98970028197

�� ��

���� �U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�Q�W���H���� �O�p�J�D�O�� �G�H�� �O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�P�H�� �G�H�� �I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �(�&�2�/�(��
�5�2�8�7�,�(�5�(�� �1�ƒ���G�H���G�p�F�O�D�U�D�W�L�R�Q�������� ������ ������ ������ �����������D�W�W�H�V�W�H���T�X�H��

�R�Q�W���H�I�I�H�F�W�X�p���O�D���)�R�U�P�D�W�L�R�Q��

�� ���6�W���%�H�Q�R�v�W�������O�H��

�^�]�P�v���š�µ�Œ�������š���������Z���š���������o�[�}�Œ�P���v�]�•�u�����������(�}�Œ�u���š�]�}�v

€  RCS: 91 E 104.  Siret: 381 115 096 00020.  APE: 8553 Z

: E0209D31840 

FCO – Passerelle 
Réactualisation des connaissances

: 98970028197 

�� �� ��

���� �U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�Q�W���H���� �O�p�J�D�O�� �G�H�� �O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�P�H�� �G�H�� �I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �(�&�2�/�(��
�D�W�W�H�V�W�H���T�X�H������ �V�D�O�D�U�L�p�V��

�R�U�P�D�W�L�R�Q���&�R�Q�W�L�Q�X�H���2�E�O�L�J�D�W�R�L�U�H���G�H�V���9�R�\�D�J�H�X�U�V��

�6�W���%�H�Q�R�v�W�������O�H������������

�^�]�P�v���š�µ�Œ�������š���������Z���š���������o�[�}�Œ�P���v�]�•�u�����������(�}�Œ�u���š�]�}�v

€  RCS: 91 E 104.  Siret: 381 115 096 00020.  APE: 8553 Z

: E0209D31840 - Permis

Passerelle - Récupération de points
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Annexe 1 : Attestations de formation 
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Annexe 2 : Détail des interventions réalisées sur le parc de véhicules.
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Annexe 2 : Détail des interventions réalisées sur le parc de véhicules.
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Annexe 2 : Détail des interventions réalisées sur le parc de véhicules.
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Annexe 4: Kilométrage prévisionnel
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�� ‚¯�����¢Ž •����±•©�‰„���“ ‘‡ˆŸ ������� ������� ��€��€���� ��������
�� ‚¯�����¢Ž •����±•©�‰„���“ ‘‡ˆŸ ������� ������� ��€��€���� ��������
�� ‚¯�����¢Ž •����±•©�‰„���“ ‘‡ˆŸ ������� ������� ��€��€���� ��������
�� ‚¯�����¢Ž •����±•©�‰„������ ‘‡ˆŸ ������� ������� ��€��€���� ��������
�� ‚¯�����¢Ž •����±•©�‰„���“ ‘‡ˆŸ ������� ������� ��€��€���� ��������
�� ‚¯�����¢Ž •����±•©�‰„���“ ‘‡ˆŸ ������� ������� ��€��€���� ��������
�� ‚¯�����¢Ž •����±•©�‰„������ ‘‡ˆŸ ������� ������� ��€��€���� ��������
�� „ª������’ •����±•©�‰„������ ‘‡ˆŸ ������� ������� ��€��€���� ��������
�� „ª������’ •����±•©�‰„������ ‘‡ˆŸ ������� ������� ��€��€���� ��������
�� „ª������’ •����±•©�‰„�������“ ‘‡Œ ������� ������� ��€��€���� ����
�� „ª������‰ •����±•©�‰„�������“ ‘‡Œ ������� ������� ��€��€���� ����

“ˆ’„‹‹„ ������� �������

Annexe 4: Kilométrage prévisionnel

659



190

Annexe 5 : Plan de Continuité de l’Activité
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Plan de Continuité d’Activité CAR JAUNE 
– Crise COVID 19 mars 2020 – 

1/ Continuité de l’activité  
 

1.1/ Offre 
 

1.1.1/ Période normale 
 
En période normale, 3 niveaux d’offre sont proposés sur le réseau CAR JAUNE : 

�x Une offre du lundi au vendredi 
�x Une offre le samedi (99% de courses par rapport au jour type semaine) 
�x Une offre le dimanche (43% de courses par rapport au jour type semaine) 

En jour type semaine,  
�x 96 véhicules sont disponibles, 65 en services et 31 en réserve. 
�x 108 conducteurs sont sur le réseau CAR jour quotidiennement 

1.1.2/ Période de transition 
 
Afin de préparer et mettre en place une offre adaptée à la fréquentation sur le réseau CAR JAUNE, une 
offre de transition est déployée du 20/03 au 22/03/2020 : l’offre du dimanche  
 

1.1.3/ A partir du 23/03/2020 
 
A partir du 23/03/2020, compte tenu de la fréquentation observée sur le réseau ; conséquence des 
mesures de confinement mises en place, une offre allégée sera en vigueur :  

�x Valable du lundi au dimanche 
�x 110 courses par jour 
�x 24 véhicules par jour 
�x 39 conducteurs par jour 

 
A noter : Cette offre pourrait être revue en fonction des décisions gouvernementales et/ou de la 
fréquentation observée 
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Ci-dessous résumés dans le tableau les moyens mis œuvre pour chaque phase 
 

 Période Normale Du 20 au 22 mars A partir du 23 mars 

Nbre de courses 410 175 110 
Nbre de conducteurs 108 50 39 
Nbre de véhicules en 
circulation 

65 32 24 

Nbre de véhicules de 
réserve 

31 64 72 

 
Commentaires par rapport au tableau ci-dessus 
A partir du 23 mars : 

�x C’est environ 30% de l’offre semaine qui sera maintenue 

La continuité d’activité sera assurée, notamment avec : 
�x 69 conducteurs qui seront disponibles pour effectuer des remplacements et pallier aux 

imprévus  
�x 72 véhicules qui seront disponibles pour remplacement des véhicules en ligne en cas de panne. 

 

1.2/ Services support 
 

1.2.1/ Information/vente en gares 
 
Afin d’assurer les missions principales de Vente / Info / Encaissement en cas d’absence liées au 
Coronavirus les hypothèses ci-dessous seront mises en place crescendo selon les disponibilités des 
moyens humains : 

�x Annulation des CP 
�x Suppression des doublages 
�x Polyvalence Encaissement / Vente 
�x Supprimer le travail du Dimanche 
�x Réduire l’amplitude horaire 

Effectifs des gares et seuils critiques avant fermeture : 
�x Zone Nord (St Denis) : 8 Agents, seuil critique -4 agents 
�x Zone EST (ST BE / ST AN / PP / BP) :17 Agents, seuil critique -5 agents 
�x Zone OUEST (ST PA / LE PO / ST LE) : 12 Agents, seuil critique -5 agents 
�x Zone SUD (ST PI / ST LO / ST JO): 13 Agents, seuil critique -5 agents 
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2/ Plan de communication  
��

2.1/ Communication Interne 
L’ensemble des services échangent tout au long de la journée, par mail et par téléphone, afin de se 
tenir au courant des évolutions de la situation et d’échanger sur des décisions qui peuvent être 
transversales. Des notes de services internes sont diffusées à chaque prise de décision afin d’informer 
et d’impliquer l’ensemble du personnel.   

2.2/ Communication Externe 
��
Des informations voyageurs sont diffusées à chaque modification de l’offre sur l’ensemble des supports 
du réseau : Affichage dans les gares, sur le site internet www.carjaune.re et sur la page Facebook du 
réseau. Des affichages dans les véhicules et aux poteaux d’arrêts sont également effectués, mais 
uniquement pour des informations qui seront valides pendant un certain laps temps car ce sont des 
supports moins facilement « accessibles ».  
Un SMS et/ou un e-mail sont également envoyés aux clients inscrits aux alertes sur le site internet du 
réseau.  
Un communiqué de presse est diffusé à l’ensemble des médias locaux, au plus tard la veille de la mise 
en place des évolutions majeures de l’offre de transports.  

3/ - Prévention des risques 
 

3.1/ Mesures prises pour le personnel   
 

�x Communication sur les gestes barrières 
 

�x Approvisionnement en solution hydroalcooliques et mise à dispositions dans les gares routières 
ci-dessous :  

�R Saint-Benoit 

Date 2020 2019
Variat ion 
2020/ 2019

Jour type 2020 Date 2020
Moyenne Jour 

type 2019
Variat ion 2020 par 

rapport  à jour type 2019 

1 au 15 mars �î�ï�ñ�ñ�ô�ò �î�ó�î�ó�ó�ì �r�í�ï�U�ò�ï�9 - 1 au 15 mars �î�ï�ñ�ñ�ô�ò �r �r

16-mars �î�ð�ó�ó�ð�ì �î�õ�ì�ñ�ð�õ �r�í�ð�U�ó�ï�9 lundi 16-mars �í�î���í�ñ�ð �í�ó�ò�ñ�í �r�ï�í�9

17-mars �î�ñ�ð�ï�ó�ò �î�õ�ó�ì�î�ï �r�í�ð�U�ï�ò�9 mardi 17-mars �ò���ò�ï�ò �í�õ�ð�î�ô �r�ò�ò�9

18-mars �î�ñ�ò�í�ò�ñ �ï�í�ñ�ò�ò�ì �r�í�ô�U�ô�ñ�9 mercredi 18-mars �í���ó�ô�õ �î�ì�ð�ì�ó �r�õ�í�9

19-mars �î�ñ�ò�ò�ï�ñ �ï�ï�ñ�õ�ï�ò �r�î�ï�U�ò�í�9 jeudi 19-mars �ð�ó�ì �î�ì�í�î�î �r�õ�ô�9

FREQUENTATION CUMULEES - Suivi journalier FREQUENTATION JOURNALIERE - Suivi journalier

Annexe 5 : Plan de Continuité de l’Activité
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�R Saint-André 
�R Saint-Denis 
�R Saint-Paul 
�R Saint-Pierre 

 
�x Télétravail pour la majorité du personnel administratif 
�x Alternance de la présence au siège pour le personnel qui se trouve dans l’obligation de s’y 

rendre 
 

3.2/ Mesures prises pour éviter tout contact entre le personnel et les usagers  
 
Le délégataire CAPRUN en lien avec l’autorité organisatrice la REGION Réunion, a mise en place des 
dispositions exceptionnelles de protection contre la propagation du virus :  
 

�Ö Le conducteur et son environnement immédiat :  
- Suspension de la vente à bord des véhicules (orienter les clients vers les 

autres modes d’achats notamment dématérialisé  
- Installation de signalétique au niveau de la première rangée de sièges afin 

d’interdire l’accès physique aux usagers à proximité du poste de conduite et 
l’accompagnateur 

- Systématiser l’usage de la vitre/porte anti-agression  
 

�Ö Le contrôleur / l’accompagnateur et son environnement immédiat :  
- Adaptation des méthodes de contrôles et d’accompagnement : 

�R Assouplissement des règles de contrôles pour les clients qui montent 
aux arrêts sans possibilité d’achat  

�R Assouplissement des règles d’accompagnement des courses 
�R Mise en place d’une vérification des titres à la montée (suspension 

des contrôles) 
 

�Ö La vente des titres de transport :  
- Renforcement des équipes de ventes dans les points de vente (en prévision 

d’un report des achats habituellement effectués à bord) 
- Renforcement des mesures de désinfection dans les points info-vente 

(augmentation du nombre de passage des prestataires de nettoyage 
notamment – prestataire RTS) 

- Incitation à la vente dématérialisée (e-boutique ; application mobile ; 
OpenPayment) 
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�Ö Le recouvrement des PV :   
- Suspension du paiement immédiat 
- Incitation au paiement en ligne 
- Assouplissement des délais de majoration  

 
En plus de ces mesures, d’autres adaptations sont prévues dans les prochains jours :  
 

�x Montée à bord des véhicules par la porte arrière 
�x Nettoyage désinfectant de tous les véhicules au moins une fois par jour. 
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Annexe 6 : CARE - GIE
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Annexe 6 : CARE - GIE
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Annexe 6 : CARE - GIE
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Annexe 6 : CARE - GIE
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Annexe 6 : CARE - GIE
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GESTION

Onglet 2 : Détail CFF av 7

Onglet 3 : Charges �xes -Synthèse
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Annexe 6 : CARE - TSR
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Annexe 6 : CARE - CAP’RUN
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Annexe 7 : Tableau de bord Cap’Run Decembre 2020 
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Annexe 7 : Tableau de bord Cap’Run Decembre 2020 
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*du 19/03/20 au 11/05/20 - absences de données billettique - source comptage terrain
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	(PROJET)
	Contrat n°DRH/2021/
	Prestation de service à titre gracieux :
	organisation de l’« Arbre de Noël » 2021.

	Il est convenu ce qui suit 



